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RESUMO: Introdugdo: A gestdo nos servicos € essencial para o sucesso da instituicdo de
saude e para a qualidade e seguranca do paciente. O enfermeiro precisa ser apto a trabalhar e
conduzir com cooperacgdo ¢ dinamismo a sua equipe. Objetivo: Analisar o Processo Gerenciar
do Enfermeiro no contexto de saide em uma UBS do Vale Jaguaribe. Método: O presente
estudo ¢ de cunho descritivo-analitico, construido a partir das aulas tedricos expositivas,
conhecimentos absorvidos, bibliograficas, captacdo da realidade e uso de entrevista
semiestruturada. Resultados: A partir da analise da entrevista pode observar que as percepgoes
acerca das atribuicdes dos enfermeiros foram bem esclarecidas, demonstrando que a geréncia
esta ligada as questdes técnicas e burocraticas, € da sua relevancia na conducgao eficiente da

equipe sob sua lideranca.

Descritores:  Ateng¢do Primaria a Satde; Conflito: Gestdo em saude; Lideranca e

Enfermagem.

1. INTRODUCAO

Uma lideranga forte ¢ fundamental, porém, nem todos os enfermeiros comegam sua
carreira com o pensamento de se tornar um lider. A profissdo de enfermagem deve produzir
lideres em todo o sistema de saude, da beira do leito a sala de reunides, que possam servir
como parceiros de outros profissionais de saude e serem responsaveis por suas proprias
contribui¢des para prestar cuidados de alta qualidade enquanto trabalham em colaboragao
com a equipe multiprofissional (MENDES et al., 2022).

Corroborando com isso, Osugui et al., (2020) quando cita Grubaugh, ressalta que o
enfermeiro ¢ o lider da gestao de pessoas, pois interage direta e sucessivamente com a equipe
de trabalho. Sendo assim, ndo s6 o gestor de enfermagem, mas cada enfermeiro, como lider,

também ¢ responsavel pela administragdo do recurso humano na organizagdo. Todavia,
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saberes sobre lideranca e administracdo sdo essenciais a gestdo da instituigdo,
independentemente da area de ocupagdo. Diante disso, o profissional responsavel pela
geréncia do processo deve possuir competéncias, habilidades e atitudes assertivas para
gerenciar conflitos.

Nessa perspectiva, Osugui ef al., (2020) ao citar Silva, afirma que o enfermeiro gestor
deve ser dotado da aptiddo de lideranga para gerenciar conflitos. Para tanto e para atender as
exigeéncias das instituicdes, que requerem postura €tica e atitude do enfermeiro para atingir
objetivos e exceléncia no trabalho em equipe, a comunicagao interpessoal ¢ crucial.

Além disso, Osugui et al., (2020) refor¢a que a lideranga do enfermeiro ¢ fundamental
na geréncia de conflitos, pois o lider deve assumir a comunicagdo integrada eficaz, ser
responsavel pela coordenacdo e negociagdo, como forma de prevencdo interdisciplinar de
conflitos; deve ainda ter visdo ampla e carater flexivel no enfrentamento de hostilidades, com
vistas a manter o ambiente de trabalho propicio, saudavel e harmonioso, para proteger a
qualidade do servico de saude.

Ademais, a enfermagem ¢ uma area da ciéncia responsavel pela prestagdo de cuidados
a saude, tendo como objetivo a prestacao de atendimento as necessidades basicas do paciente,
visando a promogao da saude, a prevencao de doencas, a manutencao e a reabilitagdo da saude
(DIAS et al., 2021). Vale salientar que, o gerente de enfermagem tem a atuacdo voltada para
organizacdo do trabalho e os recursos humanos de enfermagem (DIAS et al, 2021). Esse
profissional ¢ responsavel pela organizacao, coordenagdo, planejamento, dire¢dao, execucao e
avalia¢do dos servigos de enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares (SPAGNOL
et al., 2021). Para que tais atividades ocorram de modo adequado, faz-se necessario o
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias gerenciais, tais como lideranga,
comunicacdo ¢ tomada de decisdo, entre outras que qualificam o processo de trabalho do
enfermeiro (TREVISO et al., 2017).

Diante do exposto, considera-se de suma relevancia identificar as competéncias e
habilidades no processo de gerenciar do enfermeiro enquanto lider, s3o essenciais ao exercicio
da profissao.

Assim, o objetivo deste estudo foi analisar e compreender o Processo de Gerenciar do
Enfermeiro que estd na fun¢do de coordenador no contexto da atengdo primdaria a saude em
uma UBS do Vale do Jaguaribe. Diante do exposto, procurando atentar para o funcionamento
e descrever como a realidade de saude vivenciada, relaciona-se com o referencial tedrico

discutido durante as aulas.



2. OBJETIVO
Analisar e compreender o Processo de Gerenciar do Enfermeiro que estd na fungao de

coordenador no contexto da atencao primaria a saide em uma UBS do Vale do Jaguaribe.

3. METODOLOGIA

O presente estudo ¢ de cunho descritivo-analitico, construido a partir de uma captacao
da realidade na UBS, por meio de uma entrevista semiestruturada, assim como dos
conhecimentos adquiridos durante as aulas tedricos expositivas, e referéncias bibliograficas.

A priori, foi realizada a captacdo da realidade em uma cidade do Vale do Jaguaribe -
CE. A coleta de dados foi realizada com um profissional da enfermagem, que estava sob
coordenacdo da UBS. As informagdes foram coletadas, por meio de uma entrevista
semiestruturada, que de acordo com Bardin (2009) permite uma maior flexibilidade para as
perguntas, ou seja, apesar de apresentar um roteiro prévio ele pode ser alterado de acordo com
o interesse no momento da entrevista realizada com o presente enfermeiro.

Foram utilizados referenciais bibliograficos, encontrados a partir de bases de dados
como Scielo, Pubmed, BVS e LILACS. A pesquisa se deu de maneira online pelo site
bvsalud.org com a utilizacdo dos descritores: “Conflito”, “Gestdo em saude”, “Aten¢do

primaria a saude”, “Lideran¢a" e "Enfermagem".

4. PROCESSO GERENCIAR DA ENFERMAGEM NA REALIDADE DE SAUDE

DE UM MUNICIPIO DO VALE JAGUARIBE/CE

4.1 Realidade da Unidade Basica de Saude

A captacdo foi realizada em uma Unidade Bésica de Saude (UBS) na regido Vale do
Jaguaribe, no interior do Ceara. A unidade ¢ dirigida por um profissional da enfermagem e
possui uma equipe da Estratégia da Satde da Familia (ESF) na qual ha outro profissional de
enfermagem responsdvel pela demanda assistencial. A UBS possui cronogramas para
prestacdo dos servicos sendo disponibilizado para consulta tanto nos murais de aviso como
também pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), durante as visitas, o que facilita o
acesso e rotina do servi¢o daquela area.

O cronograma da unidade promove atendimentos especificos feitos por agendamentos,
como o Crescimento e Desenvolvimento, Colpocitologia oncética cervical e Pré-natal, além
de estabelecer dias e hordrios para demanda livre/espontanea, sendo organizados por toda
equipe em reunides periddicas. A unidade conta com prontudrio eletronico, que € utilizado

inicialmente pela recep¢do, onde serd direcionado para o atendimento ja previamente
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agendado e no caso de ndo agendamento prévio, como o atendimento médico e odontoldgico
serdo realizadas orientagdes adequadas para qual atendimento serd direcionado, desde que

esteja sendo ofertado no horario da procura.

4.2 Realidade do enfermeiro na coordenacao de uma Unidade Basica de Saude

Inicialmente, quando questionado acerca da preparagdo que teve durante a formacao,
para gerenciar uma unidade basica de satde, o enfermeiro relatou que nao teve este tipo de
preparagao durante o periodo do curso. Mas, que nao acreditava que este despreparo que teve
ao assumir a coordenagdo da UBS, era somente por falta de um componente curricular na
grade do curso, apesar de reconhecer sua relevancia, pois sabia que os enfermeiro colegas que
estudaram em uma publica tiveram o componente e que exerciam com maestria suas fungdes
de coordenador, e que o fato de ter cursado em uma institui¢ao privada, que nao ofertou o
prejudicou de alguma forma, mas que acredita que qualquer que seja o enfermeiro, s6 aprende
de fato mesmo, ¢ durante a pratica diaria, quando tem oportunidade de experienciar situagdes
que demandem capacidade resolutiva de problemas variados, quando este ¢ colocado em
situagcdo que exige por parte do profissional responsabilidade em assumir a coordenacdo de
uma unidade de satde.

Ao ser abordado sobre a existéncia de algum aspecto burocratico em seu ambiente de
trabalho, o profissional responsavel pela unidade, enfatizou que a burocracia perpassa todo o
trabalho na UBS, principalmente na execu¢do do seu trabalho, mencionando a variedade de
fichas que tem que preencher para um unico atendimento. Enfatizando que apesar da
utilizacdo do prontudrio eletronico ter reduzido a utilizacdo de papéis e acelerado o
desenvolvimento do trabalho do profissional enfermeiro assim como dos outros que atendem
na unidade, ainda hd em muitos casos, a necessidade da utilizagdo de preencher diversas
fichas manualmente.

Segundo o profissional, a cada quinze dias, ocorre uma reunido com toda a equipe que
compde a UBS, com o objetivo de organizar o planejamento para o funcionamento da
unidade, para os proximos dias, estabelecendo metas a serem cumpridas, como também fazem
uma avaliagdao dos trabalhos desenvolvidos da quinzena anterior, e refletem acerca dos dados
obtidos por meio do planejamento anterior. Ressaltando que € responséavel por supervisionar o
trabalho da equipe de enfermagem, frisou que a supervisdo que exerce ndo esta relacionada
apenas com a produgdo, alcangar metas, mas também tem relacao com o desenvolvimento de
todo o processo do trabalho, almejando a assisténcia de qualidade ao usuario que procura o

Servico.



Ao indagar o profissional, sobre como ele se considera, ser um lider ou um chefe. Este
respondeu que se considerava um lider. Assim sendo, ndo agia com sua equipe a ser
autoritario. E que, durante as reunides, buscava escutar todos os membros. Visto que, acredita
que ¢ indispensavel para o bom funcionamento da institui¢ao, manter uma relagao cordial que
possibilite a troca de opinides, e que jamais pode haver imposi¢des. Além disso, tenta ser
flexivel nas decisdes, de forma que ninguém seja prejudicado. Ressaltou que, para ser um
bom lider, tinha que ter muita humildade, € muito jogo de cintura, para lidar com os conflitos
que aparecem entre os membros da equipe. Pois, a unidade ao qual estd sendo o coordenador,
apesar de ser bem aceito como lider, a equipe ao qual integra, chega a ser uma equipe dificil
de lidar, por parte de alguns concursados, sente resisténcia em acatar ordens dos superiores.

Nessa perspectiva, observa-se a relevancia da necessidade de realizagdo de um estudo,
com a finalidade de investigar e refletir acerca do papel gerencial que o enfermeiro exerce

dentro de uma unidade de satde.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A priori, foram coletadas as respostas das perguntas norteadoras da entrevista, que
possibilitou o direcionamento deste trabalho, tendo como finalidade saber como o profissional
age no seu cotidiano na funcao de gerenciar a UBS.

Segundo o profissional, o curso ndo ofertou o componente curricular na grade do
curso na instituicdo privada ao qual se formou, e acredita que isso prejudicou bastante, pois
teve que aprender como gerenciar uma UBS na pratica. Sobre os aspectos burocraticos que
enfrenta, alegou ser inerente a profissao de enfermagem. E que a cada quinze dias, ocorre uma
reunido, com o objetivo de organizar o planejamento, das acdes da UBS estabelecendo metas
e avaliacao o que foi proveitoso e o que deve melhorar.

Além do mais, com relagdo a supervisao, ele frisou que a supervisao que exerce nao
estd relacionada apenas com a producdo de servigos, ou alcancar metas, mas também tem
relacdo com o desenvolvimento de todo o processo do trabalho, almejando uma assisténcia de
qualidade ao usuario que procura a unidade.

Com relagao ao profissional se considerar lider ou chefe, este por sua vez, foi enfatico
em dizer que se considera, ser um lider, pois escuta a todos, e tenta resolver as demandas das
necessidades individuais da melhor forma, desde que possivel. Ressaltando que a equipe ao
qual lidera, ¢ dificil de lidar, havendo diversos conflitos. E que, para ser um enfermeiro lider,

¢ preciso ter muita humildade.



No tocante ao curso, ndo ter preparado para exercer a geréncia de uma unidade de
saude, o enfermeiro assegura que devido essa falta de tal preparagdo, acaba que a alternativa ¢é
aprender na pratica diaria. Isso ocorre em diversas universidades, que ndo oferecem para os
futuros profissionais o devido preparo. Nesse sentido, Facido et al., (2022) ao citar Caveiao,
relata que no Brasil, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais de Enfermagem, no
decorrer da formagdo do enfermeiro, ¢ indispensavel o desenvolvimento de atribuigdes
essenciais a profissdo e que estdo inteiramente vinculados ao papel de lider que sdo: visao
gerencial, tomada de decisdo em tempo real, planejamento das agles assistenciais e
gerenciais, educagcdo permanente, estabilidade emocional, habilidades de comunicagdo,
capacidade de resolug@o de problemas, e bom relacionamento interpessoal para a implementar
uma melhor assisténcia mais dindmica e ativa. O desempenho e as habilidades dos
enfermeiros como lideres dependem em suma de sua articulagdo para agir promovendo boas
relagdes interpessoais nas organizagdes em que atuam.

Nesse sentido, com relacdo a abordagem da supervisdo nos servigos, ela ¢ uma das
atribuicdes inerentes do profissional enfermeiro. O ato de supervisionar ¢ caracterizado como
uma atividade complexa que inclui monitoramento, orientacdo e feedback para a equipe
supervisionada, garantindo assim seguranca para o paciente (CHAVES et al., 2020).

Com relagdo a ser lider de uma equipe, o enfermeiro ¢ o lider da gestdo de pessoas,
pois interage direta e sucessivamente com a equipe de trabalho. Sendo assim, ndo s6 o gestor
de enfermagem, mas cada enfermeiro, como lider, também ¢ responsavel pela administracao
do recurso humano na organizacdo. Todavia, saberes sobre lideranga e administracdo sdo
essenciais a gestdo da instituicdo, independentemente da area de ocupagdo. Diante disso, foi
nesse viés que Osugui et al., (2020) ao citar Grubaugh, afirmou que o profissional responsavel
pela geréncia do processo deve possuir competéncias, habilidades e atitudes assertivas para
gerenciar conflitos.

A comunicagdo ¢ um elemento vital da enfermagem em todas as areas de atuagao,
especialmente para o exercicio da lideranca. A boa comunica¢do ¢ uma das principais
abordagens para resolu¢do de conflitos por parte do enfermeiro entrevistado. As habilidades
necessarias para atingir essas caracteristicas de lideranga incluem comunicacdo efetiva,
criacdo de um ambiente de trabalho saudavel, colabora¢do, tomada de decisdo compartilhada
e delegacdo (SILVA et al, 2022). Lideres eficazes devem ter fortes habilidades de
comunicacao verbal e escrita e precisam criar um ambiente de trabalho saudavel que atenda a

saude e ao bem-estar fisico, social e mental de pacientes e funcionarios. Isso inclui dar e



solicitar feedback. Os lideres devem ser rdpidos para ouvir, lentos para falar e reagir com
cautela (SILVA et al., 2022).

A categoria das competéncias de “comportamento do lider” abrange as dimensdes da
atitude que o enfermeiro deve possuir como pontualidade, preparacao, motivagao, habilidades
sociais, colaboragdo, entusiasmo, apoio aos liderados, entre outras competéncias que Facido et
al., (2022) aborda ao citar Lakshminarayana. Dentre essas competéncias, as habilidades
sociais se destacam, pois constituem-se em um atributo avaliativo de um comportamento ou
conjunto de comportamentos bem sucedidos, visto que sdo importantes para exercer a
lideranga, por contribuir com o desenvolvimento profissional aliando a gestdao do cuidado as
praticas assistenciais. Além disso, Facido et al., (2022) ao citar Montezeli relata que a
habilidade social de comunicagdo ¢ essencial ao enfermeiro no desenvolvimento do cuidado e
no processo de lideranca. A comunicagdo consiste em compreensibilidade, empatia, abertura,
cooperagdo, escuta ativa, feedback,linguagem nao-verbal e paralinguagem.

Durante o relato do enfermeiro no decorrer da entrevista, pode-se observar em suas
repetidas falas que, ele sente dificuldade para lidar com a equipe, frisando as relagdes de
conflitos entre os membros da equipe. Para Teixeira et al, (2018) conflito ¢ uma palavra
proveniente do latim, que remete a ideia de embate, discussdo, desavenca e oposi¢do. Na
atualidade, a abordagem gerencial reconhece que o conflito, nas organizacdes hospitalares,
pode estar presente. O fato de se querer identifica-lo e aborda-lo é sinal de bem-estar
organizacional da equipe de saude, visto que a reflexdo sobre este processo poderd trazer o
entendimento entre as partes envolvidas, considerando que os conflitos podem estar
relacionados a convivéncia entre pessoas com crengas, valores, formacdo e opinides
diferentes.

Osugui et al., (2020) ao citar Silva evidencia que a escolha da estratégia mais
adequada para a resolucao de conflitos depende de varias situagdes, tais como: a praticidade
em se resolver o problema, a individualidade dos envolvidos e a relevancia da questdo. Nesse
viés, Bristot et al, (2020) evidencia que dentre as estratégias resolutivas de conflito,
destacam-se: comunicagdo efetiva e feedback com a equipe multidisciplinar, capacidade de
observagdo, o que requer do enfermeiro uma visdao do todo, mas com o foco no cumprimento
de normas e rotinas, discernimento na compreensao das diversas situagdes, sendo a ética e a
discri¢ao imprescindiveis nesse processo. Acrescentam-se 0 comprometimento, uma vez que,
ao envolver toda a equipe, o trabalho torna-se mais prazeroso, ¢ a lideranga estratégia
indispensavel, pois a postura do lider conduz a equipe de maneira positiva e satisfatoria e a

envolve em todos os processos com responsabilidade.



Para uma boa resolutividade dos conflitos, € necessario conhecé-los. Dentre os
diversos tipos existentes, sobressaem-se: conflito latente, que € o conflito ndo declarado, ndo
existindo uma clara consciéncia dos envolvidos, eventualmente ndo sendo necessario intervir;
conflito percebido, em que ha existéncia e percepcao do conflito, porém nao hd manifestagao
aberta desse; conflito sentido, aquele que ja atinge ambas as partes, € em que ha emocgao e
forma consciente; e ha conflito manifesto, que atinge todas as partes, € nitido para terceiros e
pode prejudicar a dindmica da equipe. (TEIXEIRA et al., 2018).

Dentre as estratégias resolutivas de conflito, destacam-se: comunicacdo efetiva e
feedback com a equipe multidisciplinar; capacidade de observagdo, o que requer do
enfermeiro uma visdo do todo, mas com o foco no cumprimento de normas e rotinas;
discernimento na compreensdo das diversas situagdes, sendo a ética e a discricdo
imprescindiveis nesse processo. Acrescentam-se 0 comprometimento, uma vez que, ao
envolver toda a equipe, o trabalho torna-se mais prazeroso, e a lideranca estratégia
indispensavel, pois a postura do lider conduz a equipe de maneira positiva e satisfatoria e a

envolve em todos os processos com responsabilidade. (SOUZA et al., 2018).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com a producdo deste trabalho, foi possivel analisar como se dd o processo de
gerenciar do profissional enfermeiro, sendo este um aprendizado que corroborou para
completar os conhecimentos adquiridos durante as aulas da disciplina, e por fim compreender
que ¢ relevante para o profissional, ter esse preparo no quesito de gerenciar, durante a
graduacao.

Os estudos cientificos que foram selecionados deram embasamento pois apresentaram
as dificuldades do enfermeiro, enquanto gestor do cuidado, em relagdo a competéncia para
gerenciar conflitos, pois nem sempre ambos os lados envolvidos obtém satisfagdo com as
resolugdes propostas. Para viabilizar essa tarefa, sdo necessarias estratégias de gerenciamento,
evidenciadas neste estudo, tais como: saber liderar, negociar, planejar, agir com justica frente
as situagdes, avaliar, ter conhecimento cientifico e técnico para, assim, lograr €xito durante a
resolugdo de conflitos, conduzindo a equipe de maneira mais harménica. E preciso ainda, ter
conhecimento da equipe, suas particularidades e a personalidade de cada membro da equipe,
para evitar novas ocorréncias de conflitos, tendo em vista o objetivo maior do cuidado de
qualidade ao usuario.

Reitera-se que o comportamento do enfermeiro, diante de uma situagdo conflituosa,

depende de seu conhecimento previamente adquirido, suas habilidades adquiridas e atitudes
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enquanto gerente, das suas aptiddes pessoais no processo de negociacdo e utilizagdo da

estratégia mais adequada para resolver ou reduzir os conflitos que ocorrem no ambito

trabalho. As instituicdes académicas, formadoras em Enfermagem tém a responsabilidade de

implantar estratégias ou metodologias inovadoras com énfase no desenvolvimento de

competéncias gerenciais ainda no ambito da graduagdo, como o gerenciamento de conflitos,

que sdo extremamente necessarias as demandas do mercado de trabalho em satde.

Nesse sentido, as institui¢des formadoras em Enfermagem tém a responsabilidade de

implantar estratégias ou metodologias inovadoras com foco no desenvolvimento de

competéncias gerenciais ainda no ambito da graduagdo, como o gerenciamento de conflitos,

necessarias as demandas do mercado de trabalho em saude.
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