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RESUMO

Trata-se de um trabalho académico, de numero 34, intitulado VEREADOR PROFESSOR
PASCACIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG:
Breves Digressdes. A presente dissertacdo consiste em aperfeicoar os conhecimentos
adquiridos no Curso de Graduacdo em Ciéncias do Estado, matricula n° 2020430791,
ministrado na Faculdade de Direito da UFMG, bem como, a comentario infeliz do vereador
WALLACE JUNIO RIBEIRO ANDRADE (PSC), na Reunido extraordinaria do dia
18.09.2023, na Camara Municipal de Ibirit¢/MG. Realizou-se pesquisa bibliografica: artigo
cientifico de Maria Izabel Sanches Costa Aurea Maria Zolliner lanni (2018) - o conceito de
cidadania - publicado pela editora UFABC (Universidade Federal do ABC); trabalhos
académicos publicados no Forum Nacional de Publicagcdes Académicas - FNP, pela Home
Editora, Belém/PA; documentos e videos contidos no site da Camara Municipal de
Ibirité/MG; publicagdes no Jornal Tribuna; pesquisa de processos e procedimentos do
Ministério Publico, bem como, informagbdes capturadas no Diario Oficial Eletronico do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais - DOMP/MG.

PALAVRAS CHAVES: Camara Municipal. Cidadania Ibirité. llegalidade. MOCAO 25.
MPMG. Pascacio. Vereador. UFABC.Voto.

ABSTRACT

This is an academic work, number 34, entited COUNCILOR PROFESSOR PASCACIO
AND THE EXTRAORDINARY MEETING AT THE MUNICIPAL CAMARA OF IBIRITE/MG:
Brief Digressions. This dissertation consists of improving the knowledge acquired in the
Undergraduate Course in State Sciences, registration no. 2020430791, taught at the Faculty
of Law of UFMG, as well as the unfortunate comment of councilor WALLACE JUNIO
RIBEIRO ANDRADE (PSC), at the Extraordinary Meeting on 18.09.2023, at the City Council
of Ibirité/MG. Bibliographical research was carried out: scientific article by Maria |zabel
Sanches Costa Aurea Maria Zoliner lanni (2018) - the concept of citizenship - published by
UFABC (Federal University of ABC); academic works published in the National Academic
Publications Forum - FNP, by Home Editora, Belém/PA; documents and videos contained on
the Ibirite/MG City Council website; publications in Jornal Tribuna; research of processes
and procedures of the Public Ministry, as well as information captured in the Official
Electronic Gazette of the Public Ministry of the State of Minas Gerais - DOMP/MG.

KEYWORDS: City Council. Ibirité citizenship. lllegality. MOTION 25. MPMG. Pascéacio. City
councilor. UFABC.Vote.
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1.  INTRODUGCAO

Por iniciativa do vereador presidente da Camara Municipal de Ibirité
(Legislatura 2017/2020 e Biénio 2021/2022) Daniel Belmiro de Almeida, manifestou
mogao de elogio e aplausos a este autor conforme publicagdo no site da Camara <

https://ma-ibirite-camara.ad.sistemaleqislativo.com.br/api/documento-para-impressa

o-sem-manifesto/105420 > sob a inteligéncia do artigo 159 do Regimento Interno

da Camara Municipal, foi apresentada, discutida e votada em plenario.

Entretanto, a MOCAO N° 25/2023, foi REJEITADA ILICITAMENTE sob
fundamento do artigo 133 do Regimento na qual estabelece o quorum para
aprovagao de 2-3 (dois tergos) dos votos. Tal artigo regimental se aplica na
Concesséao de Cidadania Honoraria, regulamentada pela resolugdo n° 002, de 09 de
julho de 2018 e nao na Mocéao de aplausos, descrita na resolugao n° 003/2023 que
regulamenta a confecgao e entrega de placas mogao de congratulacdes, elogios e
aplausos.

A discusséao foi demandada na Justica comum, via mandado de segurancga
n° 5013881-65.2023.0.813.0114, impetrado contra o presidente da Camara
Municipal (Biénio 2023/2024) Alexandre Braga Soares e Camara Municipal de

Ibirite/MG. O cerne da discussao juridica ndo € a votagao dos vereadores mas, a
aplicacao ilicita de resolugdo a artigo adverso. Aparentemente, os parlamentares
abstiveram de votar com o desejo de votar contra. Noutro giro, sob essa leitura, os

sete parlamentares deveriam ter votado contra e ndo se abster de votar.

Na sessao extraordinaria do dia 18.09.23, sessao transmitida pelo portal da

camara Municipal < https://www.youtube.com/watch?v=8ZgpwlaMpxQ > alguns

vereadores emitiram comentarios ao votar na MOCAO 25/2023. Nesse contexto, o
dignissimo e “famoso” Vereador Pascacio WALLACE JUNIO RIBEIRO

ANDRADE foi infeliz em seu comentario ao questionar a fungao social deste autor.
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PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
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CAMARA CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE

MURICIPAL DE IBIRITE

RELATORIO DE VOTAGAD

5" Sess8o Extracrdinaria - 3° Sessdo Legislativa 15% Data Volagdo: 180972023
Legislatura

MOGAD N® 25/2023

Pardamentar: Partido: Viaba: Data/Hora:
ALEXANDRE BRAGA SOARES REPUBLICANDS Impedido 10:08:23
ALEXANDRE JOSE FERREIRA DOS SANTOS PP AbstangSo 10:08:23
ARTUR ORLANDO DA SILVA DEM AbstangSo 10:08:23
CARLOS HENRIQUE VARELA PASCOAL PODE AbstangSo 10:08:23
DAMIEL BELMIRD DE ALMEIDA AVANTE Fawvarawal 10:08:23
DIMAS RAMOS DE MIRAMNDA REPUBLICANDS Fawvarawal 10:08:23
FABID BATISTA DE ARALLIO PP Fawvarawal 10:08:23
FRAMNCISCO SOARES DE AQUING NETO PV Ausanta 10:08:23
GLEISOM ELDI LOFPES PTC Fawvarawal 10:08:23
MARCLENE RODRIGUES DOS SANTOS AVANTE AbstangSo 10:08:23
MAXIMILIAND PARREIRA DA SILVA PED Fawvarawal 10:08:23
DSVALDD ALVES DA SILVA PROS Fawvarawal 10:08:23
RIVALDO PEREIRA DE SOUZA PRTB AbstangSo 10:08:23
WALLACE JUMIO RIBEIRDO ANDRADE PSC AbstangSo 10:08:23
WANDERLEI MARTINS DE PAULA PTC AbstangSo 10:08:23
Favorawvel: & Contrario: 0 Impedido: 1 Abstido: 7 Ausente: 1

REJEITADD

Condigio da VolagSo:
Modalidade de deliberagdo: Mominal
Total de Presentes: 14

ALEXAMDRE BRAGA SOARES - -

REFPUBLICANOS 1® Sacratario
Presidente
Escaneis o codigs ac lada com Avenida S0 Paulo, n® 695 Vila Mova Esperenca
\am lefles Or Code & acesss & versdo digital 49 Spcao -CEP 32400-4049, Ihirite/MWG
e te dotumento online Tel: (31) 3521, 7900
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E comum vereador utilizar do tempo para fazer média com grupo politico ou
querer aparecer demais. Abster de votar em MOCAO por divergir politicamente de
outro vereador (DANIEL BELMIRO DE ALMEIDA) ou por discordar da intensa

atuacao do autor é irrelevante, visto que cada vereador vota como quiser.

O cerne da questao é o vereador professor Pascacio usar da palavra para
querer humilhar este autor ao exigir em plenario a “fungéo social” em fala capturada

em duas horas e sete minutos de transmisséo.

< https://www.youtube.com/watch?v=8ZgpwlaMpxQ >

In verbis (...)

Estamos votando hoje em um delegado, que contribui
diariamente com o servico, EU NAO CONSEGUI ENTENDER
a fungdo do (até o doutor Paulo) seria bom se ele estivesse
aqui, geralmente ele acompanha, pra gente até entender a
FUNGCAO DELE NA SOCIEDADE, voltado para esse assunto
de voluntariado, PORQUE O QUE ELE ESTA FAZENDO E
PEGAR NO SITE TRANSPARENCIA E COLOCAR, qualquer
outra pessoa pegar e colocar na rede social, A GENTE VAI
TER QUE DAR UMA MOCAO.

Reunido Extraordinaria do dia 18 de Setembro de 2023

. Camara Ibirité

672 inscritos

Q Inscrita  ~

. Comentario infeliz do vereador Pascacio em questionar a fungao social.
Verifica-se a falta de respeito em tecer consideracbes completamente absurdas e

desconexas.
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Mogao N° 25/2023

MOGAO DE ELOGIOS E APLAUSOS

A Camara Municipal de Ibirité, por iniciativa do Vereador Daniel Belmiro de Almeida manifesta
mog&o de elogios e aplausos ao Académico, de Ciéncias do Estado da Faculdade de Direito

da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Paulo César de Souza

Académico do Curso de Ciéncias do Estado - 12* Turma - Nota 5 MEC/2023 (Percurso
Democracia e Governanga Social) da Faculdade de Direito da UFMG. Foi
Secretario-Geral do Centro Académico de Ciéncias do Estado - Gestdao MATIZ (2021);
auxiliou na organizagdo do | Congresso Nacional de Ciéncias do Estado - Dos Brasis
que se faz um Pais: Horizontes Democraticos, Estado e Governanga Social. Trabalhou
na Empresa Piblica Minas Gerais Administragédo e Servicos S/A entre 2013 a 2019.

E Bacharel em Direito pela Faculdade Mineira de Direito da Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas). Foi Vice-Presidente do Diretério Académico do
Curso de Direito - Gestao Integragdo (2014/2015).

Especializou-se em Direito do Consumidor (2020); Direito Eleitoral (2022) pela
Faculdade Unica de Ipatinga. Cursa Pos-Graduagdo (Lato sensu) em Direito
Constitucional e Direito Processual Civil pela Faculdade Unica de lpatinga. Foi
Estagiario de Pos-Graduagdao em Direito (cooperagao civel) na Defensoria Publica de
Minas Gerais (DPMG) entre 2021 e 2023.

Publicou diversos trabalhos académicos sobre o Poder Executivo e Legislativo de Ibirité
no Férum Nacional de Publicagbes Académicas (Editora Home - Belém/PA) e Jornal
Tribuna (portal de noticias e opinides juridicas).

Atualmente é Estagiario voluntario do Projeto meméria documental e comunicagao,
executado pelo Departamento de Direito do Trabalho e Introdugdo ao Estudo do Direito
(DIT) da Faculdade de Direito da UFMG; voluntario da organizagido niao governamental
Lar Feliz (Lei Municipal de Ibirité 2032/2011); membro voluntario da comissdo dos
desabrigados da Vila Ideal e Estagiario de Pos-Graduagdo em Direito no Tribunal de
Justiga de Minas Gerais (TJMG).

Consideragbes relevantes:

Av. S&o Paulo, 695, Vila Nova Esperancga - 4* Segéo - |birité/MG — CEP: 32400-409. (31) 3521-7900.
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2. PARTICIPAGAO POLITICA

A participacédo politica no dia a dia, se da em diversas formas. alguns
compreendem que se atrelar a agente politico é o suficiente. Para outros, a
participacdo ndo se resume apenas em relacionar com agentes politicos mas,
exercer a cidadania espontaneamente. Para Costa e lanni (2018) ao adicionar o
elemento participagdo politica/coletiva, o conceito de cidadania torna-se mais
complexo e pode ser utilizado ndo apenas para referir o estatuto legal do individuo e
a sua forma de pertencimento a uma comunidade nacional, mas também para

definir sua participacao ativa na esfera publica.

2.1. FUNGAO NA SOCIEDADE: NF —02.16.0114.0032361/2023-48

O questionamento do vereador Pascacio na Reunido Extraordinaria do dia
18.09.2023 buscou saber a fungao na sociedade, passando a ideia para os demais
colegas parlamentares ser alguém de “rede social” sem relevancia para a
coletividade. Lado outro, o recurso perpetrado ao Ministério Publico contra o
arquivamento referente a apuragdo das irregularidades relacionadas a

Regularizagcdo Fundiaria nao foi do vereador Pascacio.

In verbis (...)

Trata-se da Noticia de Fato instaurada nesta Promotoria de
Justica a partir do recebimento da denuncia realizada na
Ouvidoria do  Ministério Publico (Manifestacdo n°.:
619441082023-2), em que PAULO CESAR DE SOUZA informa
que a Prefeitura de Ibirité instituiu, através do decreto n.° 5898
de 07/12/2018, o Procedimento para Regularizagdo Fundiaria
no bairro Primavera. Conforme denuncia, o manifestante
alegou que as informagdes referentes ao Edital Pregao
Presencial n.° 059/2015, que culminou a contratacdo da
Empresa Geoline Engenharia, ndo estavam no portal da
Transparéncia do Municipio.
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y M P M G BRITE ()

Ministério Publico 062 PROMOTORIA DE JUSTICA e
do Estado de Minas Gerais

Noticia de Fato -02.16.0114.0032361/2023-48
Curadoria: Patriménio Publico

Representante: Paulo César de Sousa

Natureza: Regularizacao Fundiaria

Recurso Protocolado.

DECISAO

Trata-se da Noticia de Fato instaurada nesta Promotoria de Justica a partir do recebimento da
denincia redlizada na Ouvidoria do Ministério Publico (Manifestacéio n®.: 619441082023-2), em
que Paulo César de Souza informa que a Prefeitura de Ibirité instituiu, através do decreto n.®
5898 de 07/12/2018, o Procedimento para Regularizacdio Fundiéria no bairro Primavera.

Conforme denincia, o manifestante alegou que as informacdes referentes ao Edital Pregéo
Presencial n.2 059/2015, que culminou a contratacdo da Empresa Geoline Engenharia, ndo
estavam no portal da Transparéncia do Municipio.

2.2. FUNGAO NA SOCIEDADE: EDITAL DE LICITAGAO N° 023/2023

O questionamento do vereador Pascacio na Reunido Extraordinaria do dia
18.09.2023 foi tdo absurda ao ponto de comentar a outra votagcédo, de um delegado

de policia, para justificar a abstencgao.

(...) PAULO CESAR DE SOUZA, em manifestagdo na
Ouvidoria do Ministério Publico sob o n.° 623947082023-2,
alegou que o Municipio de Ibirité prolonga o contrato com a
Empresa Nyom Comércio e Servigos Ltda para executar as
obras no Campo da Morada da Serra em periodo eleitoral.
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 030/2023 EDITAL DE
LICITACAO N° 023/2023 PREGAO ELETRONICO Ne.
018/2023).

VEREADOR PROFESSOR PASCA:\CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
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A M P M G 06* PROMOTORIA DE JUSTICA
DA COMARCA DE IBIRITE

Ministério Pidblico
do Estado de Minas Gerais

Curadoria: Patrimonio Piblico

Municipio: Ibirité

Representante: Paulo César de Souza

Representado: Municipio de Ibirité, Empresa Nyom Comeércio e Servicos Ltda.

Natureza: Contratacdo irregular

Objeto: Apurar possivel irregularidade na contratacdo da Empresa Nyom Comeércio e Servicos Ltda
para executar obras ao Municipio de Ibinté.

DECISAQ

1. DA DENUNCIA.

Paulo Ceésar de Souza, em manifestacio na Quvidoria do Mimsténio Pablico sob o n.®

623947082023-2, alegou que o Municipio de Ibirité prolonga o contrato com a Empresa Nyom
Comeércio e Servigos Ltda para executar as obras no Campo da Morada da Serra em periodo eleitoral.
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 030/2023 EDITAL DE LICITACAO N° 023/2023 PREGAO
ELETRONICO N°. 018/2023).

™
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2.3. FUNGAO NA SOCIEDADE: MANIFESTAGAO N° 589999022023-8

O questionamento do vereador Pascacio na Reunido Extraordinaria do dia
18.09.2023 foi tao ridicula que sequer fez mengéo ao questionamento da falta de
transparéncia do pedido de empréstimo dos R$ 70 MILHOES, questionamento feito

pelo vereador MAX que até apresente da data esta sem resposta

(...) Depois foi encaminhada por PAULO CESAR DE SOUZA a
manifestacdo n° 589999022023-8 a Ouvidoria do Ministério
Publico. Segundo o Manifestante, no dia 15/02/2023 houve a
reunidao da Comissao de Constituicdo e Justica (CCJ) da
Camara de Ibirité, ocasidao em que foi lido pelo Procurador da
Camara Municipal o Projeto de Lei n® 002/2023.
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1I PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRITE
CEF: 32.400-538 - ESTADO DE MINAS GERAIS

PROJETO DE LEI N® 0022023

“AUTORIZA O PODER EXECUTIVO A CONTRAIR
EMPRESTIMO NO VALOR DE ATE R§ T70.000.000,00
[SETENTA MILHOES DE REAIS) JUNTOD A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL- PROGRAMA FINISA. E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS "

O Sr. Prefesto do Municipes de IBIRITE

FAGO SABER que a CAMARA de versadores APROVOU & eu SANCIONO a saguinte LEI

Art 1°. Fica o Poder Executivo aulorizado & celebrar junto & Caixa Ecomdmica Federal - Programa FINISA,
operagles de crédito alé o bmite de RS 70.000.000.00 (setenta mihes de neas).

Art 2°. Os recwrsos das operagbes de crédio de gue fratam o a 1" serdo aplicados em obras de

Infraestrutura Urbana & Rural, Manutencio e Ampliacio de Prédios Pablicos. conforme agbes defnidas no plana
plurianusal

Art 3. As operagbes de orédito de que tratam esta Led, serdo confratadas de acordo com &8s disposigbes
legais em vigor & com as noemas da entdade de crédito.

Parigrafe Gnico. Os recursos resultantes das operagdes de crédito aulorizadas nesta Led serBo
obrigaloriamente aplicadas na axecucdo das inalidades dispostas no ar. 2 dasta Lei

Art. 4°. Fica o Poder Executive aulorizado & oferecer como garantia para a realizagso da opersgio de crédito
prevista nesta Lei as parcelas onundas do imposio sobre Operagdes relativas & Circulagio de Mercadonas e Prestaco
de Servcos de Transporte Inlerestadual @ Intermunicipal ¢ de Comunicacso - ICMS e do Fundo de Paricipacho dos
Municipios — FPM, aié o limite suficante para pagamenio das prestagies e demais encargos decomenies desta Led ou
auiorizado & vincular, como confra garantia a garantia da UniSo.

§ 1% A operagio de crédito de que trata esta Lei, em cardier imevogéavel & imeiratavel, 8 modo “pro solvenda”,
as receitas 8 que se referem o inciso IV, do art. 158 e a alinea *b", do inciso | do art. 158, complementadas pelas
recitas inbutdnas estabslecdas no artigo 156, nos termos do §4° do art 167, todos da Constituiglo Federal, bem
coMo ouiras garantias admiidas em direilo em montante necessano ¢ suficients para & amortizacho das parcelas
referenie a operacio de crédilo principal @ o pagamenio das valores acessonos A divida.

§ 2. Para a efetivagio da cessao ou vinculacso em garantia dos recursos previsios no caput deste artigo. fica
a8 InsStuigdo Finenceira Oficial (Ceixa Econdmica Federal), aulorizeda & frensfenr os recursos cededos ou winculadas
ns montankes necessanos 4 amorizagho da divida, nos prazos contratualmente estipulados.

Projeic e b cus auin Proxr [ i o . [ o b [F= . Fla. 213

O PREFEITAO MANDOU VOTAR? A FARRA DO DINHEIRO PUBLICO E O PLO
002/2023 DOS 70 MILHOES: breves comentarios do coronelismo politico em Ibirité

VEREADOR PROFESSOR PASCACIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
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an SONARA

Inicio  Institucional *  Vereadores=  Atividade Legislativa~=  Legislagdo= T

Moticias e Informativos

Comissao de Justica

Fonme: Comunicagho Cimara  Publicado em: 15/02/3023  Assuna; Infarmarive

& Comissdo de Justiga, Legislagdo, Finangas, Orgamento & Tomada de Contas se rewniu hoje na Sala
de Reunides para a discussdo de matérias

Prasidida pelo vereador Rivalde Souza (Presidente da Comiss3o). partidparam também Vereadores
da Casa,. servidores e populagao

Para conhecer 3 composicdo das comissdes, sta de temas. presenca e acompanhar os trabalhos
@oesse 0 site da Cadmara Municipal de 1birité, na aba “Atividade Legislativa”

hitps./fwww.camaraibirite.mg.gov.br/noticia/1 3%/'Comissaoc-de-Justica

O PREFEITAO MANDOU VOTAR? A FARRA DO DINHEIRO PUBLICO E O PLO
002/2023 DOS 70 MILHOES: breves comentarios do coronelismo politico em Ibirité

FOTO DELETADA DO SITE DA CAMARA - ATO QUESTIONADO NO MPMG

VEREADOR PROFESSOR PASCACIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
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AMPMG 6 Pramotorsde st

Ministério Piblico Ibirité/MG
do Estado de Minas Gerals

DESPACHO

Cuida-se de Representacdo encaminhada por Henrique Lazarotti
de Oliveira. Conforme narra o Representante, apos as Leis Municipais n® 2.296/2021 e
n” 2.298/2021 que autorizaram o Poder Executivo de Ibirité a realizar empréstimos no
valor de R$ 42.000.000,00 (quarenta e dois milhdes de reais) e RS 15.000.000,00
(quinze milhdes de reais), novo Projeto de Lei aportou na Camara Municipal para que
empréstimo de mais de RS 70.000.000,00 (setenta milhdes de reais) fosse autorizado.
Aduz o Representante que as justificativas para a realizagdo dos empréstimos sio
genéricas e evasivas. Discorre sobre o fato de o orgamento piblico municipal ter
dobrado nos dltimos 5 anos, chegando atualmente a mais de RS 700.000.000,00
(setecentos milhdes de reais), em descompasso com Municipios similares a Ibirité.
Afirma que a falta de transparéncia em relacdo as obras e intervengdes que o
Executivo pretende fazer indica a inexisténcia de planejamento prévio para gastos tdo
relevantes.

Depois foi encaminhada por Paulo César de Souza a
manifestagdo n® 589999022023-8 a Ouvidoria do Ministério Pablico. Segundo o
Manifestante, no dia 15/02/2023 houve a reunido da Comissdo de Constituicdo e
Justiga (CCJ) da Camara de Ibirité, ocasido em que foi lido pelo Procurador da Camara
Municipal o Projeto de Lei n” 002/2023. Relatou o Manifestante que participou da CCJ
e que foi identificado que a redagdo do Projeto de Lel ndo apontava os locais das
obras, ou mesmo os prédios publicos em que seriam investidos o valor de R$
70.000.000,00 (setenta milhdes de reais) pelo Municipio junto a Caixa Econdmica
Federal — Programa Finisa.

Visando angariar elementos minimos a supedanear o juizo de
Instauragdo acerca da instauracdo de Inquérito Civil, instauro Noticia de Fato com os
seguintes dados:

Representante: Henrique Lazarotti de Oliveira e Paulo César de
Souza

Representado: Municipio de Ibirité
Municipio: Ibirité

Objeto: Supostas irregularidades nas contratagdo de empréstimos
pelo Municipio de Ibirité por meio das Leis Municipais Leis Municipais n°
2.296/2021, n® 2.298/2021 e Projeto de Le1 n® 002/2023.
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A M P M G 62 Promotoria de Justica

Ministério Publico Ibirité/MG
do Estado de Minas Gerais

Area de Atuagdo: Patrimdnio Publico

Senhor Oficial:

1. Realize o registro da Noticia de Fato no MPe e junte ao
procedimento a manifestagio encaminhada a Ouvidoria do
Ministério Piblico e os documentos que a acompanham.

2. Junte aos autos copia das Leis Municipais n® 2.296/2021 e n”
2.298/2021.

3. Expeca oficio ao Prefeito Municipal solicitando, no prazo de
10 (dez) dias, esclarecimentos acerca dos emprestimos
autorizados pelas Leis Municipais n® 2.296/2021 e n°
2.298/2021, bem como do empréstimo pretendido pelo
Projeto de Le1 n® 002/2023, especialmente sobre a destinacio
dos mesmos e encaminhando:

a. Descricio pormenorizada acerca das obras a serem
realizadas;

b. Copia dos projetos basico e executivos elaborados
para a realizacdo das obras;

c. Informagdes acerca dos procedimentos licitatorios
realizados ou em andamento para a realizacio das
obras pretendidas;

d. Demais informagdes pertinentes.

[birité, 16 de fevereiro de 2023.

GISELLE LUCIANE DE OLIVEIRA LOPES VIVEIROS MELO

Promotora de Justica
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2.4. FUNGAO NA SOCIEDADE: MPMG-0114.23.000308-8

O questionamento do vereador Pascacio na Reunido Extraordinaria do dia
18.09.2023 foi tdo desconexa que este autor sempre questionou as irregularidades

com provas e argumentos sem qualquer anonimato, sempre calcado na verdade.

” M I M G IBIRITE - 06* PROMOTORIA DE JUSTICA - IBTRI-061

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

OFICIO REQUISITORIO
Oficio n.® 331/2023

Ref: Procedimento Preparatorio n.* MPMG-0114.23.000308-8
Ibirite, 13 de junho de 2023.

Tlustrissimo(a) Senhor(a),

Comunico a Vossa Senhoria que a representacdo encamunhada a este (f]rgﬁo no dia 13 de junho de 2023 fo1
registrada neste(a) Promotoria de Justica com a determinaciio de instauragio de Procedimento Preparatorio,
que recebeu o n." MPMG-0114.23.000308-8.

Descricio do Fato: PAULO CESAR DE SOUZA recorreu ao Ministério Phblico, através da Ouvidoria,
para: apresentar reclamaciio (dentncia) contra a CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE, (?7) por

falta de transparéncia, auséncia de lista de assessores por vereador, desaparecimento de

informagdo referente a Comissio de Constituigio e Justica em 15/02/2023, publicidade excessiva

- PROCON X COPASA e outros(?)
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2.5. FUNGAO NA SOCIEDADE: Oficio n° 568/2023 - AJEEO/PGE

O questionamento do vereador Pascacio na Reunido Extraordinaria do dia
18.09.2023 foi tao cafona que a atuagao do auto nao se limita a apenas o Ministério
Publico Estadual.

PGR-00296947/2023

MINISTERIO PUBLICO ELEITORAL
PROCURADORIA-GERAL ELEITORAL

Oficio n® 568/2023 - AJEEQ/PGE

Brasilia, 17 de agosto de 2023.
Ao Senhor
PAULO CESAR DE SOUZA

o
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n
]
]
@

k]

-
[

e0b

Rua - Primavera

CEP: 32.405-252 - Ibirite-MG

Email: paulol2tce.ufmg@gmail.com

Assunto:  Elei¢des 2020. Solicitacio de emissio de parecer da Procuradoria-Geral

Para verificar a a

Eleitoral pelo indeferimento de efeito suspensivo em recurso especial eleitoral. Aciio de

££2.7d%£182c .baddedib. ¢

116,

Impugnacio de Mandato Eletivo ajuizada em face do Prefeito e Vice-Prefeito eleitos
pelo Municipio de Ibirité/MG. Julgamento definitivo do caso pelo Tribunal Superior
Eleitoral.

™

¢
a
e

JSod
a

Referéncia: Digi-denincia 20220094394/2022 (PR-MG-00090006/2022)
TutCauAnt n. 0601336-15.2022.6.00.0000

W, em 17

ILV,
‘aoeaocumean

AIME n. 0600001-46.2021.6.16.0351

| SILVA
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2.5. FUNGAO NA SOCIEDADE: IC MPMG-0114.22.000200-9

O questionamento do vereador Pascacio na Reunido Extraordinaria do dia
18.09.2023 foi tdo caricato que interpelou a prefeitura pela desorganizagdo das

audiéncias publicas no Morada da Serra e Durval de Barros, em 2022.

Inquérito Civil N.° MPMG-0114.22.000200-9

SEI n.° 19.16.6013.0039490/2022-94

Comarca: Ibirite

Promotor de Justiga: Romero Solano de Oliveira Magalhdes

Data de instauragao: 01.04.2022

Area de atuagdo: Patriménio Publico

Representante: Paulo César de Souza

Representado: Municipio de Ibirité

Objeto: supostas irregularidades na realizagdo de audiéncias
publicas, nas Regides de Morada da Serra e de Durval de Barros,
em lbirité.

A M PM G Conselho Superior do Ministério Pablico

Ministério Piblico
oo Extado de Mings Gerais

Inquérito Civil n.” MPMG-0114.22.000200-9

SEI n.” 19.16.6013.0039490/2022-94

Comarca: [birite

Promotor de Justica: Romero Solano de Oliveira Magalhdes
Data de mstauragao: 01.04.2022

Area de atuacio: Patnmonio Pilblico

Representante: Paulo César de Souza

Representado: Municipio de Ibirité

Objeto: supostas nregularidades na realizacio de audiéncias pliblicas, nas Regides de

Morada da Serra e de Durval de Barros, em Ibirité.
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2.5. FUNGAO NA SOCIEDADE: IC n° MPMG-0114.22.000490-6

O questionamento do vereador Pascacio na Reunido Extraordinaria do dia
18.09.2023 foi tdo cOémico que sequer teve a humildade em aprender a licdo do
Vice-Presidente Alexandre José Ferreira dos Santos - Vereador Chande, em se

limitar a abster-se do voto. .

Inquérito Civil n®° MPMG-0114.22.000490-6

SEI n°® 19.16.6013.0104342/2022-37

Comarca: Ibirité Promotora de Justiga: Giselle Luciane de Oliveira Lopes
Data de instauracao: 18.08.2022

Area de atuagado: Patrimdnio Publico (civel)

Representante: Paulo César de Souza

Representado: Alexandre José Ferreira dos Santos - Vereador Chande
Objeto: apurar suposta utilizagdo da logomarca da Administragao Publica
Municipal para promog¢ao pessoal nas redes sociais por parte do
Vereador Chande.

A M P MG Conselho Superior do Ministério Publico |

Ministério Publico
do Estade de Minas Gerals

Inguérito Civil n* MPMG-0114.22.000490-6
SEI n® 19.16.6013.0104342/2022-37

Comarca: Ibirité

Promotora de Justiga: Giselle Luciane de Oliveira Lopes Viveiros Melo
Data de mstauragdo: 18.08.2022

Area de atuacdo: Patriménio Piblico (civel)

Representante: Paulo César de Souza

Representado: Alexandre José Ferreira dos Santos - Vereador Chande

Objeto: apurar suposta utilizagiio da logomarca da Administragdo Pablica Municipal

para promogdo pessoal nas redes sociais por parte do Vereador Chande.
HOMOLOGACAO DO ARQUIVAMENTO

Patriménio Publico (civel). Promocio
pessoal — vereador — logomarca oficial.
Auséncia de indicios de ato doloso
improbo. Dano ao eririo - auséncia de
indicativos. Promocio de arquivamento.
Acolhimento dos argumentos expostos
pelo Promotor de Justica. Enunciado n®
29 do CSMP. Homologacio.
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2.5. Exercendo a cidadania dentro e fora do servigo publico

A fala do vereador Pascacio nio serve de referéncia para compreender o
exercicio da cidadania. As redes sociais € uma ferramenta importante. Nao
obstante, exercer a cidadania nao se limita apenas em posicionar nas plataformas e
ambientes virtuais mas, acompanhar os eventos publicos, reunides e audiéncias
publicas, requerer informacdes e esclarecimentos.

Nesse caso, as leis e os direitos de cidadania s&do resultados de
negociacdes, contestacdes e lutas entre o Estado e a sociedade civil. A cidadania &
ativamente construida, exercida e interpretada pelo Estado e pelas instituicbes da
sociedade civi. A cidadania, definida pelos principios democraticos, ¢
fundamentalmente um exercicio, uma pratica que se constitui na criagdo de espacgos
sociais de lutas — como os partidos politicos € movimentos sociais — e na definigao
de instituicdes para a expressao politica — como partidos, organizagdes, conselhos
populares etc. —, significando necessariamente conquistas e consolidagdes sociais e
politicas (VIEIRA, 2013). O exercicio da cidadania, portanto, esta vinculado ao
desenvolvimento de uma sociedade democratica.(COSTA E IANNI 2018).

3. CONCLUSAO

Conclui-se que o vereador Pascacio Wallace Junio Ribeiro Andrade (PSC)
foi infeliz no comentario do dia 18/09/2023, na Reunido Extraordinaria ao justificar a
abstencéo do voto da MOCAO N° 25, REJEITADO ILICITAMENTE, pela Camara
Municipal de Ibirité/MG.

Verifica-se que, aparentemente, a Procuradoria Juridica,apos, a votacao da
MOCAO N° 25/2023, supostamente, ndo foi consultada pela presidéncia para
chancelar ato ilegal. Tal ilegalidade nao € o objeto do presente trabalho, vez que a
discussdo segue na Justica via Mandado de Seguranca, tema dos proximos

trabalhos académicos.
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CONDENACOES DA FAZENDA PUBLICA E A EC 113/2021. Disponivel em: <
https://institutoscientia.com/wp-content/uploads/2022/09/capitulo-humanas_3-117-1.
pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. CAPITULO 118 -JUSTICA ELEITORAL CASSA
MANDATO DE PREFEITO E VICE DE IBIRITE/MG Disponivel em: <

p_df > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. Capitulo 70 - CASSAQAO DE WILLIAM PARREIRA E
PAULO TELLES: BREVES CONSIDERACOES. Disponivel em: <

https://institutoscientia.com/wp-content/uploads/2022/09/capitulo-humanas_sociais
2-70.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.
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SOUZA, Paulo César de. Capitulo 71 - ADMINISTRACAO PUBLICA EM IBIRITE E
A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL. (Paulo César de Souza e Natalia Regina
Pinheiro Queiroz) Disponivel em: <

https://institutoscientia.com/wp-content/uploads/2022/09/capitulo-humanas_sociais
2-71.pdf >acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. Capitulo 20 - PROJETO DE LEI MUNICIPAL N° 026/2022
E O REGIMENTO INTERNO DA CAMARA DE VEREADORES DE IBIRITE/MG.
Disponivel em: <
https://institutoscientia.com/wp-content/uploads/2022/12/capitulo-livro-humanas-dez-
20.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo Cesar de. Capitulo 21 - ARAPONGAGEM EM GARIBALDI/RS E A
RESOLUCAO 381/2022. Disponivel em: <

https://institutoscientia.com/wp-content/uploads/2022/12/capitulo-livro-humanas-dez-
21.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. Capitulo 25 - RESOLUCAO 1.224/2022 E AS ELEICOES
SUPLEMENTARES EM DIVISA ALEGRE/MG. Disponivel em: <
https://institutoscientia.com/wp-content/uploads/2022/12/capitulo-livro-humanas-dez-
25.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. ATOS DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA NO

LEGISLATIVO MUNICIPAL.: breves consideracgdes da ACP
5000072-18.2017.8.13.0114 e a lei 14.230/2021. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_fil f _b1cf 44 223107

7df.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. ELEICAO NA CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE BIENIO
2023/2024 E O TABULEIRO POLITICO MUNICIPAL: breves comentarios.
Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df b9db4f4bc6af4db16b6828c9e69bb4f
14.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. E{ESOLUQAO N° 10/2022 DO FNDE E A SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO DE IBIRITE: breves comentarios. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df ccba28e242884e1f9cc5dea31766¢
d87.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. COMPILADO DE ATIVIDADES DISSERTATIVAS NO
ENSINO SUPERIOR E O PENSAMENTO POLITICO-JURIDICO
CONTEMPORANEO: breves consideragoes. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df 7cbba33efeb9422393211e9a94f103
c/.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.
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SOUZA, Paulo César de. COMPILADO DE ATIVIDADE ACADEMICA ENTRE

2020/2023. Disponivel em:
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df aaal2decb71049d1ba61cc604 ﬁﬁf

dfd.pdf >acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo Cesar de. O PREFEITAO MANDOU VOTAR? A FARRA DO
DINHEIRO PUBLICO E O PLO 002/2023 DOS 70 MILHOES: breves comentarios do
coronelismo politico em Ibirite. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df 73db571e7b06497b8f80f04dcef4{8
3b.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA,, Paulo César de. PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL DE MINAS GERAIS
E SAO PAULO: quadro comparativo entre regimentos de Francisco Morato, Franco
da Rocha, Ibirit¢, Mantena, Taiobeiras e Salinas. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df 46dffa49450e423aa4bed95083022
d82.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. ELEICOES MUNICIPAIS 2024: sintese das ultimas
eleicbes em Ibirité/MG. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df b7577deda08646c9945a172d87de
17e2.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. ELEICOES 2020: estatistica eleitoral proporcional em
Ibirité/MG. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df de6fS5cbc2e99421fa757c97829bab5
09.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. NULIDADE DA CITACAO POR EDITAL E A ATUACAO
DA CURADORIA ESPECIAL. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df 84a0cdfacc68411786207bafba2bd9
fe.pdf >acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA,, Paulo César de. A MANIFE§TA(;AO DO PENSAMENTO EM PODCASTS
E O ARTIGO 5°, IV DA CONSTITUICAO FEDERAL: breves comentarios. Disponivel
em: <
https://www.homeeditora.com/ files/ugd/1044df afb48b639a864ec3b1fce807e00dc2
30.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. A INAPLICABILIDADE DO ARTIGO 326 DA LEI
FEDERAL 4.737/65 NOS AUTOS TJMG/PJE 5009229-73.2021.8.13.0114: a
atuacado ministerial em desfavor de Tonis Sousa na Justica Comum e o declinio de
competéncia para Justiga Especializada. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df 3a3a39325a4b42cf8381bf9db66da
267.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.
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SOUZA,, Paulo César de. A CONSTRUCAO DE CRISTO REDENTOR EM IBIRITE:
breves consideragdes do desejo politico do prefeitdo e o inciso V do artigo quarto da
lei organica de Ibirité. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_fil 1044df a9813d7e8197407 7
2e5a.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de e ANDRADE, W.M. SERVICO VOLU[\ITARIO EM
MANDATO PARLAMENTAR DE VINTE E NOVE DIAS EM IBIRITE: arcabougo
juridico-normativo no Poder Legislativo Municipal. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df c24e87cbde09462ba101f3a328f2f6
b4.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA,Paulo Cesar de. ARTIGO QUARTO DA LEI ORGANICA DE IBIRITE E A
INEFICIENCIA DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL: breves apontamentos.
Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df a91eef6573f041f3bd3b0cefe7d3f3a
7.pdf >acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. DOCUMENTARIO CARNE OSSO E A JUSTICA
ESPECIALIZADA: breves consideracbes de trabalhadores, servidores publicos,
pesquisadores e operadores do direito. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df cbaa30b3424e44708a2c7c76¢c7b61
6fd.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de e MATOS, Caio Kluivert Pereira. ‘O MUNICIPIO NAS
INTERSECCOES ENTRE O FATICO E O ARCABOUCO JURIDICO: Breves
Apontamentos entre a Lei Organica de Ibirité e a Constituicdo. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/ files/ugd/1044df 5440f92e42134045a4bd41c9ad238
c94.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. PLANOS DE GOVERNO DOS CANDIDATOS A
PREFEITO DE IBIRITE EM 2020: breves apontamentos. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df e537d4071c924b55a4667019f0ae3
2ad.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. VEREADOR PROFESSOR PASCACIO E A REUNIAO
EXTRAORDINARIA NA CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressbes. Trabalho

académico n°34. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/a3edb3 5bd20dd552a7408784950aeb1ec72c78.pdf >

acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. A ATUACAO DO PARQUET EM IBIRITE E O PODER
EXECUTIVO: a desorganizacédo na procuradoria € o papel do sindicato dos
servidores publicos. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df a6c4729b18c3400e8ffee55ec7812¢
46.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.
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SOUZA, Paulo César de; CORREIA, Ana Luiza Frota e RODRIGUES, Luiza Lopes.
GOVERNANCA CORPORATIVA: as boas praticas de governanga corporativa nas
empresas publica e privada. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/1044df e0645dfc2e374732b861a74ec468a
6ee.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. A INTERSECAO ENTRE O ARTIGO SEXTO DA CARTA
MAGNA DE 1988 E O ARTIGO QUARTO DA LEI ORGANICA DE IBIRITE/MG.
Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/ed1ccO_d77a8f4485cb4321ad1edfece469a
ed5.pdf >acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA,, Paulo César de. ANALISE JURISPRUDENCIAL DO TRT DA 32 REGIAO:
DESVIRTUAMENTO DO TRABALHO RELIGIOSO E RECONHECIMENTO DE
VINCULO EMPREGATICIO. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/ files/ugd/a3edb3 3fc2e6638565418da21d5d7ffc6df9
27.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA,, Paulo César de. COMPILADO JURISPRUDENCIAL DO TRT DA
TERCEIRA REGIAO E AS ASSOCIAQOES RELIGIOSAS EM IBIRITE/MG:
BREVES CONSIDERACOES. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_fil _ 487 fOb7
49a3.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. A QUARTA TEORIA POLITICA DE DUGIN:
descolonizadora e antirracista? Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/a3edb3 ce11737780574b5fa4d65c0a95291
fOd.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. O PAPEL DAS ORGANIZAQC)ES NAO
GOVERNAMENTAIS NA SAUDE E EDUCACAO EM IBIRITE E A LEI MUNICIPAL
2032/2011. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/a3edb3_0527de6998d44be6a9bfaif41ad17
156.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. CHINA E RUSSIA EM 2022: a democracia como valor
humano universal e a quarta teoria politica de Dugin. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/a3edb3 61f4683664d94db5905e652666cc4
c01.pdf >acesso em: 02 de outubro de 2023.
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SOUZA, Paulo César de. REGULARIZACAO FUNDIARIA EM IBIRITE E A LEI
FEDERAL 13.465/2017: Falta de transparéncia do poder publico municipal?
Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_fil 1ccO_ 164 4a7 44
65c1.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. SUGESTAO PARA PRE-CANDIDATOS AOS CARGOS
DE PREFEITO E VICE-PREFEITO DE IBIRITE/MG 2025/2028: responsabilidade e
transparéncia. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/ed1ccO0_cd9a9aad95cf4b668d593e3ef13ff6f
d.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA,, Paulo Ceésar de. BAIRRO PRIMAVERA X ELEICOES 2024 EM
IBIRITE/MG: apatia dos eleitores pela politica municipal. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/ed1ccO_e9fdfce0dcb54d2e8a1abc8f0500ce
26.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César  de. ACAO CIVIL PUBLICA PJE-TIMG
5000072-18.2017.8.13.0114: breves digressdes da cassagdo da sentengca em
instdncia superior e os agentes publicos em Ibirité/MG. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_files/ugd/ed1ccO_9bc7f88cfc9c480cba2f87c3ec0f183
4.pdf >acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE 2021/2024 E A
PLANILHA UNIFICADA: transparéncia no Poder Legislativo Municipal na relagao de
assessores por vereador. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/ed1ccO_b227eae27c4e4959b735bb02690e
3bed.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA,, Paulo Cesar de. UNIDADE PADRAO DE VENCIMENTO DOS
SERVIDORES E DOS SUBSIDIOS DOS VEREADORES DA CAMARA MUNICIPAL
DE IBIRITE: breves digressoes. Disponivel em: <

https://www.homeeditora.com/_files/ugd/ed1ccO_708ad1e9039b4866b596eb32e569
704c.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.

SOUZA, Paulo César de. ANALISE SALARIAL DOS VEREADORES DE
IBIRITE/MG ENTRE 2001/2004 A 2021/2024: breves comentarios. Disponivel em: <
https://www.homeeditora.com/_fil _64 747 2da70d07
7e84.pdf > acesso em: 02 de outubro de 2023.
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ANEXO - EXERCENDO A CIDADANIA NO SERVIGO PUBLICO MUNICIPAL

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

8

Quvidoria Geral
Geréncia da Central de Atendimento Presencial - BH

MANIFESTACAO: 124038

— Tipo Assunto
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO . |
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
— Origem — Data entrada Local de entrada
PRESENCIAL | 07/03/2016 13:37:51 OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE l
— Nome do manifestanta a-mail
— Endereco Mamero
—  Bairo CEF —  Municipio Estado
Jardim Alvorada | r3D.81D-330 BELO HORIZONTE | rMG
—  Fone comert cial ] —  Fone residencial Caelutar . Fax
-:I_IEQ.E_DA_MAH.I EESTACAO |

A Sra. NN compareceu a Ouvidoria para registrar seu elogio ao servidor Paulo, do

Procon.

Atesta que o servidor foi muito atencioso com o caso apresentado, educado e que mesmo sendo um
atendimento demorado o servidor manteve a presteza no servico.

DATA DE REGISTRO:

07/03/2016

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO:

124038

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAOQ: A consumidora compareceu a
ouvidoria para registrar seu elogio ao servidor PAULO CESAR
DE SOUZA, do PROCON. Atesta que o servidor foi muito
atencioso com o caso apresentado, educado e que mesmo
sendo um atendimento demorado o servidor manteve a
presteza no servigo (Grifo Nosso).

Elaboragéao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

<N

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municioal de Belo Horizonte
Quvidoria Geral
Geréncia da Central de Atendimento Presencial - BH

<

MANIFESTAGAO: 126528

~— Tipa Assunio
ELOGIO | [ SERVIDOR PUBLICO )
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
= Origem o Data enlrada o Local de entrada
| PRESENCIAL | |23/03/2016 10:40:30  OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
~— Mome do manifestnie o mmail
G
= Endensgo s = Mimern
| RUA ENGENHO DO SOL CASA ]
— Baimo + o= CEP = Muricipio s - Estada
| ENGENHO NOGUEIRA || 31.320610 | | BELO HORIZONTE | ma

= Fone comercial o Fone residencial 7= Celuar

| TEOR DA MANIFESTAGAO |

o Fax

Cidadao compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio, localizada na Central de Atendimento Integrado BH

Resolve, para elogiar o funcionario Paulo, do setor do Procon.

Segundo relato o funcionario Paulo, foi muito qualificado e educado em seu atendimento.

Cidada saiu do BH Resolve satisfeita com as informagdes e pelo atendimento atencioso.

Solicita que o presente elogio chegue ao setor e ao funcionario em questao.

Data do fato: 23/03/2016 as 10:45hs

DATA DE REGISTRO: 23/03/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 126528

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidaddo compareceu a

Ouvidoria-Geral do Municipio, localizado na Central de
Atendimento Integral BHRESOLVE, para elogiar o funcionario
PAULO CESAR DE SOUZA, do setor do PROCON. Segundo
relato o funcionario Paulo, foi muito qualificado e educado em
seu atendimento.

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Ouvidoria Geral
Geréncia da Central de Atendimento Presencial - BH

=

MANIFESTAGAO: 117799

= Tipa + Assunio

|ELOGIO | SERVIDOR PUBLICO )
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
= Origem ~ Data enlrada o Local de anfrada
| PRESENCIAL | | 18/01/2016 15:52:08 | OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
~— Mome do manifestanle. . |
: Enderago 5 = Miimem .
= Baimo s 7= GCEP = Muriciic .. Estada
| PIRATININGA || 30.692-040 || BELO HORIZONTE | me
~— Fone comercial ~ Fone residencial o Celular o~ Fax

Cidada compareceu a Quvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH

Resolve para elogiar o funcionario Paulo, do setor Procon.

Segundo relato o atendente foi muito aducado e competente em seu atendimento.

Solicita oue o presente elogio cheaue ao o setor e ao funcionario em auestio.

DATA DE REGISTRO: 18/01/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 117799

NOME DO SERVIDOR: [ PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAQO: Cidadd compareceu a

Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para elogiar o funcionario
PAULO CESAR DE SOUZA, do setor PROCON. Segundo o
relato o atendente foi muito educado e competente em seu
atendimento. Solicitar que o presente ELOGIO chegue ao setor
e ao funcionario em questao.

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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p— Frefeitura Municibal de Belo Horizonte
fteg Cuvidoria-Geral do Municinio de Belo Horizonte
\@ Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor

MANIFESTAGCAO: 85918
Tipa MBS
ELOGIO ASSUNTOS OPERACIONAIS
RECURSOS HUMANOS
ELOGIO AD SERVIDOR

Chgpem Dt eriraca Local ge enrada
PRESENCIAL 26/01/2015 10:11:38  OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUN_I_C_'!_PI__Q_DE_ BELO HORIZONTE
MNome da mandestante a-muml
Enderago MNumers
Bairia CEP Munizipes Estado
Industrias 30.610-310 BELO HORIZONTE MG

Fong comercia Fone mgskienc o Tl Fax

b

TECR DA MANIFESTAGCAQ |

Cidadao compare;eu a Quvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH
Resolve para elogiar o funcionario Paulo Cesar de Souza, do setor PROCOM,

Segundo relato o sgwidor foi prestativo, atencioso. Atendeu com presteza o cidadao gue obteve resposta
rapidamente a partir da eficiéncia do trabalho dele.

Solicita aue o presente eloaio cheaue até o setor e o funcionario em auestio,

DADOS COMPLEMENTARES

DATA DE REGISTRO:

26/01/2015

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO:

85918

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administragdo. S/A

21 JRESO

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidaddo compareceu

Ouvidoria-Geral do Municipio Localizado na Central
Atendimento Integral BHRESOLVE para elogiar o funcionario
PAULO CESAR DE SOUZA, do setor PROCON.

Elaboragéao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

a
de

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

A

PREFEITURA DE BELO HORIZONT:

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municinal de Belo Horizonte
Quvidoria Geral

A Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor

RN v g

MANIFESTACAO: 118291

Nimare

Estade
MG

Tipo Assunta
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Ollglrﬂ'\ Data antrada Local de anirada
PRESENCIAL 22/01/2016 11:24:20 | QUVIM - QUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Nome do manifostanls o-rmail
Endenago
Bairra CEP Municipio
PAMPULHA a» BELO HORIZONTE
Fono comorcial Fona residenciad Calutar Fax

TEOR DA MANIFESTAGAO

Cidada compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH

Resclve para elogiar o funcionario Paulo, do setor do Procon.

Segundo relato o atendente foi muito educado e competente em seu atendimento,

Solicita que o presente elogio chegue ao o setor e ao funcionério em questdo.

DATA DE REGISTRO: 22/01/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 118291

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTAGAO: Cidadd compareceu a
Ouvidoria-Geral do Municipio localizado na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE, para elogiar o funcionario
PAULO CESAR DE SOUZA, do setor do PROCON. Segundo
relato o atendente foi muito educado e competente em seu
atendimento. Solicita que o presente ELOGIO chegue ao setor
e ao funcionario em questao.

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTEi

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
ks, Ouvidoria Geral
@ Coordenadoria de Protec@o e Defesa do Consumidor
W r
&£

MANIFESTACAO: 119338

il Asitints
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Data antrada

Qngom Local de entrada

PRESENCIAL 01/02/2016 13:44:19  OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Mo da manidestania emal
Enderego MHimerng
G -
Bairre: CEP Municipia Estado
Piratininaa (Venda Noval “ BELO HORIZONTE MG

Fono comascial Fana rosadoncial Calular

31-98839-4759

TEOR DA MANIFESTAGAD

A Sra.
Paulo do Procon. pelo seu excelente atendimento.

esteve presencialmente ao BH Resoclve para elogiar o funcionario

DATA DE REGISTRO: 01/02/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 119338

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: A cidadd consumidora
esteve presencialmente ao BHRESOLVE para elogiar o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA do PROCON,
pelo seu excelente atendimento.

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

-\

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
ki i, Ouvidoria Geral
e Coordenadoria de Protecio e Defesa do Consumidor

i

MANIFESTAGAO: 118847

Tipa As=umo
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Dinsgam Dala enirada Local de antrada

OUVIDOR SUS 27/01/2016 15:40:53  OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
toame do manilestante. wmiil
Endereco Mamero
L L
Barro CEP Munscipio Eslada
Piraia 31.910-730 BELO HORIZONTE MG
Fore comercial Fong raskioncial Codular Fax

31-3436-9258

TEOR DA MANIFESTAGAO

A Sra. GNPy, compareceu a Ouvidoria, para registrar seu elogio ao servidor Paulo,

do Procon.

Atesta que compareceu a Central na data de 27/01/2016 e foi atendida por Paulo, na senha ATD-84, 12:44, e
que o servidor foi extremamente atencioso e demonstrou amplo conhecimento, sendo muito educado e

cuidadoso em resolver o questionamento da Sra.
Atesta estar muito satisfeita com o atendimento orestado por Paulo.

DATA DE REGISTRO: 27/01/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 118847

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTAGCAO: A cidadd consumidora
compareceu a Ouvidoria, para registrar seu ELOGIO ao
servidor PAULO CESAR DE SOUZA, do PROCON. Atesta que
compareceu a Central na data 27/01/2016 e foi atendida por
Paulo, na senha ATD-84, as 12:44 e que o servidor foi
extremamente atencioso e demonstrou amplo conhecimento,
sendo muito educado e cuidadoso em resolver o
questionamento. Atesta estar muito satisfeita com o
atendimento prestado por Paulo

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCACIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA

CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes

32




Paulo César de Souza - Editora Home - Trabalho Académico n° 34

Prefeitura Municioal de Belo Horizonte

iy Ouvidaria Geral
A Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor
MANIFESTACAO: 98657
Topel Assunio
ELOGIO ASSUNTOS OPERACIONAIS

RECURSOS HUMANOS
ELOGIO AQ SERVIDOR

Ongem Data pntrns Lozal de entrada
PRESENCIAL 16/06/2015 10:12:05 | OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Hame da manifestans amali
L s
Bairro CcEP Munscipio Estado
Santa Inés 31.080-000 BELO HORIZONTE MG
Fone comercial Fone residencial Celular Fax

TEOR DA MANIFESTACAO

Sra. D ccmpareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento
Integrado BH Resolve para elogiar o funcionario Paulo Cesar, do setor PROCON.

SEQUnq-: relato da cidadd, o atendente a tratou com total atencdo, muito zelo e possui o nivel de
conhecimento avangado no setor citado o que torna o atendimento muito mais eficiente e satisfatorio.

Atesta que seja de extrema importancia que seu elogio chegue ao setar para que existam funcionarios
eficientes como Paulo.

Solicita que o presente elogio chegue ao o setor e o funcionario em questao,

DATA DE REGISTRO: 16/06/2015

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 98657

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTAGAO: A senhora consumidora
compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizado na
Central de Atendimento integrado BHRESOLVE para elogiar o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor PROCON.
Segundo relato da cidada, o atendente a tratou com total
atencdo, muito zelo e possui o nivel de conhecimento
avangado no setor citado o que torna o atendimento muito mais PREFEITURA DE BELO HORIZONTE
eficiente e satisfatorio

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
b Quvidoria Geral
ﬁ Coordenadoria de Protecio e Defesa do Consumidor
® y

R

MANIFESTAGCAO: 120923

Tipa Assunio

ELOGIO SERVIDOR PUBLICO )
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO

Origem Diata anlrada Lical di @ntrada
PRESENCIAL 16/02/2016 10:31:43 | OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

Hame da mandestanby e=mail

Endareco Nimera

Bairmo CEP Municipia Estade
BELA VISTA 39.250-000 LASSANCE MG

Fono comorcial Fone rasidancial Corlular

TEOR DA MANIFESTAGAO

Sr. /N compareceu & Ouvidoria para registrar seu elogio ao Servidor Paulo, do setor do

Procon,

Atesta que em seu atendimento Paulo foi muito prestativo, educado e orientou ao cidadéo dos passos a seguir

diante seu questionamento junto ao setor,

Sclicita que tal elogio chegue ao funciondrio em questio.

DATA DE REGISTRO: 16/02/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 120923

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTAGAO: A cidadd compareceu a
Ouvidoria para registrar seu ELOGIO ao Servidor PAULO
CESAR DE SOUZA, do setor do PROCON. Atesta que em seu
atendimento Paulo foi muito prestativo, educado e orientou a
cidada os passos a seguir diante seu questionamento junto ao
setor

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PREFEITURA DE BELO HORZONTEI

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Quvidoria Geral
Geréncia da Central de Atendimento Presencial - BH

MANIFESTAGAO: 127121

Tipo Assunilo

ELOGIO SERVIDOR PUBLICO .
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
— Origem . — Data entrada Local de entrada
PRESENCIAL 29/03/2016 13:12:02 | OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Mome do meni festanie T il
r Endereco r MNimero
Basirro: CEP Muricipic Estada
Mazaré 31.990-420 BELO HORIZONTE MG
— Fone comercial — Fone residencial —  Celuar Famx

Sra. “wmpar&ceu a Ouvidoria, para elogiar o servidor Paulo.

Atesta que aguardou por 3 horas para receber atendimento, mesmo portando senha preferencial, por estar
com seu filho especial, porém quando foi atendida, recebeu um &timo atendimento, o servidor & muito
atencioso, educado e esclareceu todas as duvidas da cidada, prestando otimas orientagbes, deixando - a

muito satisfeita.

Solicita aue o eloaio cheaue ao servidor em auestdo.

DATA DE REGISTRO: 29/03/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 127121

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administragdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAOQ: Sra. consumidora compareceu a
Ouvidoria, para elogiar o servidor PAULO CESAR DE SOUZA
Atesta que aguardou por 3 horas para receber atendimento,
mesmo portando senha preferencial, por estar com seu filho
especial, porém quando foi atendida, recebeu um &étimo
atendimento, o servidor é muito atencioso, educado e
esclareceu todas as duvidas da cidada.

Elaboragéao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTEE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municioal de Belo Horizonte
Ouvidoria-Geral do Municinio de Belo Horizonte

Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor

MANIFESTAGAO: 88438
Tipor Assunio
ELOGIO ASSUNTOS OPERACIONAIS
RECURSOS HUMANOS
ELOGIO AQ SERVIDOR

L] Diata enirada Local oo envada

PRESENCIAL 23/02/2015 15:49:11 OUVIM - DUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Home do manfestann a-mad
] ]
Endereqo Numere
N o
B
Rirmg CEP Muncipio , Estado
Esplanada 30.280-150 BELO HORIZONTE MG

Fone comercial Fana residencial Celular

TEOR DA MANIFESTAGAO

Cidadao compareceu a Quvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH

Resolve para elegiar o funcionario PAULO, do setor PROCON.

Segundo relate o servidor Paulo atendeu bem, com eficiéncia no assunto referente a cobranga indevida do

Cartao Marisa, resolvendo as pendencias com diplomacia e sem desgastes.

Solicita aue o presente eloaio cheaue até o setor e ac funcionario em guestao.

DATA DE REGISTRO: 23/02/2015

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 88438

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administragdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTAGCAO: Cidaddo compareceu a
Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento integrado BHRESOLVE para ELOGIAR o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor PROCON.
Segundo relato, o servidor Paulo atendeu bem, com eficiéncia
no assunto referente a cobranca indevida do Cartdo Marisa,
resolvendo as pendéncias com diplomacia e sem desgastes.

Elaboragéao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

-\

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

B P . . ) ]
i o Quvidoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte
@r Coordenadoria de Protec&o e Defesa do Consumidor
MANIFESTAGAO: 87100
Pa ASSLUND
ELOGIO ASSUNTOS OPERACIONAIS
RECURSOS HUMANOS
ELOGIO AC SERVIDOR
Origem Cata entraca Lacad de entrada
PRESENCIAL 05/02/2015 15:09:31 | OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNIGIPIO DE BELO HORIZONTE
MNorme do mandestants a-mal
Db e—
Endgareqs Nimaro
Bawro CEP Murcipio Estacp -
L ] 35.420-000 MARIANA MG
Fone comercal Fone rescenc &l Codular Fax

TEOR DA MANIFESTACAO

Sr Smmg compareceu a Quvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH

Resolve para elogiar o funcionario Paulo, do setor Procon.

Segundo relato, o funcionario foi educado, atencioso & muito prestative orientande conforme necessario,

prestando um excelente atendimento.

Solicita aue o presente eloaio cheaue até o setor e o funcionario em auestdo.

DATA DE REGISTRO: 05/02/2015

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 87100

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidaddo comparece a

Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para elogiar o funcionario
PAULO CESAR DE SOUZA, do setor PROCON

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

. PREFEITURA

PREFEITURA DE BELO HORIZONT:

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municinal de Belo Horizonte
Ouvidoria-Geral do Municioio de Bela Horizonte

Coordenadoria de Protecfio e Defesa do Consumidor

MANIFESTACAQ: 86478

— Tipa ——  AsSUMD SE—
_ELOGIO - 1 [ ASSUNTOS OPERACIONAIS
e RECURSOS HUMANOS
__ELOGIO ADO SERVIDOR .

- Localdeerraca

Ofugeem ————y — Dataentrada .
1

; . = — o I
_PRESENCIAL | | 30/01/2015 11:17:49 | |£LL\HM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
-  MNome oo mandestanto. — e — (21T T _— ] - .
_|| i SRS

__“m;m —————— 2000202020200 || ettt
- ¥ o [ R v RO I e - yr

— T I—— —_— — E_ Humere
= Ba&ve 00000 —_— CEP —— __.__ ----- rJ.lmr_.p.o — — __ -_. Fs1-a-qo_
_Providéncia N ) - [51.314-110 __| | BELO HORIZONTE ) | MG
— Fonecomensial |_ Fone fesdencial _| Celular - r- . .
: T T _
— _ j . B H L=

—| TEOR DA MANIEESTAGAO |

Cidada compareceu a Ouvidaria Geral do Municipi i i i
: pio para registrar elogio ao servidor Paul
da Central de Atendimento Presencial, BH-Resolve. . aulo Go Setor PROCON

Segundo relato, o servidor foi prestative, gentil, eficiente, educado, atencioso e sanou todas as suas duvidas.

E =5 li ; H
ez questao de destacar a qual idade do se vigo prestado e que demonstrou dominio 10 que faz. Atendeu com

Solicita que o presente elogio chegue até o setor e o funcionario em questao.

DATA DE REGISTRO: 30/01/2015

PREFEITURA

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico BELO HORIZONTE

MANIFESTAGAO: 86478

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidada compareceu & Ouvidoria
Geral do Municipio para registrar ELOGIO o servidor PAULO
CESAR DE SOUZA, do setor PROCON da Central de
Atendimento Presencial BHRESOLVE. Segundo relato, o
servidor foi prestativo, gentil, eficiente, educado, atencioso e
sanou todas as suas duvidas. Fez questdo de destacar a
qualidade do servigo prestado e que demonstrou dominio no PREFEITURA DE BELO HORIZONT
que faz. Atendeu com presteza a cidada.

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

VEREADOR PROFESSOR PASCACIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA

CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Ouvidoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte

FMHE
=

Coordenadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor

MANIFESTAGCAQO: 86096
Tipa ASSUrio
ELOGIO ASSUNTOS OPERACIONAIS
RECURSOS HUMANOS
ELOGIO AQ SERVIDOR
Ongam Data ensrada Local de entrada
PRESENCIAL 27/01/2015 12:35:35

OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

ome do mandesianta eomal
Endenogo MM
Taaa—— -
Barro CEP Muncipio Estado
Serranc 30.882-190 BELO HORIZONTE MG

Fone comercal Fone resigencial Ceular

TEOR DA MANIFESTAGAO

Srogicompareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH

Resolve para elogiar o funcionaric Paulo, do setor PROCON

Seg_und_o _reiaﬁo o atendimento tomou bastante tempo, devido a complexidade do assunto, contude o
funcionario foi bastante educado e prestativo. Se mostrando interessado em resolver seu problema

Solicita aue o oresente eloaio cheaue até o setor e o funcionario em auestao.

DATA DE REGISTRO: 27/01/2015

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 86096

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidadd compareceu a
Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para ELOGIAR o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor PROCON.
Segundo relato o atendimento tomou bastante tempo, devido a
complexidade do assunto, contudo o funcionario foi bastante
educado e prestativo. Se mostrando interessado em resolver
seu problema.

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
B Quvidoria Geral
. Coordenadoria de Protecio e Defesa do Consumidor
i, 3-(
A
MANIFESTACI\D: 118157
Tipo Anaurio
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Origem Data anirada Local do enlrada
PRESENCIAL 21/01/2016 11:05:47  OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Momié 80 mandesianka e-mail
L] L
Endoreco Mamene
L a
Baie CEP Municipio Eslado
Sdo Geraldo 31.050-560 BELO HORIZONTE MG
Fong comercial Fand reskdencial Calular Fax

TEOR DA MANIFESTAGAO

Cidada compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH
Resolve para elogiar o funcionario PAULO, do setor do PROCON do BH Resolve.

Segundo relato o servidor foi muito prestativo, educado, e solicito em seu atendimento.

Solicita que o presente elogio chegue ao setor e ao funcionario em questao.

DATA DE REGISTRO: 21/01/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 118157

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidadd compareceu a

Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para ELOGIAR o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor do PROCON
do BHRESOLVE. Segundo relato, o servidor foi muito
prestativo, educado e solicito em seu atendimento

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

lum LVE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes

40




Paulo César de Souza - Editora Home - Trabalho Académico n° 34

i Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
A Quvidoria Geral

g Coordenadoria de Protecio e Defesa do Consumidor
W ¥

MANIFESTACAO: 119626

Tipo Aszumio
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO )
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Origam Diata onirada Local di anirada
PRESENCIAL 03/02/2016 10:33:11 | OUVIM - QUVIDORIA GERAL DO MUNICIP[D DE BELO HORIZONTE
Home do mandostants a-mai

s oo T o

Bairmo CEP = Municipio " Eslado
Tupi 31.842-670 BELO HORIZONTE MG
Fong comescial Fona residoncisl Calular Fax

TEOR DA MANIFESTAGAO

A Sra. enissiesbisssisssbisme < steve presencialmente no BH Resolve para elogiar o atendimento dos
funcionarios do Procon. Paulo C. de Souza

DATA DE REGISTRO: 03/02/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 119626

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAQ: Cidada esteve presencialmente
na Central de Atendimento BHRESOLVE para ELOGIAR o

atendimento do funcionario PAULO CESAR DE SOUZA

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023 PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

i Ouvidoria Geral
@ Coordenadoria de Protecio e Defesa do Consumidor
W y
e ;
MANIFESTAGAO: 119837
Tipo Assunts
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO )
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Origam Diata entrada Local de omrada
PRESENCIAL 041022016 09:59:36  OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO DE BELO HORIZONTE
Home do mandesiante ol
Endieraco Hamem
Bairro CEP - Munigipio Estado
Santo André 31.210-500 BELO HORIZONTE MG
Fame comarcial Fono resdonclal Calular Fax
TEOR DA MANIFESTAGAQ

Cidada compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH
Resolve para elogiar os funciondrios PAULO, JESSICA E POLIANA, do setor do PROCON - BHRESOLVE.

Segundo relato os servidores foram muito atenciosos e solicitos em seus atendimentos, que foram prestados
em dias diferentes (cidad&o pediu para incluir os trés em uma Unica manifestacéo).

Solicita aue o presente elogio cheaue ao setor e aos funciondrios em auestio.

DATA DE REGISTRO: 04/02/2016

"2 PREFEITURA

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 119837

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidadd compareceu a
Ouvidoria-Geral do municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para ELOGIAR os
funcionarios PAULO, JESSICA E POLIANA, do setor
PROCON

PREFEITURA DE BELO HORIZONT
Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
QOuvidoria Geral
Coordenaderia de Protecdo e Defesa do Consumidor

L=
MANIFESTACAO: 120767
Tipa Aazunin
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO )
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Cirigam Data entrada Local de enlrada
PRESENCIAL 15/02/2016 13:56:15  OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Noma do monilesianie a-mai
Enderege Nimens
L
an
Bairo CEP Mumicipio Estndo
Céu Azul 31.578-300 BELC"HORIZONTE MG
Fong comarcial Fome residencial Calular Fax
L
TEOR DA MANIFESTAGCAO

Cidad&o compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH

Resolve para elogiar o funcionaric PAULO, do setor PROCON - BHRESOLVE.
Segundo relato o servidor foi muilo atencioso e sclicito em seu atendimento.,

Solicita aue o presente eloaio cheaue ao setor e ao funcionario em auestio,

DATA DE REGISTRO:

15/02/2016

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial /
publico

MANIFESTAGAO:

120767

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administracao.

S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidadd compareceu a

Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para ELOGIAR o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor PROCON

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

(2} RESG

GENTRAL DE SERVIGOB DA PRI

&%

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

Ouvidoria Geral )
Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor

MANIFESTAGAO: 121293

Tipa Assunde
SERVIDOR PUBLICO
ELOGI0 ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
DOrigem Data errada Local do enbrada
PRESENCIAL 18/02/2016 09:11:49  OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Home do manifestants ewmail
Enderego Mame
Bairro CEP Muiniciph Estado
Piraia 31.910-730 BELO HORIZONTE MG
For comercial Fonn nasidancial Calular Fax

TEOR DA MANIFESTAGAQ

Sra. IS, compareceu a Ouvidoria para registrar seu elogio ao servidor Paulo, do

setor do PROCON.

Atesta que o servidor, foi extremamente calmo para explicar, muito educado, compreensivo e com toda
capacidade e profissionalismo resolveu o que a cidada nao conseguia solucionar ha lempos.

Solicita aue o eloaio cheaue ao servidor em auestao.

DATA DE REGISTRO: 15/02/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial /
publico

MANIFESTAGAO: 120767

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao.
S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidaddo compareceu a

Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para ELOGIAR o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor PROCON

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

"o PREFEITURA

PREFEITURA DE BELO HORIZONT:

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

h ot g Ouvidoria Geral
e Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor
&
MANIFESTAGAO: 113848

Tips Assurio

ELOGIO ASSUNTOS OPERACIONAIS
RECURSOS HUMANOS
ELOGIO AD SERVIDOR

g Data enlrada Local de enirada
PRESENCIAL 011212015 16:12:01 QUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

MNome da manfestants &-mal

L]
Endereco NGmern o
L

Bawro CEP Muncipio Estado
Sao Geraldo 31.050-580 BELO HORIZONTE MG

Fone comancial Fone residencal Celular Fax

TEOR DA MANIFESTAGAO

Cidadé compareceu a Ouvideria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH
Resoclve para elogiar o funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor do PROCON.

Segundo relato o servidor fez um extenso e demorado atendimento, com boa vontade, atencio e

prestatividade

Solicita aue o presente eloaio cheaue ao setor e ao funcionario em auestao.

DATA DE REGISTRO:

01/12/2015

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO:

113848

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administragao. S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAOQ: Cidadd compareceu a

Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento integrado BHRESOLVE para elogiar o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor
PROCON. Segundo relato o servidor fez um extenso e
demorado atendimento, com boa vontade, atencdo e

prestatividade.

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Quvidoria Geral

o Geréncia da Central de Atendimento Presencial - BH

MANIFESTACAO: 117453

T Assunio

ELOGIO SERVIDOR PUBLICO .
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO

DOrigam Dala entrada Local de anirada
PRESENCIAL 14/01/2016 11:48:13 | OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

Home do manilestanie -mail

Enderogo Himere

Barmo CEP Muricipaa Estada
JARDIM FELICIDADE 31.742-5T1 VESPASIANO MG

Fono comareial Fisfuir fersicencial Calular Fa

TEOR DA MANIFESTAGAO

Cidada compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH

Resolve, para elogiar o funcionario PAULO, do setor PROCON - BH Resolve.

Segundo relato o servidor foi atencioso, solicito e bem humorado em seu atendimento.

Solicita aue o presente elogio cheaue ao setor e ao funciondrio em auestio,

DATA DE REGISTRO: 14/01/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 117453

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidada compareceu a

Ouvidoria-geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE, para ELOGIAR o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor
PROCON

Elaboragéao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

%

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE IBIRITE/MG: Breves Digressoes
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
e Quvidoria Geral

@ Coordenadoria de Protec@o e Defesa do Consumidor
» i

R,
—

MANIFESTAGAQ: 122325

Tipo Agnnln

ELOGIO SERVIDOR PUBLICO )
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO

Origom Dala onlrada Lacal do anbrada
PRESENCIAL 24/02/2016 16:04:40 OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO ML_INIciPIO DE BELO HORIZONTE

Moma do manifestame o-miad|

]
Endarego Nimong
R J

Baito CEP . Municipio Estado
Jardim de Als (Justingoolis) 33.943-250 MG

Fone comancial Fone residendcial Cefutar Fa

TEOR DA MANIFESTAGAO

Cidada compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Gentral de Atendimento Integrado BH

Resolve para elogiar o funcionéario Paule, do setor do Procon.

Segundo relato o atendente foi muito educado e competente em seu atendimento.

Solicita que o presente elogio chegue ao o setor e ao funcionaric em questao.

Data do fato 24/02/2016. as 16h20min.

DATA DE REGISTRO: 24/02/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 122325

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTACAO: Cidadd compareceu a

Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para ELOGIAR o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor do
PROCON

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

IH +IRESOLVE

GENTRAL DE SERVIGOS DA PREFEITURA

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

VEREADOR PROFESSOR PASCA}CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Quvidoria Geral
Coordenadoria de Protecio e Defesa do Consumidor

MANIFESTACAO: 124291

Tipa Assunbo
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Creigom Data anirada Local do ardrada
PRESENCIAL D8/03/2016 14:05:48 | OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Mo da mandostonte e-mad
L L
Bairra CEP - Musicipaa Estado
Vila Deste 30.530-650 BELOQ HORIZONTE MG
Fone comoscial Fona residoncial Calular Fax

TEOR DA MANIFESTAGAO

Cidada compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH
Resolve para elogiar o funcionario PAULO, do setor PROCON - BHRESOLVE.

Segundo relato o servidor foi atencioso, prestativo e bem educado em seu atendimento.

Solicila que o presente elogic chegue ao selor e ao funcionario em questo.

DATA DE REGISTRO: 08/03/2016

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 124291

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA: 900420

TEOR DA MANIFESTAGAO: Cidadd compareceu a
Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para ELOGIAR o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor
PROCON. Segundo o relato o servidor foi atencioso,
prestativo e bem educado em seu atendimento.

Elaboragéao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE
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Prefeitura Municinal de Belo Horizonte

o

=

Ouvidoria Geral
Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor

MANIFESTAGCAO: 123626

Tipa Assunt
ELOGIO SERVIDOR PUBLICO .
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Dvigem Data andrada Local de onirads
PRESENCIAL 03/03/2016 14:20:47 OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Momg do mandasianis a-mai
O
Endarago
Bairo CEF Municigio
Nossa Senhora da Sadde 31.920-510 BELO HORIZONTE

Fono comarcial

Fona residencial Codular

TEOR DA MANIFESTAGAO

Cidadao compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrado BH
Resolve para elogiar o funcionario Paulo, do setoer do Procon.

Segundo relato o funciondrio Paulo foi muito qualificado e educado em seu atendimento.

Cidada saiu do BH Resolve salisfeita com as informagdes e pelo atendimento atencioso.

Solicita aue o presente eloaio cheaue ao o setor e ao funcionario em ouestao.

DATA DE REGISTRO:

03/03/2016

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO:

123626

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAOQ: Cidadd compareceu a

Ouvidoria-geral do Municipio localizada na Central de
Atendimento Integrado BHRESOLVE para ELOGIAR o
funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor do
PROCON. Segundo relato o funcionario Paulo foi muito

qualificado e educado em seu atendimento.

Elaboragao: Paulo César d

e Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

4 |RESOLVE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE
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Prefeitura Municinal de Belo Horizonte
Ouvidoria-Geral do Municipio de Belo Harizonte

=

- Tipa _

ELOGIO

]
|

Qrigem
_PRESENCIAL

Morma do mandesen e =

_— Assunio - —
ASSUNTOS OPERACIONAIS
ATEMDIMENTO DA PBH

L
B Data entrada p— S— — —
11 | -

| | 02/02/2015 13:16:03 | [Q_UVEM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

Coordenadoria de Protecio e Defesa do Consumidor

MANIFESTAGCAQ: 86644

ATENDIMENTO PRESENCIAL DA PBH
ELOGIO PARA O BHRESOLVE

Local de entrada

_'|

Endenagn
o L J—

_Vista do Sol

~ [ R - -
— |
S |

= | i - NOMEND

— CEP

T _____- — L1 0 T — = R
| 31.890-505 BELO HORIZONTE

—_—~ Estade .
I ]
] | MG |

Fone comercial

| Fone ressdencial

. TEOR DA MANIFESTACAO |

Coblar

— |

Fax

]

Sr (o mpareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de Atendimento Integrade BH
Resclve para elogiar os funcionarios do setor Procon, extensivo aos funcionarios do BH Resolve.

Segundo relato os funcionarios sao educados, prestativos e solicitos, demonstram boa vontade e prestam um

excelente atendimento

Solicita aue o presente eloaio cheaue até o setor e aos funcionarios em auestio.

DATA DE REGISTRO:

02/02/2015

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO:

86644

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAOQ: Sr. consumidor compareceu

a Ouvidoria-Geral do Municipio localizada na Central de

Atendimento Integrado

BHRESOLVE para elogiar os

funcionarios do setor PROCON

Elaboragéao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

UEl

GENTRAL DE SERVIGOR DA PREFEITURA
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Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Ouvidoria Geral
Geréncia da Central de Atendimento Presencial - BH

MANIFESTAGCAO: 127077

= Tipa " Assunio
ELOGIO | |7 SERVIDOR PUBLICO )
ELOGIO SOBRE SERVIDOR PUBLICO
Crigem . Diata entrada Lacal de sntrada
PRESENCIAL | | 29/03/2016 11:07:25 | OUVIM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
Mome do manifestanis eermail
e
Enderece Miimeso
L
= Baimo 3 - CEP s = Muricipio :d\:
LAVA PES | 34.740-000 | | MG
Fone comercial Fone residencial Coluar Fax
| TEOR DA MANIFESTAGAO |

Cidada compareceu a Ouvidoria-Geral do Municipio, localizada na Central de Atendimento Integrado BH
Resolve, para elogiar o funcionario Paulo, do setor Procon - BH Resolve.

Segundo relato o servidor foi muito atencioso, prestativo, e educado em seu atendimento.

Solicita que o presente elogio chegue ao setor e ao funcionario em questao.

DATA DE REGISTRO: 29/03/2016

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico

MANIFESTAGAO: 127077

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA: Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA: 900420 ‘
TEOR DA MANIFESTACAO: Cidada compareceu a P ®
Ouvidoria-Geral do Municipio, localizada na Central de

Atendimento Integrado BHRESOLVE, para elogiar o

funcionario PAULO CESAR DE SOUZA, do setor @

PROCON ‘

O HORIZONT
Elaboragio: Paulo César de Souza - 02/10/2023 PREFEITURA DE BELO HORISS .
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E-mail de CorreioWeb PBH - Regido pelo Dec. Municipal 15.423 - Elogio. Pagina 1 de |

. PREFEITURA
. BELO HORIZONTE

Elogio.

1 mensagem

PAULO CESAR DE SOUZA <paulo.mgs@phbh.gov.br>

gs@pbh.gov.br>
Para: paulo.mgs@pbh.gov.br

Paulo,

No dia 05 desse més, o cidadao

@pbh.gov.br=

manifestar elogic ac seu atendimento.

12 de fevereiro de 2015 07:45

compareceu & Central BH Resolve para

Segg undo relato do cidaddo, vocé se portou de maneira educada e atenciosa, sendo prestativo e o
orientou conforme necessario.

Parabenizamos vocé, mais uma vez, pela exceléncia do servico prestado

Att.

DATA DE REGISTRO:

12/02/2015

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

ORIGEM

Supervisdo MGS / EMAIL

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAO:

Paulo, no dia 05 de fevereiro de 2015, o cidadao

consumidor compareceu

a Central BHRESOLVE para

manifestar ELOGIO a seu atendimento

Elaboragédo: Paulo César de Souza - 02/10/2023

. PREFEITURA

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE
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E-mail de CorreioWeb PBH - Regido pelo Dec. Municipal 15.423 - Elogio.

gy PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Eloglc

I mensags:

Pagina 1 de 1

PAULO CESAR DE SOUZA <paulo.mgs@pbh.gov.br>

mgs@pbh.gov.br=

Para: PAULO CESAR DE SOQUZA <paulo. mgs@pbh.gov.br>

Paulo, bom dia;

A cidadao

28 de janeiro de 2016 10:51

: . esteve presente na ouvidoria para elogiar seu
atendimento, segundo relato vocé foi muito educado e competente emn seu atendimento.

Gostaria de agradecer vocé em nome da MGS pelo bom trabalho que vem prestando.

Alencicsamente;

Supervisor MGS
BH Resolve

e ELOGIO PAULO PROCON. pdf

57K

DATA DE REGISTRO:

28/01/2016

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

ORIGEM

Supervisdo MGS / EMAIL

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAO:

Paulo, a

cidada esteve presente na ouvidoria para

ELOGIAR seu atendimento, segundo relato vocé foi muito
educado e competente em seu atendimento.

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

% PREFEITURA

[5/- RESOLVE

QIN'I‘ML RE senwcau DA PREFEITURA

PREFEITURA DE BELO HORIZONT:
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IZ-mail de CorrcioWeb PBH - Regido pelo Dec. Municipal 15.423 - Fwd: Elogio Ou... Pdgina | de |

s PREFEITURA
. BELO HORIZONTE

PAULO CESAR DE SOUZA <paulo.mgs@pbh.gov.br>

Fwd: Elogio Ouvidoria

1 me nsagem

gs@phh.gov.br>

Para: PAULO CESAR DE SOUZA <paulo.mgs@pbh.gov.br>

Cc: SN 0=@pbh.gov.br=

Paulo, boa tarde;

A cidada

4 de marco de 2016 14:44

: . compareceu a Ouvidoria da Central BH Resolve para
fazer um elogio a vocé, Segundo a mesma vacé foi muito educado e competente em seu atendimento

Com isso gostaria de agradecer a vocé em nome da MGS pelo bom trabalho que vem prestando

Atenciosamente;

Supervisor MGS
BH Resolve

DATA DE REGISTRO:

04/03/2016

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

ORIGEM

Supervisao MGS / EMAIL

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administragido. S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAO:

Paulo, a cidada

compareceu a Ouvidoria da Central

BHRESOLVE, para fazer ELOGIO a vocé.

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

s PREFEITURA

GENTRAL DE SERVIGOR DA PREFEITURA
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PREFEITURA -
rg PAULO CESAR DE SOUZA <paulo.mgs@pbh.gov.br>
BELO HORIZONTE
ELOGIO.

3 mensagens

ST o =@ pbh.gov.br> 22 de janeiro de 2015 09:37
Para: paulo.mgs@pbh gov. br

D '3 S @ bh . gov.br>

Paulo,

a cidada QIR compareceu a Ouvidoria Presencial desta PBH para relatar para
declarar elogio a seu atendimento,

Conforme relato da cidada, a sua prestagio de servigo se deu com gentileza, e eficiéncia.
Parabenizamos vocé em nome da MGS.

Att.

DATA DE REGISTRO: 22/01/2015

PREFEITURA

MODALIDADE DE ATD: | Atendimento presencial / publico BELO HORIZONTE

ORIGEM Supervisdo MGS / EMAIL

NOME DO SERVIDOR: | PAULO CESAR DE SOUZA E_—_@OL\_ i

EMPRESA PUBLICA: | Minas Gerais Administracdo. S/A SANTRALDE 82viga0 oA pRarsTURS

MATRICULA: 900420
TEOR DA MANIFESTACAOQ:
Paulo,

A cidaddo compareceu a Ouvidoria Presencial desta PBH
para declarar ELOGIO a seu atendimento

Parabenizamos vocé em nome da MGS

PREFEITURA DE BELO HORIZONT:

Elaboragéao: Paulo César de Souza - 02/10/2023
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53 PREFEITURA PAULO CESAR DE SOUZA <paulo.mgs@pbh.gov.br>
BELO HORIZONTE
ELOGIO
1 mensagem
_mgs@pbh.gov.bw 5 de fevereiro de 2015 15:47

Para: "paulo.mgs@pbh.gov.br" <paulo. mgs@pbh.qgov.br>

mgs@pbh.gov. br> (N ©)-bh gov br>

Paulo,

a cidada @l compareceu a Ouvidoria Presencial desta PBH para relatar para declarar elogio a seu

atendimento.

Conforme relato da cidada, a sua prestagao de servigo se deu com gentileza, eficiéncia, atencéo e
sanou todas as duvidas da mesma. Fez quest3o de demonstrar a qualidade do servigo prestado e que
demonstrou dominio no que faz

Parabenizamos vocé em nome da MGS.

Atenciosamente,

Supervisio - MGS
Fone: (31) 3277- D

DATA DE REGISTRO:

05/02/2015

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

ORIGEM

Supervisdo MGS / EMAIL

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administracdo. S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAO:

Paulo,

A cidada compareceu a

Ouvidoria Presencial desta PBH

para declarar ELOGIO a seu atendimento

Elaboragéao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

PREFEITURA DE BELO HORIZONTE
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E-mail de CorreioWeb PBH - Regido pelo Dec. Municipal 15.423 -

F‘ﬁ PREFEITURA

BELO HORIZONTE

ELOGIO.

3 mensagens

G g s @pbh.gov.br=>
Para: paulo.mgs@pbh_gov.br

e g s @pbh.gov. br=

Paulo,

a cidada

ELOGIO. Pégina | de 2

PAULO CESAR DE SOUZA <paulo.mgs@pbh.gov.br>

22 de janeiro de 2015 09:37

compareceu a Ouvidoria Presencial desta PBH para relatar para
declarar elogio a seu atendimento.

Conforme relato da cidada, a sua prestagio de servico se deu com gentileza, e eficiéncia.

Parabenizamos vocé em nome da MGS.

Att.

DATA DE REGISTRO:

22/01/2015

MODALIDADE DE ATD:

Atendimento presencial / publico

ORIGEM

Supervisdo MGS / EMAIL

NOME DO SERVIDOR:

PAULO CESAR DE SOUZA

EMPRESA PUBLICA:

Minas Gerais Administracao. S/A

MATRICULA:

900420

TEOR DA MANIFESTACAO:

Paulo,

A cidada compareceu a Ouvidoria desta PBH para declarar
ELOGIO a seu atendimento

Elaboragao: Paulo César de Souza - 02/10/2023

PREFEITURA DE BELO HORIZONT:
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wg PREFEITURA PAULO GESAR DE SOUZA <paulo.mgs@pbh.gov.br>

" BELO HORIZONTE

Fwd: Elogios

1 mensagem

saulo amaral S pbh gov. br> 21 de marco de 2016 11:37

Para: paulo.mgs@pbh.gov br

Cc. e @ pbh.gov.br, s @poh.gov.br, dainmiissE— @0 bh . gov. br>,
(O C)pbh govbr>, eiaeistesinsiniesesien/@rbh. gov.br>,
@S G pbh. gov br

Prezado Servidor Paulo César de Souza — Setor do PROCON:

E com grande satisfagao que venho informa-lo dos intimeros elogios (21) ao seu trabalho, registrados
no Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica, por cidaddos de varios bairros da cidade, assim como de

outros municipios, como Contagem, Justindpelis e Mariana.

E importante ressaltar que a porta de entrada na Prefeitura de Belo Horizonte & o atendimento ao
cidadao Neste sentido, merecem destague as qualidades que, de forma geral, os cidad3os citam em
seus elogios a vocé, Servidor PAULO CESAR DE SOQOUZA: educado, prestativo, atencioso, gentil,
eficiente, agil, esclarecedor, interessado, solicito, compreensivo, bem humorado, demonstrando boa
vontade, CDmpEléHEiE. E‘I'I"Ip|D conhecimento e CBPECidHﬂE, alem de empenhar-sa para a I‘ESUlU(,lE':'IU

das questbes apresentadas, realizando excelente atendimento.

Na oportunidade, gostaria de parabeniza-lo pelo profissionalismo, dedicacdo e compromisso no
exercicio de suas fungbes, postura esta que engrandece a Administragio Publica e a imagem de seus
Servidores, cujo principio basilar @ o cumprimento do dever sempre voltado para melhor servir aos

Cidadaos

PARABENS!
Um grande abraco,
Saulo Amaral

Ouvidor-Geral do Municipio

1 eloqgios: Belo Horizon n m e Marian

VEREADOR PROFESSOR PASCACIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
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MGS

Biuas Flvran Adbui e ggdn & Sevigas 5 &

Belo Horizonte, 12 de fevereiro de 2016.

Prezado Sr. Paulo César de Souza,

A Minas Gerais Administracdo e Servigos S/A — MGS tem o prazer de elogid-lo
por sua competéncia no atendimento ao publico na Central de Atendimento
Integrado BH Resolve - setor PROCON, prestando servicos com boa vontade,
educacdo, aten¢do, bom humor e eficiéncia.

Sdo atitudes assim e a exceléncia na execucdo das atividades que fazem a
diferenca nas empresas e que trazem a satisfacdo que a MGS deseja para nossos
clientes.

Informamos que este elogio sera registrado em sua ficha funcional, de forma a

materializar o reconhecimento de nossa empresa.

Parabéns!
Atenciosamente,
José Silveirartiinior
Superintendente d& Retlirsos Humanos
limo. Sr.

Paulo César de Souza

VEREADOR PROFESSOR PASCA:\CIO E A REUNIAO EXTRAORDINARIA NA
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