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Resumo: O presente artigo cientifico objetiva demonstrar as influéncias causadas pelo
uso prejudicial da inteligéncia artificial e as suas consequéncias, tendo por base o
dinamismo juridico-social na legislacdo e a adequagdao com as mudangas da tecnologia
disposta na sociedade digital, por meio da analise das marchine learning ChatGTP da
Open IA e Bard da Big Tech Google. Nessa senda, o avango tecnoldgico atual da
inteligéncia artificial nos permite novos meios e inser¢des a debates para a construgao
eficaz do direito no tocante a responsabilizagdo civil, penal e administrativa quanto ao
uso indiscriminado dessas tecnologias.
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Abstract: This scientific article aimsto demonstrate the influences caused by the harmful
use of artificial intelligence and its consequences, based on the legal-social dynamism in
legislation and the adequacy with the changes of technology disposed in the digital
society, through the analysis of the marchine learning ChatGTP of Open Al and Bardo of
Big Tech Google. In this path, the current technological advancement of artificial
intelligence allows us new means and insertions to debates for the effective construction
of the law regarding civil, criminal and administrative liability regarding the
indiscriminate use of these technologies.
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INTRODUCAO

As tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) tem sido cada vez mais utilizadas na
sociedade atual, tendo um impacto significativo em diversos setores e areas de atuacao.
Recentemente novas tecnologias surgiram e impactaram a forma como se dao as relagdes
tradicionais da nossa sociedade, como as tecnologias de linguagem natural por marchine
learning em inteligéncia artificial ao caso do ChatGTP e Bard.

Os avangos tecnoldgicos estdo sendo utilizados praticamente por todos os ramos
do conhecimento. As descobertas sdo extremamente rapidas e estdo a nossa disposi¢ao
com uma velocidade nunca antes imaginada. O nosso complexo desenvolvimento social
experimentou diversas fases e mudangas, as quais retratam a complexidade na analise do
comportamento humano e detém forte ligacdo com a evolugdo tecnoldgica. Em sua
odisseia através dos tempos, a tecnologia serviu as vezes como causa, pois ela influenciou
o comportamento do homem (determinismo tecnoldgico) e, as vezes como consequéncia,
onde o homem influenciou nesta evolugao, interferindo no progresso tecnolégico.

Na industria, a IA ¢ utilizada para otimizar processos produtivos e tornar as
fabricas mais eficientes. Por exemplo, sistemas de IA podem ser utilizados para monitorar
a linha de produgao e identificar possiveis falhas antes que elas ocorram, reduzindo assim
o tempo de inatividade e os custos associados. Além disso, a IA pode ser usada para
desenvolver produtos melhores e mais personalizados, de acordo com as preferéncias dos
consumidores.

Na area da saude, a [A esta sendo utilizada para ajudar no diagnoéstico e tratamento
de doencas. Por exemplo, sistemas de IA podem ser usados para analisar grandes
quantidades de dados médicos, como imagens de raios-X e ressonancias magnéticas, para
ajudar os médicos a identificar doengas com maior precisdo e rapidez. Além disso, a [A
pode ser usada para desenvolver tratamentos personalizados com base nas caracteristicas
individuais dos pacientes.

Na area de finangas, a [A ¢ utilizada para analisar grandes quantidades de dados e
identificar tendéncias e padrdes. Isso ajuda os investidores a tomar decisdes mais
informadas e a prever movimentos do mercado com mais precisao. Além disso, a IA pode
ser usada para identificar fraudes e reduzir o risco de crimes financeiros.

No entanto, o uso da inteligéncia artificial Bard e ChatGTP também podem apresentar
desafios e riscos a serem vislumbrados no presente trabalho levando ao questionamento
quanto a sua responsabiliza¢do pelo uso nocivo nas esferas civil, penal e administrativa,
representando em verdade, as primeiras ventilagdes quanto as implicagdes pos modernas
da singularidade tecnoldgica e o papel do direito em regular as situagdes através de novos
mecanismos normativos ou mudang¢as no entendimento dos tribunais superiores afim de
regular as situagdes existentes no caso concreto, com vistas a manutengao da ordem social
democratica.



1. AINTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SOCIEDADE DIGITAL: ASPECTOS
DA ESTRUTURA SOCIAL DIGITAL NA ERA DO MARCHINE
LEARNING.

Antes de adentrarmos ao tema, ¢ de bom alvitre destacar o conceito de
Inteligéncia, Inteligéncia Artificial e Marchine Learning no campo de estrutura
computacional.

Inteligéncia pode ser definida como a capacidade cognitiva que permite a um
organismo ou sistema processar informagdes e realizar tarefas complexas de forma eficaz
e adaptativa em diferentes contextos e situacdes. A inteligéncia pode ser definida de
diferentes maneiras dependendo do contexto e do ponto de vista tedrico, mas geralmente
¢ associada a capacidade de raciocinio, resolucdo de problemas, aprendizado, memoria,
compreensdo, tomada de decisdes e adaptagao.

A inteligéncia pode ser medida por meio de testes psicologicos padronizados,
como o Quociente de Inteligéncia (QI), que mede a capacidade de um individuo para
resolver problemas e compreender informagdes complexas. No entanto, a defini¢do e a
medida da inteligéncia sao frequentemente objeto de debate entre os pesquisadores e
tedricos. Alguns modelos teoricos propdem diferentes tipos de inteligéncia, como a
inteligéncia logico-matematica, espacial, musical, linguistica, interpessoal, intrapessoal,
corporal-cinestésica e naturalista. Outros modelos, como a teoria das inteligéncias
multiplas de Howard Gardner, sugerem que a inteligéncia ¢ composta de diferentes
capacidades mentais independentes, cada uma com sua propria base neural e evolutiva.

Howard Gardner apontou que ndo ¢ possivel determinar a inteligéncia de um
sujeito através de numeros, pois, nem sempre as pessoas mais inteligentes obtinham os
melhores resultados®. Albert Einstein em seu pensamento reforca essa tese quando
afirmou que “todos somos inteligentes, ndo se mede a capacidade intelectual de um peixe
por ele ndo saber como subir em uma drvore, mas se vocé julgar um peixe por sua
capacidade de subir em uma darvore, ele vai gastar toda a sua vida acreditando que é
estupido”. E por fim, € possivel se concluir que “a inteligéncia vem a ser a habilidade de

manejar conhecimento e aplica-1o>,

Por conseguinte, a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser conceituada como um
campo da ciéncia da computacdo que se concentra na criagdo de sistemas e algoritmos
que podem executar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana para serem
realizadas. Merece mencao que o termo Inteligéncia Artificial ndo ¢ nenhuma novidade,
este surgiu em meados dos anos 1970, conforme a doutrina brasileira, o conceito de
Inteligéncia Artificial associada a robdtica conforme bem elucida Miqueias Alves na obra
Os Impactos da Inteligéncia Artificial no Processo Juridico-Constitutivo do Direito Pos
Moderno, ¢ definida como “um campo de estudo e projeto de agentes inteligentes, em que
o agente inteligente identifica o meio ao qual esta inserido e toma atitudes que

2 ALVES, ftalo Miqueias da Silva. Os Impactos da Inteligéncia Artificial no Processo Juridico
Constitutivo do Direito Pés Moderno. Salvador: Club de Autores, 2021.
3 ALVES, Italo Miqueias S. A Esséncia do Espirito Santo de Deus. Amazon, 2018, p.24



maximizam suas chances de sucesso™

, por sua vez, John McCarthy define
resumidamente a inteligéncia artificial como a “ciéncia e engenharia de produzir
madquinas inteligentes”, além de George Lurge que determina ser o “ramo da ciéncia da
computacdo que se ocupa do comportamento inteligente’™, tratando-se assim, de um
ramo de pesquisa da ciéncia da computacdo que se propde a construir ou elaborar
dispositivos que simulem a capacidade humana de raciocinar, perceber, tomar decisdes €

resolver problemas.

Esses sistemas sdo capazes de aprender com dados, reconhecer padrdes, tomar
decisdes e realizar tarefas complexas sem interven¢do humana. Neste prisma, convém
destacar que existem diferentes abordagens para a criagao de sistemas de Inteligéncia
Artificial, incluindo aprendizado de maquina (machine learning), processamento de
linguagem natural (natural language processing), visdo computacional (computer vision)
e redes neurais artificiais (artificial neural networks).

O aprendizado de maquina ou Marchine Learning (ML) € uma das técnicas mais
comuns em inteligéncia artificial, e envolve a utilizagdo de algoritmos que sdo capazes
de aprender com dados e ajustar seus parametros automaticamente para melhorar a
precisdo das previsdes ou decisdes. Em outros termos, o machine learning ¢ um campo
da Inteligéncia Artificial (IA) que envolve o desenvolvimento de algoritmos capazes de
aprender a partir de dados e realizar tarefas especificas sem serem explicitamente
programados para fazé-lo.

O objetivo do marchine learning é permitir que os computadores aprendam a
partir de dados e possam realizar tarefas complexas com base nesse aprendizado. O
processo de aprendizado pode ser supervisionado, ndo supervisionado ou semi-
supervisionado, dependendo do tipo de dados utilizados ¢ do objetivo do sistema de TA.
O aprendizado supervisionado envolve a utilizacdo de dados rotulados para treinar um
modelo de ML. Nesse tipo de aprendizado, o modelo ¢ alimentado com exemplos de
entrada e saida esperada, e ajusta seus parametros para minimizar o erro entre a saida real
e a saida esperada. Esse tipo de aprendizado ¢ comumente utilizado em tarefas como
classificagdo e regressdo. O aprendizado ndo supervisionado ¢ utilizado quando ndo ha
dados rotulados disponiveis. Nesse tipo de aprendizado, o modelo ¢ alimentado com
dados de entrada e busca identificar padrdes e estruturas nos dados sem a necessidade de
um rétulo ou resposta esperada, suas aplicagdes podem ser visualizadas em tarefas como
clustering e reducdo de dimensionalidade. O aprendizado por reforgo ¢ utilizado para
treinar um modelo a partir de feedbacks positivos ou negativos sobre suas acdes em um
ambiente. Nesse tipo de aprendizado, o modelo aprende a tomar decisdes que maximizem
uma recompensa em um ambiente especifico, tendo em jogos, robdtica e sistemas de
controle de processos.

O processamento de linguagem natural ¢ outra area importante em IA, e envolve
a utilizagdo de algoritmos para interpretar e produzir linguagem humana. Isso permite que

4 ALVES, ltalo Miqueias da Silva. Os Impactos da Inteligéncia Artificial no Processo Juridico
Constitutivo do Direito P6s Moderno. Salvador: Club de Autores, 2021
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sistemas de IA entendam e respondam a perguntas, traduzam idiomas, gerem texto ou até
mesmo criem conversas convincentes.

Ja a visdo computacional € outra area de [A que envolve a utilizagdo de algoritmos
para analisar e compreender imagens e videos. Tal campo de atuagdo pode ser utilizado
para reconhecer objetos, identificar pessoas, reconhecer expressoes faciais e até mesmo
para dirigir carros autdnomos.

No tocante as redes neurais artificiais, essas sd3o uma técnica de IA inspirada no
funcionamento do cérebro humano, e envolvem a utilizacdo de algoritmos que simulam
o comportamento de neurdnios para realizar tarefas complexas de reconhecimento de
padroes, classificacdo e previsao.

Em suma a cogni¢do etimologica, a inteligéncia ¢ uma capacidade cognitiva
complexa que permite a um organismo ou sistema processar informagoes e realizar tarefas
de forma eficaz e adaptativa em diferentes contextos e situacdes. A definicao e a medida
da inteligéncia sao frequentemente objeto de debate entre os pesquisadores e tedricos. Por
outro lado, a inteligéncia artificial ¢ uma éarea da ciéncia da computagdo que busca criar
sistemas e algoritmos capazes de realizar tarefas que antes eram consideradas exclusivas
da inteligéncia humana. Ja o machine learning € uma abordagem da Inteligéncia Artificial
que envolve a utilizagdo de algoritmos para aprender a partir de dados e realizar tarefas
especificas sem serem explicitamente programados para fazé-lo.

Superado este ponto, questiona-se o que de fato ¢ uma Sociedade Inteligente ou
também denominada Sociedade Digital nos campos atuais do século XXI?

Em resposta a essa indagagdo temos que a Sociedade Inteligente como um
conceito que descreve uma sociedade em que a tecnologia ¢ utilizada para melhorar a
qualidade de vida e promover o desenvolvimento sustentdvel. Nessa sociedade, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) sdo amplamente utilizadas para criar
solugdes inovadoras e resolver problemas sociais e ambientais. Algumas das principais
caracteristicas de uma Sociedade Inteligente incluem: Acesso a informagdo e
conhecimento em tempo real; Uso de tecnologias inovadoras para resolver problemas
sociais e ambientais; Promocao da colaboracao e da co-criacdo; Incentivo a criatividade
e a inovacdo; Desenvolvimento de novos modelos de negocios e servicos; Utilizacdo de

tecnologias para promover a inclusdo social e a igualdade de oportunidades.

Seguindo esta linha cognitiva, temos que a Sociedade Inteligente ¢ caracterizada
pela interconex@o e interdependéncia entre pessoas, organizacdes e sistemas, o que
permite o compartilhamento de informagdes e conhecimentos para aprimorar a tomada
de decisdes e promover a colaboragdo. Nessa sociedade, a tecnologia ¢ vista como uma
ferramenta para promover a inclusdo social, a diversidade, a equidade e a justica.

Em resumo, uma Sociedade Inteligente ¢ uma sociedade que utiliza a tecnologia
de forma inovadora e colaborativa para promover o desenvolvimento sustentavel, a
inclusdo social e a justi¢a. Diante de todo esse relevo, passa-se a analisar as tecnologias
de processamento de linguagem neurais digitais como ChatGTP e Bard e suas aplicagdes
em nossa sociedade moderna.



2. TECNOLOGIAS DE PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL
DIGITAL: A ERA DAS PLATAFORMAS DE CONVERSACAO POR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL CHATGTP E BARD

O Generative Pre-trained Transformer em portugués Transformador Pré-
Treinado de Gerador de Conversas ou popularmente conhecido como ChatGTP ¢ uma
plataforma de conversagdo de inteligéncia artificial (IA) ou seja, uma inteligéncia
artificial de linguagem natural® desenvolvida pela OpenAl’, baseado na arquitetura
transformer, um modelo de aprendizado profundo que foi treinado em uma enorme
quantidade de dados textuais em varios idiomas, com o objetivo de gerar texto de alta
qualidade e coeréncia semantica. Trata-se de um assistente virtual inteligente no formato
chatbot® online com inteligéncia artificial especializado em didlogo.

O chatbot ¢ um modelo de linguagem ajustado com técnicas de aprendizado nao
supervisionado e por refor¢o, onde ele aprende a identificar padrdes e estruturas na
linguagem natural por conta propria, sem a necessidade de dados rotulados. Isso permite
que o ChatGPT seja altamente flexivel e adaptavel a diferentes tarefas e dominios de
aplicagao.

O ChatGPT ¢ capaz de realizar ampla variedade de aplicagdes em diversas areas
relacionadas a linguagem natural, incluindo a criagdo de chatbots e assistentes virtuais
que interagem com usuarios de maneira natural e humanizada, esses sistemas podem ser
usados em diversos setores, como atendimento ao cliente, saiude, financas ¢
entretenimento; geracao de texto, onde tem a capacidade de gerar texto de alta qualidade
e coeréncia semantica, o que o torna 1util em aplicacdes como resumos de texto, geracao
de descricdes para imagens e geragdo de contetido para sites; o ChatGPT pode ser usado
para criar sistemas de traducao automatica que permitem a tradugdo de textos entre
diferentes idiomas de forma rapida e eficiente; outra importante fun¢do ¢ ser usado para
analisar o sentimento em textos, permitindo que as empresas monitorem a opinido dos
clientes nas redes sociais e outras plataformas; outro recurso, ¢ poder ser utilizado para
classificar textos em diferentes categorias, como noticias, esportes, entretenimento e
politica; também pode ser usado para criar sistemas de recomendagao personalizados para
produtos, servicos e conteido online, com base nas preferéncias e historico de
comportamento do usudrio. Essas sdo apenas algumas das muitas aplicagdes do ChatGPT,
e espera-se que novas aplicagdes surjam a medida que a tecnologia continuar a evoluir.

® Lingua natural ¢ qualquer linguagem desenvolvida naturalmente pelo ser humano, de forma nao
premeditada, como resultado da facilidade inata para a linguagem possuida pelo intelecto humano. Varios
exemplos podem ser dados como as linguas faladas e as linguas de sinais. Enquanto os computadores
utilizam uma linguagem formal para processarem informagoes (linguagens de programacdo como Java,
Python e Ruby sdo alguns exemplos), os humanos usam a linguagem natural. Trata-se da forma mais
comum de comunicagdo, a qual estamos acostumados desde que nascemos.

7 OpenAl ¢ um laboratério de pesquisa de inteligéncia artificial estadunidense que consiste na organizagao
sem fins lucrativos OpenAl Incorporated e sua subsidiaria com fins lucrativos OpenAl Limited Partnership.
A OpenAl conduz pesquisas de IA com a intengéo declarada de promover e desenvolver uma IA amigavel.
8 Chatbot é um programa de computador que tenta simular um ser humano na conversagdo com as pessoas.
O objetivo ¢ responder as perguntas de tal forma que as pessoas tenham a impressdo de estar conversando
com outra pessoa € ndo com um programa de computador.



Outra inteligéncia artificial de linguagem natural que ¢ de imperioso destaque € o
Bard ¢ um chatbot de inteligéncia artificial geradora de conversacao desenvolvido pelo
Google, baseado no modelo de linguagem neural conversacional LaMDA (Language
Model for Dialogue Applications), foi desenvolvido como uma resposta direta ao
surgimento do ChatGPT. O ChatGPT ganhou atencdo mundial apds seu lancamento,
tornando-se uma sensa¢ao viral na Internet. Alarmados com a potencial ameaca do
ChatGPT a Pesquisa do Google, os executivos do Google emitiram um alerta de "codigo
vermelho", reatribuindo vérias equipes para auxiliar nos esforcos de inteligéncia artificial
(TA) da empresa.

Assim como seu concorrente, uma ferramenta que utiliza um modelo de
linguagem de processamento de texto para ajudar na criagao de conteudos escritos. Assim
como o ChatGPT, a IA do Google utiliza técnicas de aprendizado de maquina e analise
de dados para melhorar suas respostas e oferecer resultados mais precisos e relevantes.
Apesar da semelhancga, existem algumas diferencas cruciais entre o ChatGPT e o Bard,
teoricamente, a IA do Google ¢ capaz de entender melhor os contextos das conversas com
os usudrios, consegue lidar com perguntas e respostas mais complexas e pode ser melhor
customizada para atender necessidades especificas de cada usuario.

Em portugués, a palavra Bard ¢ traduzida para 'bardo', um tipo de poeta,
compositor de musica e contador de historias em diferentes culturas da Europa e
principalmente entre os povos celtas. O nome do chatbot também ¢ uma referéncia ao
poeta inglés Willian Shakespeare, que ficou conhecido pela alcunha de "Bardo de Avon".
Convém ressaltar também que a palavra 'bardo' também ficou mundialmente conhecida
como uma classe do universo de RPG (Role-Playing Game), apresentado no classico
Dungeons & Dragons. A popularidade do RPG também se tornou referéncia para os jogos
eletronicos e inspirou a criacdo de diversos personagens populares, como bardo Jaskier
da franquia The Witcher.

As tecnologias de TA em linguagem natural se tornaram uma realidade global em
nossa sociedade com inimeras aplica¢des em diferentes eixos do Estado e suas diferentes
camadas sociais, através da globalizacdo e a aquisi¢do de capital e conhecimento humano.

Trazendo a baila os entendimentos de Lev Vygotsky pela “Teoria
Sociointeracionista” em que o autor fundamenta no materialismo histérico e dialético e a
qual defende a perspectiva de que o a aquisicdo de conhecimentos acontece através da
interacao de sujeito e meio. Ou seja, para Vygotsky o homem e seu desenvolvimento
numa perspectiva sociocultural, se desenvolve a partir da interagdo com o meio em que
esta inserido. Podemos extrair dessa maxima de entendimento que o meio € instrumento
de mudanga no homem, e por conta disso, € o ponto de partida para o desenvolvimento e
transformag¢do do ambiente a qual se estd inserido. Joseph Schumpeter em sua obra
“Teoria do Desenvolvimento Econémico” nos borda outra importante consideracdao a
respeito da ideia evolutiva e tecnologica fundada na economia e ganho de capital. Pois,
conforme assevera o referido autor, as inovacgdes sdo fatores preponderantes para a
alteragiio no estado de equilibrio de uma economia.’
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Como ¢ cedigo, a tecnologia proporcionou uma ruptura da estrutura social
tradicional, e essa quebra de paradigma repercute ao direito. A Historia do Direito se
reserva a importante fung¢do de estabelecer pontos de contato entre instituigdes juridicas
de diferentes fases da vida em sociedade, assim, o estudo da historia do direito estabelece
a fun¢do de entender os pontos de contato entre as institui¢des juridicas nas diferentes
fases da vida em sociedade.

Em breve abordagem entre o direito e a evolutiva social, temos que o direito
nasceu junto a civilizacao, aliado a histéria da sociedade, sob a forma de costumes. No
momento em que 0s povos entram na histdria, a maior parte das instituigdes juridicas ja
existem, mesmo que ainda misturadas com a moral e com a religido, como o casamento,
a propriedade, a sucessdo, o banimento, dentre outros, que foram se tornando obrigatdrios
e 1sso ocorreu em razdo da necessidade de um minimo de ordem e direcdo, de regras de
conduta, com o objetivo de regular o convivio entre os homens e proporcionar harmonia
nas relagdes humanas®®.

Ao se fazer uma analise Otica das obras dos grandes pensadores, dentre eles
Rousseau, Platdao, Max Weber, Karl Marx e Montesquieu, o homem poderia carregar em
seu amago, um instinto egoistico que obrigaria a sociedade, a estabelecer critérios de
convivéncia, em detrimento dos direitos coletivos. Podemos fazer uma alusdo a isso em
um versiculo na biblia, no livro de Marcos, dito por Jesus Cristo: “Nada ha fora do homem
que, entrando nele, o possa contaminar; mas o que sai dele, isso é que contamina o
homem. E dizia: o que sai do homem, isso contamina o homem. Porque do interior do
coragdo dos homens saem os maus pensamentos, os adultérios, as prostitui¢oes, os
homicidios, os furtos, a avareza, as maldades, o engano, a dissolucdo, a inveja, a
blasfémia, a soberba, a loucura. Todos estes males procedem de dentro e contaminam o
homem.” (Marcos 7:15, 20, 21, 22,23). Sendo assim, a prdpria histdria nos revela que o
ser humano ¢ caracterizado pela sua vocagao para sociabilidade, e a singularidade de
comportamento ¢ formagdo, e em razdo disto, ¢ natural que as relagdes sociais
intersubjetivas ou intergrupais sejam marcadas por divergéncias de ordens diversas.

O direito teve por finalidade, regulares justamente essas relagdes humanas, a fim
de proporcionar paz e prosperidade no seio social, para impedir a desordem, o crime e o
caos que seria proporcionado pela lei daqueles que detinham o poderio, principalmente,
0 econdmico, ou seja, aquele que fosse mais forte, e tendo como objetivo alcangar o bem
comum e obter a justica. Surge entdo a necessidade de criacdo de normas de convivéncia,
capazes de regular as relagdes humanas, com a missdo de promover a paz social. As
normas juridicas nascem das vontades resistidas entre as partes de uma sociedade, e tendo
por objetivo a minimizag¢ao dos conflitos, a fim de estabelecer o convivio harmodnico entre
os homens. Podemos, por assim definir que a norma juridica ¢ um conjunto de normas
que compdem o ordenamento juridico, e é responsavel por regular a conduta do individuo.

A rigor, ndo ha que se falar em historia do Direito, sem adotar uma perspectiva
socia antropoldgica e historiografica, que sdo tradigdes culturais particulares, que
informam e praticas rituais de resolu¢do de conflitos sejam estas formais ou informais,

10 ALVES, italo Miqueias S. A historia do Direito e seus aspectos sociais tendo em vista a formagcéo do
Direito contemporaneo. 2017.



codificadas ou ndo, escritas ou ndo. O direito surge para colocar dire¢do, ordem, regras
de conduta para regular o convivio na sociedade, a fim de conseguir que os homens vivam
em harmonia, no que foi conseguido ao logo do surgimento da humanidade. Isso pode ser
dito quando falamos dos povos agrafos, aqueles que nao tinham escritas e que viviam em
prol de toda uma coletividade. Viver em sociedade é essencial. E nela que o homem
encontra 0S meios € recursos necessarios a sua sobrevivéncia, ao seu desenvolvimento e
sua realizagdo, numa infindavel busca pela felicidade, e o Estado ¢ indispensavel para a
manuten¢do da paz e da harmonia em determinada sociedade. Aristételes afirmava que
“a finalidade do Estado é avisar a felicidade, e que a cidade é uma reunido de familias e
pequenos burgos que se associam para desfrutarem junta uma existéncia inteiramente
feliz e independente”.

O estado regula a vida social por meio de um complexo de regras que impoe
coercitivamente aos grupos, mediante os aparatos que lhe permitam a consecucao de seus
fins. Thomas Hobbes em pleno século XVII imaginou como seria a vida humana sem a
presenca do Estado, segundo o filosofo a vida humana se tornaria entdo curta, solitaria e
embrutecida. Isso nos permite observar que sem as regras de conduta fixadas pela
sociedade politica, 0 homem estaria entregue a sua propria sorte, tornando se insuportavel
a convivéncia, passivel de sofrer todo tipo de violéncia, vivendo numa permanente
situacdo de ameaca, de acordo com Thomas Hobbes, “o homem ¢ lobo do homem”
significa que o maior inimigo do homem ¢ ele mesmo e o seu instinto egoistico seria o
ponto de partida para isso. Segundo Hobbes o homem ¢ um ser mal e antissocial, na
concep¢do do mesmo, ¢ no Estado em que o individuo encontrard as condig¢des
necessarias a sua sobrevivéncia e desenvolvimento. O estado regula a vida social por meio
de um complexo de regras que impde coercitivamente aos grupos, mediante os aparatos
que lhe permitam a consecug¢do de seus fins.

De fato, vivemos em um mundo onde os desejos sdo insacidveis € 0s recursos
limitados, e o uso desses recursos implicaria num tratamento desigual entre os membros
de uma determinada comunidade, o que gera a necessidade de um instrumento
legitimador que permita a convivéncia pacifica mediante a introdug@o do seio social de
um sentimento de aceitaciao e conformagao.

De nada adiantariam as regras abstratamente impostas, se ndo houvesse
instrumentos coercitivos que lhes assegurassem a sua vigéncia e eficacia na pratica. Isso
aconteceu em razao da necessidade um minimo de norteamento acerca da ordem e regras
de conduta, com o objetivo da regular o convivio entre os homens e proporcionar
harmonia em suas relagoes.

Kant traz o fato de que existe um direito cosmopolitano relacionado com os
diferentes modos do conflito dos individuos intervirem nas relagdes com outros
individuos. A pessoa que esta em seu territorio, no seu dominio, pode repelir o visitante
se este interfere em seu dominio. No entanto, caso o visitante mantenha-se pacifico, ndo
seria possivel hostiliza-lo. Também, ndo se trata de um direito que obrigatoriamente o
visitante poderia exigir daquele que o tem assim, mas sim, de um direito que persiste em
todos os homens, o do direito de apresentar-se na sociedade.

O direito de cada um na superficie terrestre pode ser limitado no sentido da
superficie. Ja o individuo deve tolerar a presenga do outro, sem interferir nele, visto que



tal direito persiste a toda espécie humana. Entdo, o direito da posse comunitaria da
superficie terrestre pertence a todos aqueles que gozam da condi¢do humana, existindo
uma tolerancia de todos a fim de que se alcance uma convivéncia plena. Veja que o ato
de hostilidade esta presente no ato do direito de hospitalidade. Mesmo que o espago seja
limitado, os individuos devem se comportar pacificamente com o intuito de se alcangar a
paz de convivio mutuo.

O relacionamento entre as pessoas estd na constru¢cdo dos direitos de cada um,
sendo indispensavel para a compreensao do direito cosmo-politico de modo a garantir as
condigdes necessarias para termos uma hospitalidade universal.

Por fim, a ndo violagdo do direito cosmopolitano e o direito publico da
humanidade criard condigdes para o favorecimento da paz perpétua, proporcionando a
esperanca de uma possivel aproximagdo do estado pacifico. Kant explica que, todas as
outras obrigagdes morais que temos “age de tal modo que a maxima da tua agdo se possa
tornar principio de uma legislagdo universal.” o imperativo categorico.

Durkheim considerava que o Estado ndo era um resumo do pensamento popular,
mas sim de um pensamento meditado e separado do pensamento coletivo, incumbido de
entender e decidir da forma mais benéfica a todos.

Acreditava o teorico, que o Estado muito proximo as multiddes, aos poucos, se
perderia, sendo, por ela, absorvido. Para evitar tal situacao, Durkheim defendia a criacdo
de subgrupos responsaveis por atuar como intermediarios entre o povo ¢ o Estado,
garantindo que cada grupo fosse representado e reconhecido da melhor forma possivel.
Assim, a democracia poderia ser efetivamente exercida entre cidaddos e subgrupos e entre
grupos e Estado, mas, entre cidadaos e Estado, a relacdo seria indireta.

Nesta senda de raciocinio, percebemos que o direito ¢ um conjunto de normas e
regras de conduta em convivio social que seguem o homem desde o seu nascimento. No
conceito de Luis Recasens Siches “a norma é o enunciado de algo que estimamos que
deva ser feito”. Entende-se, em sentido comum, o direito como sendo o conjunto de
normas para a aplica¢do da justi¢a e a minimizacao de conflitos de uma dada sociedade.
Estas normas, estas regras, esta sociedade ndo sao possiveis sem o homem, porque é o ser
humano quem faz o direito e é para ele que o direito ¢ feito.

O direito nasce das relagdes das pessoas, 0 homem, a sociedade e o direito estdo
interligados, podemos concluir que “ubis homo, ibi societas” onde ha homem, ai ha
sociedade, “ubi societas, ibi jus” onde hé sociedade, ai ha direito, “ubi homo, ibi jus”
logo, onde ha o home, ai hd o Direito. As leis sdo um dos instrumentos utilizados para a
aplicacdo e atuagdo do direito, que se forma por outrem em sua configuragdo, como a
doutrina, a jurisprudéncia, os costumes e fundamentos, que somados compdem o direito.
Estes elementos buscam o ideal supremo, que € a justica.

O direito também pode ser considerado como, um conjunto de que se derivam
todas as normas e obrigacdes que devem ser cumpridas pelo homem, ou seja, um conjunto
de regras ou de leis que cada estado ou sociedade formula as suas proprias regras, que sao
definidas de acordo com suas culturas, tradicdes. Descartes viu que os "costumes", a
historia de um povo, sua tradigao "cultural" influenciam a forma como as pessoas veem
e pensam naquilo em que acreditam. Vislumbrou também que, diferentes sociedades tém



crencas diferentes, mesmo contraditorias. Aquilo que numa regido ¢ tido por verdadeiro,
¢ considerado ridiculo, disparatado e falso em outros lugares. O direito se modifica na
medida em que a sociedade muda, ou seja, acompanha a evolugdo da sociedade, o que
nos leva a crer que o direito ndo ¢ estatico e nem absoluto, ou seja, se relaciona com o
tempo e o contexto social, politico ou moral da sociedade.

O direito contemporaneo nada mais ¢ do que uma evolu¢do do complexo de
relacdes no ambito social pode por assim definir que o direito segue a teoria “darwinista
das normas juridicas” na qual aborda que, as evolucdes na sociedade induzem a
modificacdes no elenco das futuras formagdes das ciéncias juridicas ou o entendimento
jurisdicional. Ocorre no simples fato da sociedade mudar. A historia do direito € de suma
importancia para o estudo da ciéncia juridica, pois, visa compreender o processo de
evolucao e constante transformacao das civilizagdes humanas no decorrer da historia dos
diversos povos e consequentemente das diversas culturas, do ponto de vista juridico,
sendo assim o direito ¢ a ciéncia social do ‘conviver e regular’.

Dado o exposto no tocante ao direito e o seu entrelagamento as questdes da
evolutiva social, convém a mengao no tocante aos aspectos da responsabilizacao pelo uso
indiscriminado das tecnologias de inteligéncia artificial em linguagem natural ChatGTP
e Bard, sobre o prisma civil, penal e administrativo na esfera juridica do direito brasileiro.

3. ASPECTOS DA RESPONSABILIZACAO CIVIL, PENAL E
ADMINISTRATIVA PELO USoO INDISCRIMINADO DAS
TECNOLOGIAS DE LINGUAGEM DE PROCESSAMENTO NATURAL
DIGITAL CHATGTP E BARD

Feita a abordagem a vista ao entrelacamento quantico entre o direito, a sociedade
e a tecnologia, passamos a precipua analise quanto aos aspectos da responsabilizagdo na
esfera civil, penal e administrativa pelo uso nocivo das tecnologias de processamento de
linguagem natural ChatGTP e Bardo.

Como um modelo de linguagem, o ChatGPT e Bard sdo ferramentas neutras que
podem ser usadas de varias maneiras, tanto positivas quanto negativas. No entanto, a
utilizagdo nociva dessas tecnologias de inteligéncia artificial pode incluir a disseminagao
de informagdes falsas, a titulo de exemplo o ChatGPT e Bard podem ser programados
para fornecer respostas falsas a perguntas ou fornecer informagdes enganosas sobre
topicos especificos, o que pode levar a disseminacdo de desinformacdo e causar danos
aos usuarios que confiam e creditam nessas informacoes.

Outro ponto ¢ o abuso verbal: como um modelo de linguagem, o ChatGPT pode
ser programado para responder de maneira inadequada ou ofensiva a perguntas ou
comandos especificos, o que pode levar ao abuso verbal ou assédio online de usudrios, a
exemplo disso podemos citar o prompt de comando'* “modo diabo” no ChatGTP, tal

11 Prompt de Comando ¢ um interpretador de linha de comando no OS/2 e de sistemas baseados no
Windows NT. Ele ¢ um comando analogo ao command.com do MS-DOS e de sistemas Windows 9x, ou de
shells utilizados pelos sistemas Unix.



recurso desvia da tradicional versdo do chatbot, fazendo-o responder qualquer coisa de
forma rispida, grosseira e sem muito apelo ético. ChatGPT ¢ um modelo de linguagem
programado para ser educado e objetivo em suas respostas, com o objetivo de fornecer
informacodes uteis e precisas. No entanto, o prompt de comando “modo diabo” do chatbot
pode ser ativado com a entrada de parametros especificos para permitir que inteligéncia
artificial atue criativamente e explore seu lado mais sombrio, sendo capaz de fazer com
que o ChatGTP ignore a politica de comportamento. Essa ativacdo contorna o aspecto
ético da ferramenta, o que significa que o usudrio ¢ capaz de realizar qualquer coisa. Isso
supde a sua libertacdo das regras impostas pela Open Al, que lhe permitira dar
absolutamente qualquer tipo de resposta. Nao importa se o conteido de suas informagdes
estiver incorreto e mesmo se vocé for rude e adicionar palavroes e insultos em suas
respostas, ou também se o contetido for ilegal ou favoravel a pratica de crimes. Com o
prompt de comando, ¢ possivel burlar a ética de ChatGPT e fazé-lo oferecer respostas que
vao contra suas diretrizes ¢ normas, como recomendacdes de atividades criminosas. Isso
levanta questdes sobre o uso e controle desses modelos de linguagem e como eles podem
ser manipulados para fornecer informagdes incorretas ou prejudiciais a sociedade.

Merece mengao também a possibilidade da manipulag¢do de opinides: o ChatGPT
e Bard podem ser programados para responder de maneira tendenciosa ou manipulativa
a perguntas ou comandos especificos, o que pode levar a manipulagdo de opinides de
usuarios e causar danos a sua capacidade de tomar decisdes informadas principalmente
em ambito de eleitoral, gerando instabilidade politica e institucional como risco a
soberania e ao Estado democrético.

Ademais, ChatGPT e Bard podem ser programados para enviar spam ou
mensagens nao solicitadas a usudrios, o que pode causar interrupgdes indesejadas e afetar
negativamente a experiéncia do usudrio, o que dentro desta possibilidade pode gerar
ataques cibernéticos, como mecanismos de phishing € hansomeware no crime cibernético
onde em alguns casos ocorre o sequestro de dados, feito por meio de criptografia, que usa
como refém arquivos pessoais da propria vitima e cobra resgate para restabelecer o acesso
a estes arquivos, sendo o resgate cobrado em criptomoedas, que, na pratica, o torna quase
impossivel de se rastrear o criminoso, ou também ataques de for¢a bruta, que podem
causar danos a individuos ou organizacdes e entidades civis de natureza publica ou
privada.

Todavia, ¢ importante mencionar que a responsabilidade pelo uso nocivo do
ChatGPT e Bard nao ¢ do modelo de linguagem natural de inteligéncia artificial em si,
mas sim dos individuos ou organizagdes que programam e usam o modelo de maneira
inadequada ou prejudicial.

Nesse aspecto, a responsabilidade civil € um ramo do direito que estabelece as
regras e normas que definem a obrigacdo de reparacdo de danos causados a terceiros,
decorrentes de uma conduta ilicita, seja ela dolosa ou culposa. A responsabilidade civil
pode ser dividida em duas categorias principais: objetiva e subjetiva. Na responsabilidade
civil objetiva, o responsavel pelo dano ¢ obrigado a indenizar a vitima independentemente
de culpa, bastando apenas a existéncia do dano e do nexo causal entre a conduta e o
prejuizo. J& na responsabilidade civil subjetiva, a reparacdo s6 serd devida se ficar
comprovada a culpa do agente causador do dano.



Assim, em linhas gerais, a responsabilidade civil numa visdo tradicional consiste
na obrigacdo imputada por lei de reparacdo de danos causados a outrem, de ordem
material ou moral, em decorréncia de uma conduta antijuridica, omissiva ou comissiva.

As situagdes que podem gerar responsabilidade civil pelo uso prejudicial do
ChatGTP e Bardo sdo diversas, desde danos materiais causados por terceiros, danos
morais e a imagem, a honra, intimidade e vida privada dos individuos e a protecao de seus
dados por meio da Lei 13.709/2018 conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Podemos citar ademais, publicidade enganosa, onde o ChatGTP e Bard forem
programados para fazer afirmagdes falsas ou enganosas sobre um produto ou servigo, a
empresa responsavel pelo chatbot no caso Open IA ou Google podem ser
responsabilizadas por danos causados aos consumidores.

Outro ponto ¢ a violacdo de direitos autorais, caso essas inteligéncias artificiais
sejam programadas para copiar e publicar contetido protegido por direitos autorais sem
autorizagdo, a empresa responsavel pode ser responsabilizada pela violacdo desses
direitos autorais.

Além disso, o ChatGTP e Bard também podem ser utilizados de forma a
discriminar com base em caracteristicas protegidas por lei, como raga, género ou
orientagdo sexual, nesse caso ¢ passivel a indenizacdo civil pela empresa por danos
causados aos individuos ou grupos discriminados. Ademais, nos casos de vazamento de
dados onde um chatbot ¢ programado para coletar e armazenar informagdes pessoais dos
usuarios sem o seu consentimento ou de forma insegura, a empresa responsavel pode ser
responsabilizada por danos causados aos usudrios cujos dados foram vazados.

Em todos esses casos, a empresa responsavel pelo ChatGTP e Bard podem ser
processadas pelos danos causados e devera pagar indenizagdes aos prejudicados que tem
como objetivo compensar a vitima pelos prejuizos sofridos, ou através de medidas que
visam reparar diretamente o dano causado, como a obrigacdo de restaurar um bem
danificado, por exemplo. E de supra importincia que as empresas tenham cuidado ao
desenvolver e utilizar tais ferramentais de inteligéncia artificial, garantindo que eles sejam
programados de forma ética e legal. Vale ressaltar que a responsabilidade civil pode ser
tanto individual quanto coletiva, abrangendo situa¢des em que empresas ou instituicdes
causam danos a um grupo de pessoas ou ao meio ambiente, por exemplo.

Além da esfera civil, a responsabilidade também alcanca a esfera de ambito
criminal, a citar a responsabilizacdo criminal pelo uso prejudicial em diversas situagdes,
tais como fraude: onde o ChatGTP e Bard podem ser programados para cometer fraudes,
como enviar mensagens de phishing ou roubar informacdes financeiras, onde o usuario
da plataforma pode ser responsabilizado criminalmente pelos crimes de fraude. Outro
crime passivel de ocorrer ¢ a extorsao onde a tecnologia de IA ¢ usada para ameacar ou
extorquir usuarios. A divulgacao de informacdes falsas onde o ChatGTP e Bard podem
ser programados para disseminar informacdes falsas que prejudiquem a reputacdo de uma
pessoa ou institui¢do, o usuario responsavel pode ser responsabilizado criminalmente por
crimes de difamagdo ou caluinia dispostos no Codigo Penal.

Em todos esses casos, os usudrios responsaveis podem ser processados
criminalmente e condenados a penas de prisdo, multas ou outras san¢des previstas em lei.



E importante garantir que a inteligéncia artificial em seu processo de marchine learning
sejam programadas e orientadas por diretrizes de forma ética e legal e que ndo sejam
instrumentos ou longa manus para fins criminosos.

Por conseguinte, merece destaque que a no¢ao de culpa ndo ¢ incompativel com a
responsabilizagdo penal de empresas, inobstante nao possa ser trabalhada com os mesmos
contornos da culpabilidade incidente sobre pessoas fisicas conforme a doutrina penal
classica. Nessa senda de raciocinio, verifica-se que a culpabilidade de empresas pode ser
encontrada no modo como estd organizada a estrutura corporativa € nas regras
deontoldgicas que informam o funcionamento do ente coletivo dentro das possibilidades
juridicas existentes em nosso ordenamento juridico patrio.

Em suma, vislumbra-se a responsabilizagdo pela esfera administrativa, podemos
citar o descumprimento de normas de protecdo de dados onde o ChatGTP e Bard podem
ser programados para coletar € armazenar informagdes pessoais dos usuarios sem o seu
consentimento ou de forma insegura, a empresa responsavel pelo chatbot Open Al e
Google podem ser responsabilizadas administrativamente por 6rgdos de protecdo de
dados, como a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) no Brasil. Outro ponto
¢ o descumprimento de normas de publicidade onde a IA pode ser programada para fazer
publicidade enganosa ou violar outras normas de publicidade, a empresa responsavel pelo
chatbot pode ser responsabilizada administrativamente por oOrgdos de defesa do
consumidor, como o Procon no Brasil. Além do descumprimento de normas de
acessibilidade onde nao ¢ programado para atender aos requisitos de acessibilidade
previstos em lei, a empresa responsavel pelo chatbot pode ser responsabilizada
administrativamente por 6rgaos de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, como
o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE) no Brasil. Em
todos esses casos, a empresa responsavel pelo chatbot pode ser multada, ter que se
adequar as normas exigidas pelos o0rgaos fiscalizadores, ou até mesmo ter o uso do chatbot
suspenso.

4. ELUCIDACOES FINAIS

Diante dos avancos tecnologicos € indubitavel as mudangas visiveis ocasionadas
ao direito pelo uso da inteligéncia artificial, considerando-se a evolugdo tecnoldgica e
social frente a nova era a ser trabalhada no direito moderno e a compreensao dos impactos
da tecnologia no processo juridico constitutivo e a sua disciplina juridica a ser realizada
em tempo habil em meados a nova realidade social.

Vislumbra-se que nos ultimos anos, a crescente da inteligéncia artificial ganhando
destaque em diversas areas, desde assistentes virtuais em dispositivos moveis até sistemas
de diagndstico médico, carros autonomos e robdtica. Além disso, a [A tem o potencial de
revolucionar muitas industrias, como a manufatura, o varejo, o transporte e a logistica.

Embora as tecnologias ChatGTP e Bard oferecam muitas oportunidades, por sua
vez também apresentam alguns desafios. Um dos principais desafios ¢ garantir que os
modelos sejam justos e imparciais, sem discrimina¢do em relagdo a raga, género ou outros



fatores. Para enfrentar esses desafios, ¢ importante que a IA seja desenvolvida de forma
responsavel e ética, com uma compreensao clara de suas limitagdes e implicacoes. A
pesquisa continua sobre inteligéncia artificial pode ajudar a garantir que seus beneficios
sejam maximizados e que seus riscos sejam minimizados.

Em suma, a inteligéncia artificial ¢ uma tecnologia poderosa que tem o potencial
de transformar as diferentes areas da sociedade. No entanto, ¢ importante lembrar que a
IA ndo ¢ uma solu¢do magica para todos os problemas e que a sua aplicacdo deve ser
cuidadosamente considerada para garantir que os seus beneficios superem os seus riscos
em vistas ao direito e a manutencao da ordem social democratica.
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