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Contabilidade gerencial: importância na abordagem sistêmica para tomada de 

decisões administrativas em medias e   pequenas empresas. 

 

Contabilidade gerencial: importância na abordagem sistêmica para tomada de 

decisões administrativas em medias e   pequenas empresas, este trabalho busca apresentar 

a contabilidade como uma importante forma de ferramenta para tomada estratégica de 

decisões, com enfoque em empresas de pequeno e médio porte. Tendo como objetivo de 

demonstrar alguns pontos importantes que um bom gestor deve levar em consideração para 

uma boa analise estratégica. As informações contidas são de grande relevância para 

empreendedores, empresários, gestores e afins que iniciaram seu negócio ou ocupam cargos 

de gerenciamento. A metodologia de estudo de caso utilizado foi uma coleta qualitativa 

bibliograficamente descritiva com enfoque no esclarecimento de dúvidas para uma efetiva 

elucidação acerca. 

Management accounting: importance in the systemic approach for administrative 

decision making in medium and small companies :This work seeks to present accounting 

as an important form of tool for strategic decision making, focusing on small and medium-

sized companies. Aiming to demonstrate some important points that a good manager should 

take into account for a good strategic analysis. The information contained is of great 

relevance to entrepreneurs, entrepreneurs, managers and the like who started their business 

or occupy management positions.The case study methodology used was a bibliographically 

descriptive qualitative collection with a focus on clarifying doubts for an effective 

elucidation about. 
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INTRODUÇÃO 

Justificativa: Na última década micro e medias empresas vem ocupando um 

grande espaço nas atividades de geração de empregos e age como grande 

estimulante econômico do país. Apresentado como uma provável solução para 

o problema de níveis crescentes de desempregos ou como um modelo de 

flexibilidade em uma economia globalizada o cenário do empreendedorismo no 

geral tem aparecido como temática constante de discussões e objetos de 

políticas de incentivo. O reflexo desse contexto tem sentido o aumento no 

número de trabalhos voltados em análises das problemáticas das pequenas 

empresas, antes bastantes deficientes. 

Objetivo Geral: Demonstrar a importância da contabilidade gerencial como 

importante ferramenta na tomada de decisões administrativas e seus possíveis 

impactos na saúde das empresas de pequeno e médio porte. O tema será 

delimitado em como determinadas ferramentas gerenciais – por vezes 

desconhecidas por alguns administradores - é essencial seja para o âmbito 

comercial ou para a saúde financeira da empresa, tendo em vista que as 

informações uteis fornecidas pode ajudar no gerenciamento, melhoria de custos, 

alocação e otimização de recursos, delimitação de preços de mercadoria, enfim 

uma serie de possibilidades voltadas para temáticas de tomadas de decisões. 

O presente trabalho apresenta característica de obviedade considerando seus 

aspetos macros, no entanto, ainda sim é bastante preocupante o cenário do 

empreendedorismo, considerando que boa parte das pequenas empresas fecham 

em menos de dois anos de existência. Necessita desta maneira, elucidação para 

tal, sendo desta via, delimitado o tema exclusivamente a cenários endógenos da 

organização como premissa para partida de decisões, fator decisivo de 

diferenciação da contabilidade gerencial para a financeira, visto que, enquanto a 

primeira tem como foco usuários interno a segunda caracteriza-se pelo enfoque 

aos usuários externos. 

Fica evidente que é intrínseco os fatores externos como norteador de saúde das 

empresas como o cenário político, tributações, variações de mercado e afins, no 

entanto, ao analisarmos o cenário brasileiro é nítido que ainda falta bastante 
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conhecimento conceitual para tomada de decisões em dados cenários de 

incertezas. E fundamental a participação do profissional contábil para qualquer 

que seja a organização, mas também é de imprescindível o papel de direção de 

tomada nas mesmas. A contabilidade como função de ciência social tem como 

objetivo fornecer informações uteis para seus agentes. Do que vale fornecer 

informações uteis e a mesma não utilizada para dado fim útil? Isto é, 

considerando um cenário mais otimista, pois, ainda grande parte dos 

empreendimentos são concretizado sem o mínimo de planejamento efetivo ou 

quando os são; por vezes desconsideram o importante papel da análise sistémica 

de dados e planejamento de cenários, levando assim, a sequências de erros que 

culminam até mesmo a falência de dadas empresas 

. 

CENÁRIO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL  

 

Segundo pesquisa do SEBRAE - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas 

Empresas –o universo de empresas nesta categoria ocupa cerca de 70% do 

cenário empresarial brasileiro, ou seja, grande parte da economia atingindo 

em torno de 27% do PIB –Produto Interno Bruto -. Estão neste perfil empresas 

como: pequenos comércios, construtoras privadas, consultores de informática, 

fabris de costuras, escritórios de advocacia, papelarias, armarinhos, varejo de 

moda, lanchonetes, ou seja, na grande maioria prestadores de serviços ou 

empresas comerciais. 

O dado citado acima só exemplifica a dedução importante do papel do 

empreendedorismo na economia brasileira, no entanto, preocupa que grande 

parte do público citado sequer detém embasamento teórico para tais como: 

planejamento a longo prazo, planos de negócios, controle de riscos, 

reinvestimentos, etc. ou desconsideram completamente analises 

indispensáveis como os demonstrativos contábeis e financeiros para 

viabilidade do continuo do negócio. 

O grande obstáculo é justamente esta questão da falta implementação focada em 

resultados qualificativos, nem sempre uma boa ideia com trabalho sério dará 

continuidade caso não execute continuadamente analises sistémicas nas 

organizações. Abaixo alguns dados sobre o impacto das micro e pequenas 

empresas na economia brasileira: 
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Fotografia 1. 

 

Fonte: DataSebrae 

 

As políticas governamentais nas últimas décadas não foram suficientemente 

eficazes, mesmo auxiliando na redução da margem diatópica entre o devido 

crescimento meramente económico e os níveis enraizados estruturalmente no 

país – tendo como a informalidade e baixa educação como principais exemplos 

– mesmo com programas de incentivos fiscais e de crédito, há ainda um 

grande abismo estrutural.  

Marcado por incertezas económicas de cenário internacional nos 

deslumbramos com a perspectiva salvacionista do empreendedorismo e 

desconsideramos o contexto situacional do país que apresenta forte tributação 

e inflação crescente. A grande maioria dos empreendedores são meramente 

por necessidade via ineficiência governamental de assegurar empregos, 

incentivos internacionais e políticas eficientes. Os presentes números citados 

estão intrinsecamente ligados a margem educativa do país sobre questões 

informativas de cunho empreendedor. 
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Fotografia 2. 

 

Fonte: DataSebrae 

 

Não venho aqui distinguir o que caracteriza micro ou pequena empresa, mas 

apenas apresentar dados relevantes sobre o quanto urge medidas concretas para 

auxiliar milhares de empreendedores brasileiros. Pois isto está diretamente 

relacionado com a força motriz brasileira que são as pequenas empresas. Para 

tanto cabe também elucidar que mesmo imerso neste cenário atual com bom 

planejamento e analise concretas é possível manter uma organização em plena 

saúde, o que na grande maioria carece é recursos concretos como o 

conhecimento teórico e contábil e acompanhamento constante. 
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CONTABILIDADE GERENCIAL. 

Consiste uma área decisiva na gestão empresarial ao viabilizar atender 

usuários internos das organizações - responsáveis principalmente pela 

tomada de decisões. Ela serve como elo entre gestores e a contabilidade 

propriamente dita, ambos buscam viabilizar o melhor caminho através de 

dados. 

A contabilidade gerencial é o processo de identificação, 

mensuração, acumulação, analise, preparação, 

interpretação e comunicação de informações financeiras 

utilizadas pela administração para planejamento, 

avaliação e controle dentro de uma organização e para 

assegurar o uso apropriado de seus recursos. 

(MARQUES, Wagner Luiz 2011). 

Iudícibus (2015 p. 21) explica as características da contabilidade gerencial 

A Contabilidade gerencial pode ser caracterizada, 

superficialmente, como um enfoque especial conferido a 

várias técnicas e procedimentos contábeis já conhecidos 

e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade 

de custos, na análise financeira, balanços etc. colocados 

em uma perspectiva diferente, num grau de detalhe mais 

analítico ou numa forma de apresentação e classificação 

diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das 

entidades em seu processo decisório. 

O que podemos tirar de importante dos conceitos expostos é que: tem como 

enfoque auxiliar na tomada de decisões, é analítica e complementa a 

contabilidade financeira. 

PRINCIPAIS FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL. 

Principais ferramentas: são ferramentas de indicadores que medem o quadro 

geral da organização entre as mais importantes encontram-se a DRE -

Demonstração do Resultado do Exercício -, Fluxo de Caixa, EVA – Valor 

Económico Agregado – e o orçamento, todos tem como fim último o processo 

decisório. 

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS 

Demonstração do Resultado do Exercício – DRE: é um relatório contábil que 

evidencia se as operações de uma empresa estão gerando um lucro ou prejuízo, 

considerando um determinado período de tempo. A DRE é confeccionada junto 

com o Balanço Patrimonial. 
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Fluxo de Caixa: o fluxo de caixa é um documento produzido pelo setor de 

contabilidade, que tem como função controlar a evolução do patrimônio da 

empresa, oferecendo condições para que o empreendedor compreenda melhor o 

posicionamento dela no mercado. É indispensável para uma decisão assertiva 

de cunho financeiro, ou seja, quando e quanto investir, ou quando cortar ou 

quais despesas cortar. 

Economic Value Added (EVA): é o lucro econômico que uma empresa obteve 

em determinado período. Também chamado de valor econômico agregado, o 

EVA mede o desempenho financeiro da empresa com base na riqueza que ela 

efetivamente criou. 

Orçamento: Derivado do processo de planejamento da gestão é a previsão das 

despesas de um serviço, de uma obra ou de um produto a adquirir com 

determinadas características, ou a estimativa de despesas e receitas de um 

exercício de uma atividade num determinado período de tempo, realizado por 

uma entidade competente a pedido do interessado. 

A informação acima apresenta um breve resumo sobre cada ferramenta, no 

entanto, ambas quando exploradas individualmente apresentam certos níveis 

amplos pelo grau de enredamento, pois a contabilidade é, de certa maneira, uma 

ciência de processos encadeados, para tanto, um tema que é de suma relevância 

no auxílio de tais, principalmente para gestores, são os processos de automação 

que também atua como um auxiliador. 

 

  PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

   Segundo Chiavenato & Sapiro: “O Planejamento estratégico é um processo 

de formulação de estratégias organizacionais no qual se busca a inserção da 

organização e de sua missão no ambiente em que ela está atuando”. Já 

conforme Oliveira, planejamento estratégico pode ser assim definido: 

O planejamento estratégico é o processo administrativo 

que proporciona sustentação metodológica para se 

estabelecer a melhor direção a ser seguida pela empresa, 

visando ao otimizado grau de interação com os fatores 

externos – não controláveis – e atuando de forma 

inovadora e diferenciada. 

Existem várias maneiras para elaborar um planejamento estratégico, não 

cabendo um método universal, pois as organizações diferem em diversos 

fatores como tamanho, estilo gerencial, operações e outros, sendo assim e 

considerando as amplitudes organizacionais no atentamos apenas as 

principais ferramentas. Somente através de informações uteis e dados 
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descritivos os cargos de gerencia tomará medidas assertivas. 

 

PRINCIPAIS FERRAMENTAS ESTRATÉGICAS 

Diversas ferramentas são utilizadas na gestão estratégica e no planejamento 

estratégico. Veremos, um resumo das principais ferramentas. 

Análise SWOT (Matriz SWOT): Ela é utilizada para buscar entender a 

posição atual da organização. Consiste, basicamente, na análise do ambiente 

interno (forças e fraquezas) e do ambiente externo (ameaças e oportunidades) 

utilizada como diagnostico organizacional. Todos os dados fornecidos pelos 

relatórios contábil-gerencial são indispensáveis na identificação. 

 

Fotografia 3. 

Fonte: http://admnistracao.blogspot.com/ 

 

Matriz GE: Essa ferramenta tem como variáveis básicas a atratividade do 

mercado e força competitiva. O objetivo é definir e focar a prioridade dos 

investimentos e alocar recursos. Aqui as demonstrações contábeis exercem 

papel importante para identificação quantificativa e qualificativa dos produtos, 

bem como o DRE – Demonstração do Resultado do Exercício na análise de 

prejuízos ou lucros gerais. 

http://admnistracao.blogspot.com/
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Fotografia 4. 

Fonte:  https://cdn.escolaedti.com.br/wp-content/uploads/2019/09/matriz-geplaca-845x684.png 

 

Cinco forças de Porter: Consiste em ameaça de novos entrantes, ameaça de 

produtos substitutos, poder de barganha dos fornecedores, poder de barganha 

dos clientes e rivalidade entre concorrentes, aqui entender a estrutura do 

mercado no qual a organização está inserida, bem como as interações que 

ocorrem no ambiente é de suma importância e para tanto só é possível através 

da autoanálise para termos comparativos de mercado. 

 

 

 

https://cdn.escolaedti.com.br/wp-content/uploads/2019/09/matriz-geplaca-845x684.png
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Fotografia 5. 

Fonte:  https://static.significados.com.br/foto/porter-essay-sequence-plan.jpeg 

 

Balanced Scorecard - BSC: É um Sistema balanceado de monitoramento de 

resultados que tem por objetivo a implementação e o acompanhamento da 

estratégia organizacional, por meio do estabelecimento de indicadores, 

objetivos e metas. O BSC considera que as medidas podem ocorrem sob quatro 

perspectivas: Perspectiva Financeira, Perspectiva do Cliente, Perspectiva dos 

Processos Internos, Perspectiva do Aprendizado e Crescimento e para cada 

uma dessas perspectivas são desenvolvidos indicadores. 
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Fotografia 6. 

 

Fonte:  https://www.elirodrigues.com/wp-content/uploads/2015/04/BSC.png 

 

 

Enfim é inegável que os dados fornecidos nos relatórios contábeis-gerenciais 

são indispensáveis seja no controle, acompanhamento, análise de desempenho, 

mapeamento estratégico ou analise de cadeia de valor. Todos estes processos 

envolvem desde a análise de ambiente ao monitoramento geral e é de suma 

importância não só os dados contábeis-gerencias, mas também os financeiros, 

que forma um sistema todo, útil, constante que através da análise e do processo 

decisório define o futuro organizacional. 

 

 

 

 

 

http://www.elirodrigues.com/wp-content/uploads/2015/04/BSC.png
http://www.elirodrigues.com/wp-content/uploads/2015/04/BSC.png
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ANÁLISE DE RISCOS NA TOMADAS DE DECISÕES. 

PROCESSO DECISÓRIO. 

É o poder de escolher, seja em que circunstâncias forem, o melhor caminho que 

a empresa irá seguir para tanto é preciso entender algumas etapas deste 

processo, bem como os tipos de decisão existentes para resolver dados problema 

nos negócios. A tomada de decisões, por menos complexas que sejam dentro de 

uma empresa, não é uma tarefa fácil, pois, necessita considerar várias variáveis 

e ignorar algum detalhe pode acarretar problemas futuros. 

 

VANTAGENS DA CONTABILIDADE GERENCIAL NO PLANEJAMENTO 

Planejamento é uma função administrativa que envolve todos os outros 

processos administrativos, para tanto, cabe elucidar que: o mesmo engloba 

todas estrutura organizacional, é constante e também sistémico. Pois bem, 

subdividi as possíveis vantagens por seus respetivos processos administrativos: 

Fotografia 7. 

 

Fonte: Chiavenato (2000) 

Planejar: aumento de eficácia nas funções gerais de gestão fornece vantagem 

macro de mercado. O que amplia o fornecimento de dados estratégicos para 

processos decisórios 

Organizar: por fornecer dados analítico e sintéticos - mais descritivos - para 

usuários internos possibilita maior assertividade de direcionamento setorial 

devido a relatórios específicos o que leva a otimização de indicadores 

financeiros de desempenho. 
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Dirigir: identifica dados qualificativo e quantificativos de recursos, 

indispensáveis para funções de gerência, como também prováveis alternativas 

para otimização na redução de custos gerais e até de despesas. 

Controlar: controle de custo de produção e financeiros no geral viabiliza por 

exemplo o controle de desperdícios tanto como um todo como setoriais. 

Os dados acima foram obtidos com analise de desempenhos de diversos no 

estudo em micro e pequenas empresas referenciado logo abaixo. Todas estas 

características estão intrínsecas a imprevisibilidade de cenários exógenos a 

organização por isto cabe ao planejamento estratégico o norte para as mesmas, 

no entanto, sem desconsiderar os processos de natureza interna que afeta todo 

desempenho organizacional. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O presente trabalho teve como objetivo, através de analise em estudos de casos 

já realizados, dar ênfase na importância da contabilidade gerencial para as 

empresas e servir como um reforço teórico dos trabalhos já realizados. Seu 

grande enfoque consistiu em demonstrar claramente como dados contábeis 

interferem e pode auxiliar em todos processos administrativos ao que de maneira 

sistémica auxilia toda organização, garantindo assim, ao que eficientemente 

considerados a plena saúde financeira ou caso ignorados o fracasso 

organizacional. Essas abordagens são necessárias, considerando o cenário 

brasileiro, principalmente de micro e pequenas empresas, que por vezes não 

dispõe do conhecimento teórico ou por questões diversas ignoram alguns destes 

dados. 
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