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A

Contabilidade gerencial: importancia na abordagem sistémica para tomada de
decisBes administrativas em medias e pequenas empresas.

Contabilidade gerencial: importancia na abordagem sistémica para tomada de
decisbes administrativas em medias e pequenas empresas, este trabalho busca apresentar
a contabilidade como uma importante forma de ferramenta para tomada estratégica de
decisdes, com enfoque em empresas de pequeno e médio porte. Tendo como objetivo de
demonstrar alguns pontos importantes que um bom gestor deve levar em consideracéo para
uma boa analise estratégica. As informagdes contidas sdo de grande relevancia para
empreendedores,empresarios, gestores e afins que iniciaram seu negécio ou ocupam cargos
de gerenciamento. A metodologia de estudo de caso utilizado foi uma coleta qualitativa
bibliograficamente descritiva com enfoque no esclarecimento de ddvidas para uma efetiva
elucidacéo acerca.

Management accounting: importance in the systemic approach for administrative
decision making in medium and small companies : This work seeks to present accounting
as an important form of tool for strategic decision making, focusing on small and medium-
sized companies. Aiming to demonstrate some important points that a good manager should
take into account for a good strategic analysis. The information contained is of great
relevance to entrepreneurs, entrepreneurs, managers and the like who started their business
or occupy management positions.The case study methodology used was a bibliographically
descriptive qualitative collection with a focus on clarifying doubts for an effective
elucidation about.
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INTRODUCAO

Justificativa: Na ultima década micro e medias empresas vem ocupando um
grande espaco nas atividades de geracdo de empregos e age como grande
estimulante econémico do pais. Apresentado como uma provavel solugdo para
0 problema de niveis crescentes de desempregos ou como um modelo de
flexibilidade em uma economia globalizada o cenario do empreendedorismo no
geral tem aparecido como temética constante de discussGes e objetos de
politicas de incentivo. O reflexo desse contexto tem sentido o aumento no
nimero de trabalhos voltados em anélises das probleméaticas das pequenas
empresas, antes bastantes deficientes.

Objetivo Geral: Demonstrar a importancia da contabilidade gerencial como
importante ferramenta na tomada de decisdes administrativas e seus possiveis
impactos na salde das empresas de pequeno e médio porte. O tema sera
delimitado em como determinadas ferramentas gerenciais — por vezes
desconhecidas por alguns administradores - é essencial seja para o ambito
comercial ou para a salde financeira da empresa, tendo em vista que as
informacdesuteis fornecidas pode ajudar no gerenciamento, melhoria de custos,
alocagdo e otimizagdo de recursos, delimitacdo de pregos de mercadoria, enfim
uma serie de possibilidades voltadas para tematicas de tomadas de decisdes.

O presente trabalho apresenta caracteristica de obviedade considerando seus
aspetos macros, no entanto, ainda sim é bastante preocupante o cenario do
empreendedorismo, considerando que boa parte das pequenas empresas fecham
emmenos de dois anos de existéncia. Necessita desta maneira, elucidacdo para
tal, sendo desta via, delimitado o tema exclusivamente a cenarios endogenos da
organizagdo como premissa para partida de decisbes, fator decisivo de
diferenciagdoda contabilidade gerencial para a financeira, visto que, enquanto a
primeira tem comofoco usuarios interno a segunda caracteriza-se pelo enfoque
aos UsUArios externos.

Fica evidente que € intrinseco os fatores externos como norteador de saldedas
empresas como o cendrio politico, tributacGes, variacdes de mercado e afins, no
entanto, ao analisarmos o cenario brasileiro é nitido que ainda falta bastante
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conhecimento conceitual para tomada de decisdes em dados cenarios de
incertezas. E fundamental a participacdo do profissional contabil para qualquer
gue sejaa organizacao, mas também ¢é de imprescindivel o papel de direcdo de
tomada nas mesmas. A contabilidade como funcédo de ciéncia social tem como
objetivo fornecer informacdes uteis para seus agentes. Do que vale fornecer
informacBes uteis e a mesma ndo utilizada para dado fim util? Isto é,
considerando um cenario mais otimista, pois, ainda grande parte dos
empreendimentos sdo concretizado sem o minimo de planejamento efetivo ou
quandoos sdo; por vezes desconsideram o importante papel da andlise sistémica
de dados eplanejamento de cenarios, levando assim, a sequéncias de erros que
culminam até mesmo a faléncia de dadas empresas

CENARIO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Segundo pesquisa do SEBRAE - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas —0 universo de empresas nesta categoria ocupa cerca de 70% do
cenario empresarial brasileiro, ou seja, grande parte da economia atingindo
em torno de 27%do PIB —Produto Interno Bruto -. Estdo neste perfil empresas
como: pequenoscomércios, construtoras privadas, consultores de informatica,
fabris de costuras, escritérios de advocacia, papelarias, armarinhos, varejo de
moda, lanchonetes, ou seja, na grande maioria prestadores de servigos ou
empresas comerciais.

O dado citado acima s6 exemplifica a dedugdo importante do papel do
empreendedorismo na economia brasileira, no entanto, preocupa que grande
parte do publico citado sequer detém embasamento teérico para tais como:
planejamento a longo prazo, planos de neg6cios, controle de riscos,
reinvestimentos, etc. ou desconsideram  completamente  analises
indispensaveis como o0s demonstrativos contabeis e financeiros para
viabilidade do continuo do negadcio.

O grande obstaculo é justamente esta questao da falta implementagdo focadaem
resultados qualificativos, nem sempre uma boa ideia com trabalho sério dara
continuidade caso ndo execute continuadamente analises sistémicas nas
organizagdes. Abaixo alguns dados sobre o impacto das micro e pequenas
empresas na economia brasileira:
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Fotografia 1.

Evolucao das empresas brasileiras por porte e por ano

® MEI+ME+EPP ® ME ME ® EPP ® MGE

Fonte: DataSebrae

As politicas governamentais nas Ultimas décadas ndo foram suficientemente
eficazes, mesmo auxiliando na redugdo da margem diatopica entre o devido
crescimento meramente econdmico e 0s niveis enraizados estruturalmente no
pais —tendo como a informalidade e baixa educacdo como principais exemplos
— mesmo com programas de incentivos fiscais e de crédito, ha ainda um
grande abismo estrutural.

Marcado por incertezas econdémicas de cenario internacional nos
deslumbramos com a perspectiva salvacionista do empreendedorismo e
desconsideramos o contexto situacional do pais que apresenta forte tributacéo
e inflagdo crescente. A grande maioria dos empreendedores s&o meramente
por necessidade via ineficiéncia governamental de assegurar empregos,
incentivos internacionais e politicas eficientes. Os presentes nimeros citados
estdo intrinsecamente ligados a margem educativa do pais sobre questdes
informativas de cunho empreendedor.



SILVA F. FRANCIS

Fotografia 2.
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Fonte: DataSebrae

N&o venho aqui distinguir o que caracteriza micro ou pequena empresa, mas
apenas apresentar dados relevantes sobre o quanto urge medidas concretas para
auxiliar milhares de empreendedores brasileiros. Pois isto esta diretamente
relacionado com a forca motriz brasileira que sdo as pequenas empresas. Para
tanto cabe também elucidar que mesmo imerso neste cenario atual com bom
planejamento e analise concretas é possivel manter uma organizagdao em plena
salde, 0 que na grande maioria carece € recursos concretos como o
conhecimento tedrico e contabil e acompanhamento constante.
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CONTABILIDADE GERENCIAL.

Consiste uma éarea decisiva na gestdo empresarial ao viabilizar atender
usudrios internos das organizagBes - responsaveis principalmente pela
tomada de decisbes. Ela serve como elo entre gestores e a contabilidade
propriamente dita, ambos buscam viabilizar o melhor caminho através de
dados.

A contabilidade gerencial é o processo de identificacao,
mensuragdo,  acumulacdo, analise,  preparacéo,
interpretagdo e comunicagdo de informages financeiras
utilizadas pela administracdo para planejamento,
avaliacdo e controle dentro de uma organizacdo e para
assegurar 0 uso apropriado de seus recursos.
(MARQUES, Wagner Luiz 2011).

ludicibus (2015 p. 21) explica as caracteristicas da contabilidade gerencial

A Contabilidade gerencial pode ser caracterizada,
superficialmente, como um enfoque especial conferido a
varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos
e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade
de custos, na analise financeira, balancos etc. colocados
em uma perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentagdoe classificagdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das
entidadesem seu processo decisorio.

O que podemos tirar de importante dos conceitos expostos é que: tem como
enfoque auxiliar na tomada de decisGes, é analitica e complementa a
contabilidade financeira.

PRINCIPAIS FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL.

Principais ferramentas: sdo ferramentas de indicadores que medem o quadro
geral da organizagdo entre as mais importantes encontram-se a DRE -
Demonstracdo do Resultado do Exercicio -, Fluxo de Caixa, EVA — Valor
Econdémico Agregado — e 0 orcamento, todostem como fim Gltimo o processo
decisorio.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE: é um relatério contabilque
evidencia se as operagfes de uma empresa estdo gerando um lucro ou prejuizo,

considerando um determinado periodo de tempo. A DRE é confeccionada junto
com o Balango Patrimonial.
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Fluxo de Caixa: o fluxo de caixa é um documento produzido pelo setor de
contabilidade, que tem como fungdo controlar a evolugdo do patrimonio da
empresa, oferecendo condicBes para que o empreendedor compreenda melhoro
posicionamento dela no mercado. E indispensavel para uma decisdo assertiva
de cunho financeiro, ou seja, quando e guanto investir, ou quando cortar ou
quais despesas cortar.

Economic Value Added (EVA): é o lucro econémico que uma empresa obteve
em determinado periodo. Também chamado de valor econbmico agregado, o
EVA mede o desempenho financeiro da empresa com base na riqueza que ela
efetivamente criou.

Orgamento: Derivado do processo de planejamento da gestéo € a previsdodas
despesas de um servigo, de uma obra ou de um produto a adquirir com
determinadas caracteristicas, ou a estimativa de despesas e receitas de um
exercicio de uma atividade num determinado periodo de tempo, realizado por
uma entidade competente a pedido do interessado.

A informagdo acima apresenta um breve resumo sobre cada ferramenta, no
entanto, ambas quando exploradas individualmente apresentam certos niveis
amplospelo grau de enredamento, pois a contabilidade é, de certa maneira, uma
ciéncia de processos encadeados, para tanto, um tema que € de suma relevancia
no auxilio de tais, principalmente para gestores, sdo 0s processos de automacao
gue também atuacomo um auxiliador.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Chiavenato & Sapiro: “O Planejamento estratégico ¢ um processo
de formulagdo de estratégias organizacionais no qual se busca a insercdao da
organizacdo e de sua missdo no ambiente em que ela estd atuando”. Ja
conforme Oliveira, planejamento estratégico pode ser assim definido:

O planejamento estratégico é o processo administrativo
que proporciona sustentacdo metodoldgica para se
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores
externos — ndo controlaveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada.

Existem varias maneiras para elaborar um planejamento estratégico, ndo
cabendo um método universal, pois as organizacdes diferem em diversos
fatores como tamanho, estilo gerencial, operagcfes e outros, sendo assim e
considerando as amplitudes organizacionais no atentamos apenas as
principais ferramentas. Somente atraves de informacfes uteis e dados
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descritivos os cargos degerencia tomara medidas assertivas.

PRINCIPAIS FERRAMENTAS ESTRATEGICAS

Diversas ferramentas sdo utilizadas na gestdo estratégica e no planejamento
estratégico. Veremos, um resumo das principais ferramentas.

Analise SWOT (Matriz SWOT): Ela é utilizada para buscar entender a
posicdo atual da organizacdo. Consiste, basicamente, na analise do ambiente
interno (forcas e fraquezas) e do ambiente externo (ameagas e oportunidades)
utilizada como diagnostico organizacional. Todos os dados fornecidos pelos
relatérios contabil-gerencial sdo indispensaveis na identificagéo.

Fotografia 3.

ANALISE INTERNA

S (strenghs) W (Weaknesses)
Pontos Fortes Pontos Fracos

WO (mini-maxi)

SO (maxi-maxi) Desenvolver as estratégias
O (oportunities) Tirar o0 maximo panido- c!os que xvninimizes os efeitos
5 pontos fortes para aproveitar | negativos dos pontos fracos e
Oportunidades a0 maximo as oportunidades que em simultaneo
detectadas. aproveitem as oportunidades
emergentes.

WT (mini-mini)

As estratégias a desenvolver
devem minimizar ou
ultrapassas os pontos fracos e,
tanto quanto possivel, fazer
face as ameagas.

ST (maxi-mini)
Tirar o maximo partido dos
T (Threats) Ameacas | pontos fortes para minimizar
os efeitos das ameagas
detectadas.

Fonte: http://admnistracao.blogspot.com/

Matriz GE: Essa ferramenta tem como variaveis basicas a atratividade do
mercado e forca competitiva. O objetivo é definir e focar a prioridade dos
investimentos e alocar recursos. Aqui as demonstracfes contabeis exercem
papel importante para identificacdo quantificativa e qualificativa dos produtos,
bem como o DRE — Demonstracdo do Resultado do Exercicio na analise de
prejuizos ou lucros gerais.
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Fotografia 4.

Alta

Baixa Média
Forga da Unidade de Negdcio

Atratividade da Indii
Média

Fonte: https://cdn.escolaedti.com.br/wp-content/uploads/2019/09/matriz-geplaca-845x684.png

Cinco forcas de Porter: Consiste em ameaca de novos entrantes, ameacade
produtos substitutos, poder de barganha dos fornecedores, poder de barganha
dos clientes e rivalidade entre concorrentes, aqui entender a estrutura do
mercado no qual a organizagdo estd inserida, bem como as interacdes que
ocorrem no ambiente é de suma importancia e para tanto so e possivel através
da autoanalise para termos comparativos de mercado.


https://cdn.escolaedti.com.br/wp-content/uploads/2019/09/matriz-geplaca-845x684.png
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Fotografia 5.

AMEAGCA DE NOVOS
CONCORRENTES

AMEACA DE
PRODUTOS
SUBSTITUTOS

Fonte:  https://static.significados.com.br/foto/porter-essay-sequence-plan.jpeg

Balanced Scorecard - BSC: E um Sistema balanceado de monitoramento de
resultados que tem por objetivo a implementacdo e o acompanhamento da
estratégia organizacional, por meio do estabelecimento de indicadores,
objetivos e metas. O BSC considera que as medidas podem ocorrem sob quatro
perspectivas: Perspectiva Financeira, Perspectiva do Cliente, Perspectiva dos
Processos Internos, Perspectiva do Aprendizado e Crescimento e para cada
uma dessas perspectivas sdo desenvolvidos indicadores.
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Fotografia 6.

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

: Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, Visao e Negoao

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte:  https://www.elirodrigues.com/wp-content/uploads/2015/04/BSC.png

Enfim é inegével que os dados fornecidos nos relatorios contabeis-gerenciais
sdo indispensaveis seja no controle, acompanhamento, analise de desempenho,
mapeamento estratégico ou analise de cadeia de valor. Todos estes processos
envolvem desde a analise de ambiente ao monitoramento geral e é de suma
importancia ndo s6 os dados contabeis-gerencias, mas também os financeiros,
que forma um sistema todo, Util, constante que através da anélise e do processo
decisoriodefine o futuro organizacional.


http://www.elirodrigues.com/wp-content/uploads/2015/04/BSC.png
http://www.elirodrigues.com/wp-content/uploads/2015/04/BSC.png

CONTABILIDADE GERENCIAL: IMPORTANCIA NA ABORDAGEM SISTEMICA PARA TOMADA DE DECISOES

ANALISE DE RISCOS NA TOMADAS DE DECISOES.

PROCESSO DECISORIO.

E o poder de escolher, seja em que circunstancias forem, o melhor caminho que
a empresa ira seguir para tanto é preciso entender algumas etapas deste
processo, bem como os tipos de decisdo existentes para resolver dados problema
nosnegocios. A tomada de decisdes, por menos complexas que sejam dentro de
uma empresa, ndo é uma tarefa facil, pois, necessita considerar véarias variaveis
e ignorar algum detalhe pode acarretar problemas futuros.

VANTAGENS DA CONTABILIDADE GERENCIAL NO PLANEJAMENTO

Planejamento é uma fungdo administrativa que envolve todos o0s outros
processos administrativos, para tanto, cabe elucidar que: o mesmo engloba
todas estrutura organizacional, é constante e também sistémico. Pois bem,
subdividi as possiveis vantagens por seus respetivos processos administrativos:

Fotografia 7.
PROCESSO ADMINISTRATIVO
PLANEJAMENTO 1. ORGANIZACAO ® DIREGCAO » CONTROLE

i ;) ’ _ 3 o & - &

- Definir misséo - Dividir trabalho - Designar as pessoas - Definir padrées

- Formular objetivos - Designar atividades - Coordenar esforgos - Monitorar desempenho
- Definir planos - Agrupar atividades . Corf':umcar - Avaliar o desempenho
- Programar atividades e 0rgd0. cArgos ~Mativar - Agéo corretiva

- Alocar recursos - Liderar
- Orientar

Chiavenato (2000)

Fonte: Chiavenato (2000)

Planejar: aumento de eficacia nas funcbes gerais de gestdo fornece vantagem
macro de mercado. O que amplia o fornecimento de dados estratégicos para
processos decisorios

Organizar: por fornecer dados analitico e sintéticos - mais descritivos - para
usuarios internos possibilita maior assertividade de direcionamento setorial
devido a relatérios especificos o que leva a otimizacdo de indicadores
financeiros de desempenho.
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Dirigir: identifica dados qualificativo e quantificativos de recursos,
indispensaveis para funcBes de geréncia, como também provaveis alternativas
para otimizacdo na reducgdo de custos gerais e até de despesas.

Controlar: controle de custo de producédo e financeiros no geral viabiliza por
exemplo o controle de desperdicios tanto como um todo como setoriais.

Os dados acima foram obtidos com analise de desempenhos de diversos no
estudo em micro e pequenas empresas referenciado logo abaixo. Todas estas
caracteristicas estdo intrinsecas a imprevisibilidade de cenarios exdgenos a
organizacdo por isto cabe ao planejamento estratégico o norte para as mesmas,
no entanto, sem desconsiderar 0s processos de natureza interna que afeta todo
desempenho organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo, através de analise em estudos de casos
ja realizados, dar énfase na importancia da contabilidade gerencial para as
empresas e servir como um reforco tedrico dos trabalhos ja realizados. Seu
grande enfoque consistiu em demonstrar claramente como dados contabeis
interferem e podeauxiliar em todos processos administrativos ao que de maneira
sistémica auxilia toda organizacdo, garantindo assim, ao que eficientemente
considerados a plena salde financeira ou caso ignorados o fracasso
organizacional. Essas abordagens sdo necessarias, considerando o cenario
brasileiro, principalmente de micro e pequenas empresas, que por vezes ndo
dispde do conhecimento tedrico ou por questdes diversas ignoram alguns destes
dados.
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