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Resumo

O assédio moral no ambiente de trabalho em regra é decorrente de conduta intencionada e abusiva, do
empregador, de maneira prolongada contra a figura do trabalhador, acarretando consequéncia desgastante de
cardter psicolégico e em casos mais extremos doencas de mesmo aspecto. O presente artigo busca discorrer
sobre a necessidade de acolher de forma eficiente os principios fundamentais do empregado, no que concerne a
sua salde mental, que ora vem sendo cada vez mais negligenciada pela figura do empregador, o qual visando
excessivamente o lucro, pde em detrimento tais principios basico de seus subordinados. Sendo assim, este estudo
foi elaborado tendo como designio ser uma pesquisa descritiva, buscando por meio da pesquisa bibliografica
através de orientacdo em livros, artigos cientifico e teses, tendo o intuito de estabelecer entendimento entre os
diversos autores em suas devidas areas de atuacdo, sendo assim, capaz de haver uma maior abrangéncia e
compreensdo do objeto de estudo. Desta maneira os trabalhadores, como seres dotados de personalidade,
empenham-se pela busca de um trabalho digno, entretanto, experimentam aflicbes psicoldgicas tendo seus
direitos e garantias fundamentais lesados.
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Abstract

Moral harassment in the workplace as a rule results from intentional and abusive conduct by the employer, in a
prolonged manner against a worker figure, causing a stressful psychological consequence and, in more extreme
cases, illnesses of the same aspect. This article seeks to discuss the need to efficiently provide the fundamental
principles of work, not that it concerns their mental health, which has now been increasingly neglected by the
figure of the employer, the excessively qualifying profit, puts these to the detriment of such basic principles of
his subordinates. Therefore, this study was designed with the purpose of being a descriptive research, seeking
through bibliographical research through guidance in books, scientific articles and theses, aiming to establish
understanding between the various authors in their appropriate areas of expertise, being thus, able to have a
greater coverage and understanding of the object of study. In this way, the workers, as beings endowed with
personality, strive for the search for a decent job, however, they experience psychological afflictions having their
fundamental rights and guarantees harmed.

Keywords: Harassing; Consequences; Morality; Fundamental principles

! Graduando em Direito da Universidade CEUMA. E-mail: thacio80255@ceuma.com.br

2 Possui graduagdo em direito pela Universidade Ceuma (2008) e graduacdo em Servico Social pela
Universidade Federal do Maranhdo (1988). Atualmente é servico prestado - Ambulatério de salde mental D.
Jodo Antdnio Farina, prestador de servico do Centro de atencdo psicossocial, professoara da Universidade
Ceuma, professora da Faculdade Atenas Maranhense, professora de direito da Faculdade Laboro e assistente
social - SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DO ESTADO DO MARANHAO. Tem experiéncia na
area de Servico Social, com énfase em Servigo Social Trabalhou como Professora de Direito do Trabalho da
Faculdade Pitagoras Trabalhou como Professora de Servigo Social da Faculdade Atenas Maranhense - FAMA.
E-mail: deboracalvet003@gmail.com



mailto:thacio80255@ceuma.com.br
mailto:deboracalvet003@gmail.com

1. INTRODUCAO

Partindo da premissa de que “o trabalho dignifica o homem", a importancia da
atividade laboral se configura mundialmente como pilar de ratificacdo e ascensdo da
dignidade humana. No entanto, assim como o trabalho trouxe valor significativo ainda maior
para a capacitacdo do ser humano em frente a sociedade, 0 mesmo ao longo do tempo trouxe
enfrentamentos modernos, dentre eles o da Saide Mental.

Ao trazer a analise o tema proposto 0 mesmo encontra sua finalidade em apresentar,
de forma a ndo exaurir por completo, o tema voltado ao direito do trabalho de maneira a focar
naquele o qual foi alvo para a elaboracdo deste ramo do juridico, o trabalhador, tendo em vista
a fragilidade em que este encontra-se diante da relacdo empregado x empregador.

Diante disso, o presente estudo visa acentuar mais do que uma abordagem féatica das
normas do Direito material, prestando-se conjuntamente a fazer investigacdo na relacdo entre
a psicologia e o trabalho, buscando alcancar de forma aprofundada a esfera da dignidade
humana em seu meio laboral, bem como, objetiva salientar as incongruéncias e adversidades
causadas pela estruturacdo social capitalista, marcada pela obtencdo de lucro demasiado, sob
0 prejuizo dos direitos fundamentais, gerando um sistema opressor que nao compreende as
complexidades sociais a qual esses trabalhadores estdo envolvidos, de maneira ainda, onde o
ramo privado se ausenta das responsabilidades civis causadas.

Portanto, perante 0 exposto, o tema apresentado, pretende atingir uma imagem de
trabalho digno e de sua valorizacdo como direito fundamental, préprio de todo ser humano, se
dispondo de analisar a eficacia dessas garantias fundamentais, assegurando o bem a saude,
ndo apenas fisica, bem como, a Salde Mental, fazendo com que o ambiente de trabalho seja o

mais produtivo e saudavel possivel.
2. ASSEDIO MORAL

Ao trazer a estudo o tema de assédio moral, independente da sua area de reflexao, € de
suma importancia, precipuamente, fazer uma analise da estruturacéo deste, ou seja, descrever
0s aspectos intrinseco a conduta de assediar moralmente, da mesma forma que, evidenciar as
possiveis confusdes acerca da tematica.

O Tribunal Superior do Trabalho junto com o Conselho Superior da Justica do

Trabalho, por meio da Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral, destaca que “Embora seja um



assunto amplamente comentado, muitas pessoas desconhecem ou tém uma compreensao
parcial ou equivocada sobre o que é assédio moral” (pg. 5, 2020).
Ademais, o doutrinador Gustavo Felipe Barbosa Garcia, caracteriza a pratica de

assédio moral como:
“uma conduta reiterada, de violéncia psicoldgica, desestabilizando e prejudicando o
equilibrio psiquico e emocional do empregado (como atitudes de perseguicao,
indiferenca ou discriminagdo, normalmente de forma velada), deteriorando o meio
ambiente de trabalho, podendo resultar em enfermidades graves como a depressdo”.
(GARCIA, pg. 106, 2017)

A primeiro momento, o ordenamento juridico brasileiro, em seu corpo de leis, ndo traz
a definicdo do que seria entendido como configuracdo do assédio moral, deixando assim o
assunto para ser alvo de andlise pela doutrina, além disso, tampouco vem a fixar pena para
essa conduta.

Entretanto, ainda que a Legislacdo Brasileira seja faltosa em caracteriza o assédio
moral, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), adota principios béasicos que devem ser
respeitados, no qual a conduta de assediar moralmente lesa de forma direta o texto
constitucional que regulam os artigos: (art. 1°, incisos Il e 1V, da CF/88)3, (art. 3°, inciso IV,
da CF/88)% (art. 5, incisos Il e X, da CF/1988)°. De igual maneira, algumas leis
infraconstitucionais, a exemplo o Cddigo Civil e a Consolidacdo das Leis Trabalhistas,

apresentam em seu teor normativo, diretrizes que buscam desestimular tal préatica.
2.1.  Assedio moral x dano moral

E de suma importancia entender de forma prévia, a distingio entre dano moral e

assédio moral, pois, a primeiro momento, ambos 0s assuntos parecem retratar a mesma

8 Art. 1° A Replblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[]

111 - a dignidade da pessoa humana

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

4 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da RepUblica Federativa do Brasil:

[-]

IV - promover 0 bem de todos, sem preconceitos de origem raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacéo.

5 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

Il — ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

[..]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;



realidade, porém ao se aprofundar nos topicos encontra-se de forma detalhada a diferenca
entre estes.
O médico psiquiatra Hewndy Lobo®, em artigo produzido ao site JusBrasil’, traz a

conhecimento consideracdes acerca de suas distingdes:

Entende-se por Assédio Moral a exposicdo dos trabalhadores a circunstancias
humilhantes, degradantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes.

Considera-se Dano Moral quando um individuo sente-se afetado em seu animo
psiquico, moral e intelectual, seja por acometimento a sua honra, privacidade,
intimidade, imagem, nome ou em seu préprio corpo fisico, e podera estender-se ao
dano patrimonial se a ofensa de alguma forma impedir ou dificultar atividade.

Consolidando assim, o entendimento jurisprudencial do Tribunal de Justica da 32
Regido (MG):

EMENTA: ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. PRESENCA
DOS PRESSUPOSTOS DOS ARTS. 186 E 927 DO CODIGO CIVIL.
1.Caracteriza o assédio moral a pratica reiterada de condutas
abusivas, humilhacbes e intimidagcdes com o objeto de
desestabilizar o trabalhador, abalando a sua dignidade e saude
psiquica. 2. Desincumbindo a Reclamante do 6nus da prova do
assédio alegado na inicial, procede o pedido de pagamento da
indenizagao respectiva.

(TRT da 3.2 Regido; Processo: 0001484-38.2014.5.03.0103 RO; Data
de Publicacdo: 02/12/2019; Orgdo Julgador: Quarta Turma;
Relator: Maria Lucia Cardoso Magalhaes; Revisor: Denise Alves
Horta)

Desta maneira, classifica-se 0 dano moral como género, cujo o qual “pode ser gerado
pelo assédio, ou seja, a violagdo de um direito da personalidade, causada pela conduta
reprovavel ora analisada” (FILHO; JUNIOR; BRAGA, 2016, pg. 10), integrando o assédio
moral como espécie deste, sendo “uma conduta humana, como elemento caracterizador
indispensavel da responsabilidade civil, que gera potencialmente danos, que podem ser tanto

materializados, quanto extrapatrimoniais” (IDEM, 2016, pg. 10).
2.2. Caracteristicas e confusfes associadas ao assédio moral

Antes de dar seguimento imediato as caracteristicas intrinsecas no que tange o assédio

moral, é relevante que se abra um “paréntese” com 0 escopo de pontuar primeiramente

6 Médico Psiquiatra Forense (CREMESP - 114681) para atuacdo como Assistente Técnico em necessidades
advocaticias que abordem avaliacdo da Sanidade Mental em Processos Civeis, Trabalhistas, Penais, Familia e
Saude.

7 https://www.jusbrasil.com.br
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padrdes que ndo se enquadrariam como vertentes desta conduta, ainda que, algumas delas
apresente aspectos similares. Buscando, desta forma, afastar possiveis enganos acerca de
eventos que possa a vir ser confundidos ou comparados com o assedio moral, para que, tdo
somente a posterior venha ser pormenorizado suas caracteristicas.

Dentre vérias situa¢fes que se apresentam, algumas das mais habituais que causa essa
possivel confusdo com a pratica de assédio moral sdo as de assedio sexual, 0 estresse no
ambiente de trabalho, o conflito intersubjetivo no ambiente de trabalho, agressdes pontuais,
imposicdes profissionais e o poder disciplinar, Sindrome de desgaste pessoal ou burn out.

Destacada as confusdes acerca da tematica do assédio moral, resta especificar suas
particularidades. Os autores Rodolfo Pamplona Filho, Antonio Lago Junior, Paula Sarno
Braga, em artigo publicado na Revista Eletronica Mensal da Direito UNIFACS, n .190,
conceituam em sua producdo, o assédio moral como “uma conduta abusiva, de natureza
psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, tendo
por efeito a sensacdo de exclusdo do ambiente e do convivio social” (pg. 12, 2016). Seguindo
como base, tal conceito, direcionam como elementos caracteristicos do assédio moral: a
conduta abusiva; natureza psicoldgica, que atenta contra dignidade psiquica do individuo;

conduta reiterada; e finalidade de excluséo.

3. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Havendo sido desenvolvido o assédio moral a entender seu conceito, bem como suas
caracteristicas e suas possiveis confusdes, naturalmente, convergir-se-a todo o exposto em
direcdo a esfera laboral no que diz respeito a relacdo do assédio moral com o ambiente de
trabalho.

Previamente, é oportuno, mesmo que breve, trazer a entendimento o que seria meio
ambiente de trabalho. A lei 6.938/81 (BRASIL, 1981) em seu artigo 3, inciso I, entende o
meio ambiente como, o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica,
guimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas. Em
consonancia a lei supracitada, a Constituicdo Federal em seu artigo 225, assegura a todos um
meio ambiente ecologicamente equilibrado, mantendo de maneira essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defesa e preservacgéo.

No tocante ao ambiente de trabalho, Ricardo Resende (pg. 960, 2020) afirma que
“meio ambiente do trabalho é o local onde o trabalhador desenvolve sua atividade laboral”,

seguindo ainda a mesma linha de raciocinio do autor, este vem a ressaltar que “Zelar pelo



meio ambiente do trabalho € obrigacdo do empregador, de forma a proteger os bens juridicos
trazidos pelo empregado quando da admisséo, tais quais a vida, a salde e a capacidade para 0
trabalho”. De maneira similar é o posicionamento de Sidnei Machado, citado por Carlos
Henrique (pg. 620, 2018), em seu conceito de ambiente de trabalho, resume-se como
“conjunto das condi¢des internas e externas do local de trabalho e sua relacdo com a saude
dos trabalhadores”.

Por fim, a concep¢do do que seria assedio moral no ambiente de trabalho, se recai
sobre a definicdo desenvolvida pelo TST e CSJT em sua Cartilha de Prevencdo ao Assédio
Moral (pg. 6, 2020):

“Assédio moral ¢ a exposicdo de pessoas a situagfes humilhantes e constrangedoras
no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas
atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e a integridade do individuo,

colocando a satde em risco e prejudicando o ambiente de trabalho”. (grifo nosso)
Previamente, antes de adentrar nos subtdpicos seguintes, verifica-se a notaria
necessidade de se conceituar a figura do empregador e empregado para melhor entendimento
do objeto de estudo. A Consolidagéo das Leis do Trabalho (BRASIL, 1943) em seu artigo 2°,
considera empregador “a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo” abrangendo no
81° as equiparacOes de empregador; ja no artigo 3° da Consolidacdo, considera empregado
“toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario”, em seguida, no Paragrafo Unico, declara ndo haver
distingdes relativas a espécie de emprego e a condicdo de trabalhador. “Trabalhador, em sentido
amplo, é toda pessoa fisica que utiliza sua energia pessoal em proveito préprio ou alheio, visando a um

resultado determinado, econémico ou ndo” (LEITE, pg. 158, 2018).

3.1. Classificacdo e caracteristicas vinculadas a conduta do assédio moral no ambiente
de trabalho

Apesar do empregador ser vinculado como figura dominante pela conduta de assédio
moral no ambiente de trabalho, deve-se notar que, 0 ato pode ser praticado ndo apenas por
superior hierarquico, mas também por colegas de trabalho ou mesmo por empregados de
hierarquia inferior. Vejamos em que consiste o entendimento do TST e CSJT em sua Cartilha

de Prevencéo ao Assedio Moral, no que se refere a forma de assédio moral:

“E uma forma de violéncia que tem como objetivo desestabilizar emocional e
profissionalmente o individuo e pode ocorrer por meio de agdes diretas (acusacoes,
insultos, gritos, humilhagfes publicas) e indiretas (propagacdo de boatos,
isolamento, recusa na comunicacgdo, fofocas e exclusdo social)”. (pg. 6, 2020)



Nota-se que, ndo é definido quem de fato é o agente ativo da conduta do assédio
moral, ficando este descrito como “individuo”, nem tampouco, define quem € o agente
passivo. Nesse sentido, fica evidente que o assédio moral se manifesta de diferentes maneiras.
Segundo a Cartilha do TST e CSJT, tal conduta se classifica, quanto ao tipo e quanto a sua
abrangéncia:

Quanto ao tipo — o0 assedio moral se expressa de maneira vertical (1), horizontal (1) e
misto (I11). (1) Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, chefes e subordinados, e
pode ser subdividido em duas espécies, descendente e ascendente. A primeira trata de conduta
realizada pelos chefes contra seus subordinados, ja a segunda trata de conduta inversa, ou
seja, realizado pelo(s) subordinado(s) contra o chefe. (11) Ocorre entre pessoas que pertencem
ao mesmo nivel de hierarquia. E um comportamento instigado pelo clima de competicéo
exagerado entre colegas de trabalho. (111) Ocorre na acumulacdo de ambos 0s casos, A pessoa
¢ assediada por superiores hierarquicos e também por colegas de trabalho. Em geral, a
iniciativa da agressdo comeca sempre com um autor, fazendo com que os demais acabem
seguindo 0 mesmo comportamento.

Quanto a sua abrangéncia — o assédio moral se revela por meio interpessoal e
institucional. O interpessoal ocorre de maneira individual, direta e pessoal, com a finalidade
de prejudicar ou eliminar o profissional na relagdo com a equipe. J& a institucional, ocorre
quando a prépria organizagdo incentiva ou tolera atos de assédio. Neste caso, a propria pessoa
juridica torna-se autora da conduta, uma vez que, por meio de seus administradores, utiliza-se
de estratégias organizacionais desumanas para “melhorar” a produtividade, criando uma
cultura institucional de humilhacéo e controle.

Para a explicagcdo destes aspectos foram utilizados, de forma direita e indireta, 0s
conceitos formulados na mencionada Cartilha (TST; CSJT, pg. 7-10, 2020).

3.2.  Impactos gerados em decorréncia do assédio moral no ambiente de trabalho

Preliminarmente, antes de se aprofundar verdadeiramente nos impactos causados pela
conduta de assediar moralmente, cuida-se inevitavel falar das causas que cercam essa infeliz
realidade. Entre muito outras, destaca-se algumas causas centrais como: Abuso do poder
diretivo; Cultura autoritaria; Incessante busca pela realizacdo de metas; Desqualificagdo do

chefe para o gerenciamento de pessoas; e até mesmo, inveja.



O doutrinador Gustavo Felipe, traz o entendimento de asseédio moral relacionado a
violéncia psicoldgica, destacando algumas consequéncias desta préatica (grifo nosso):

“0 assédio moral no trabalho ¢ a violéncia psicolégica caracterizada por tratamentos
abusivos, perseguic@es, humilhagdes, discriminacBes e constrangimentos, de modo
reiterado, gerando sofrimento psiquico ao empregado, 0 que muitas vezes
alcangca proporcBes insuportaveis, podendo acarretar o adoecimento, a
demisséo e até mesmo o suicidio da vitima”. (GARCIA, pg. 23, 2021)

Numerosos sdo 0s impactos gerados em decorréncia do assédio moral no ambiente do
trabalho, que extrapolam os apresentados pelo autor, manifestando seus efeitos na esfera
psiquica, fisica, social e profissional. Acrescenta (FILHO; JUNIOR; BRAGA, 2016) que “o
estudo acerca das consequéncias do assédio moral no ambiente de trabalho, deve ser
conduzido de forma sistematica, de acordo com o agente envolvido. Isto porque as
consequéncias serdo distintas para a vitima (agente ativo), para o assediador (agente passivo),
estendendo-se para a empresa envolvida com o assédio moral, bem como, chegar a causar
impacto no ambito Estatal”.

Seguindo o exposto, e em concordancia com a Cartilha do TST e CSJT (2020), as
consequéncias se refletem por meio de consequéncias para o individuo (agente ativo e
passivo), a organizacdo/empresa, e ao Estado.

Consequéncias para o individuo: Dores generalizadas; Palpitaces; Distlrbios
digestivos; - Dores de cabeca; Hipertensdo arterial; Alteracdo do sono; Irritabilidade; Crises
de choro; Abandono de relagGes pessoais; Problemas familiares; Isolamento; Depressao;
Sindrome do pénico; Estresse; Esgotamento fisico e emocional; Perda do significado do
trabalho; e Suicidio.

Consequéncias para a organizacdo/empresa: Reducdo da produtividade; Rotatividade
de pessoal; Aumento de erros e acidentes; Absenteismo (faltas); Licencas médicas; Exposicao
negativa da marca; Indenizagdes trabalhistas; e Multas administrativas.

Consequéncias para o Estado: Custos com tratamentos meédicos; Despesas com
beneficios sociais; e Custos com processos administrativos e judiciais.

“As consequéncias para o assediante podem ser analisadas sob trés ordens: trabalhista
(caracterizacdo para considerar rescindido o contrato de trabalho. Art. 483, ¢, CLT), civil
(responsabilidade patrimonial direta pelo dano causado. Art. 927, CC) e criminal (aplicacdo
de sancOes penais, caso 0s atos praticados se enquadrem em tipo previamente existente)”
(FILHO; JUNIOR; BRAGA, 2016).

3.3.  Responsabilidade civil do empregador



A responsabilidade civil no cenéario trabalhista surge num contexto em que se
comentava sobre a necessidade dos diretores das empresas levarem em consideragdo néo
somente os interesses dos acionistas, mas também dos outros interessados. O autor Carlos
Roberto (pg. 21, 2021) conceitua que “A responsabilidade civil se assenta, segundo a teoria
classica, em trés pressupostos: um dano, a culpa do autor do dano e a relacdo de causalidade
entre o fato culposo e 0 mesmo dano”.

Diante dessa circunstancia, o Cédigo Civil brasileiro (BRASIL, 2002) institui, na Parte
Geral, em seu artigo 186 que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
aquele que violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito. Além disso, posteriormente ratifica, na Parte Especial, em seu artigo 927 determina a
reparacdo obrigatdria a aquele que por ato ilicito causar dano a outrem. Havendo sido
desenvolvido, em topico anterior, que o assédio moral se manifesta ndo apenas verticalmente,
mas também horizontalmente, em razao deste segundo o artigo 932 por meio de seu inciso IlI,
vem responsabilizar o empregador pela reparacdo civil de seus empregados, servigais e
prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razdo dele.

Considerando que todo dano deve ser reparado (art. 927 do CC/02), e levando em
consideracdo o principio da reparacdo integral dos danos, o qual assegura reparacdo por todo
0 dano causada pelo fato, no &mbito Civil este se da mediante a dimens&o do dano, seguindo o
disposto pelo artigo 944 do Cddigo Civil para a fixacdo do quantum debeatur, “A indenizacéo
mede-se pela extensdo do dano”, outrossim o artigo 949 e 950 do referido Cddigo garante
respectivamente a indenizacdo ao ofendido em razdo as despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove
haver sofrido, no caso de lesdo ou ofensa a salde; bem como, pensdo correspondente a
importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciacdo que ele sofreu, sendo capaz
de exigir que a indenizacdo seja arbitrada e paga de uma sé vez (Art. 950, Paragrafo Unico,
CC).

Todavia, ao passo que o Codigo Civil busca a reparacdo do dano em sua totalidade,
busca-se conjuntamente evitar enriquecimento sem causa, como prever 0s artigos 884 e 885
do Cddigo Civil.

Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer & custa de outrem, serd
obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos valores
monetarios.

Art. 885. A restituicdo é devida, ndo sé quando ndo tenha havido causa que
justifique o enriquecimento, mas também se esta deixou de existir.
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J& na esfera laboral, 0 empregado podera pleitear reparacdo pelos danos de natureza
extrapatrimonial resultante da relagdo de trabalho, em decorréncia das normas trabalhista
previstas no Titulo I1-A, regulada do artigo 223-A ao 223-G.

4. PRINCIPIOS, DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS VINCULADOS
AO TRABALHADOR

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Titulo 1 estabelece, por meio de seus 4
artigos, os Principios Fundamentais da Republica Federativa do Brasil. Chama-se a atencao
para o artigo 1° da Carta Maior, pois em seu caput “retine de maneira conjunta, a forma de
Estado (Federacdo), a forma de governo (RepuUblica) e a adocdo de um regime politico
democréatico de direito, sendo estas as caracteristicas mais essenciais do Estado brasileiro”
(ALEXANDRINO; PAULO, 2017). Além disso, 0s seus 5 incisos expressam 0s preceitos

superiores que guia o Estado brasileiro, vejamos, (grifo nosso):

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoldvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético
de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Consoante a isso, a atual Constituicdo brasileira estabelece, em seu artigo 5°, caput,
gue nos termos dos seus incisos e paragrafos, todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca, e a propriedade.

Ademais, afirma Pedro Lenza (pg.1.112, 2017) que o artigo supramencionado:

“Trata-se de um rol meramente exemplificativo, na medida em que os direitos e
garantias expressos na Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte (§ 2.°)”.

Outrossim, ainda nesse contexto, entende-se que os direitos e garantias fundamentais
dispostos no artigo 5° da Constituicdo de 88, por mais extenso que seja 0 seu texto normativo,
ndo contempla em seus 78 incisos e paragrafos a integralidade desses direitos e garantias
encontrando-se, de maneira expressa, espalhados por todo o acervo Constitucional, bem

como, em tratados internacionais o qual o Brasil faz-se integrante.
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Em particular, com base na tematica abordada por este estudo, destaca-se proveito por
evidenciar os principios da dignidade da pessoa humana e dos valores sociais do trabalho e,

de maneira igual, os demais que destes derivam.
4.1. Principio da dignidade da pessoa humana

Encontrando-se disposto no inciso 3 do artigo 1° da Constituicdo Federal/88, o
principio da dignidade da pessoa humana, perante aos direitos e garantias fundamentais
atribui a estes aspectos de unido, onde manifestam-se como natural a personalidade humana,
segundo Carlos Henrique (pg. 54, 2018) “A personalidade, a rigor, ndo é um direito, mas um
conjunto de atributos e caracteristicas da pessoa humana. E, pois, objeto do direito”, este
fundamento desvaloriza qualquer possivel intencdo de supremacia do Estado em desfavor de
sua sociedade, afinal, “todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente”, assegurado pelo artigo 1° da Constituicdo de 88, em paragrafo nico.

Harmonicamente, indica que Alexandre de Moraes (pg. 48, 2021):

“A dignidade é um valor espiritual e moral inerente & pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminacdo consciente e responsavel da prépria vida e que
traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se
um minimo invulnerdvel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo
que, somente excepcionalmente, possam ser feitas limitacdes ao exercicio dos
direitos fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que
merecem todas as pessoas enquanto seres humanos”. (grifo nosso)

Evidenciam ainda, Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino (pg. 90, 2017), por meio de
sua doutrina que a dignidade da pessoa humana, possui assento mediante reconhecimento de
duas concepc¢oes juridicas ao individuo “De um lado, apresenta-se como um direito de
protecdo individual, ndo sé em relacdo ao Estado, mas, também, frente aos demais individuos.

De outro, constitui dever fundamental de tratamento igualitario dos proprios semelhantes”.
4.2.  Principio dos valores sociais do trabalho

Apresentando-se regulado no inciso 4 do artigo 1° da Constituicdo Federal/88,
juntamente ao da livre iniciativa, o principio dos valores sociais do trabalho constitui-se como
carater fundamental, possuindo relacdo também com a personalidade humana, pois “o
trabalhador é antes uma pessoa humana e, como tal, também possui atributos essenciais
decorrentes de sua dignidade” (LEITE, pg. 57, 2018).

Entretanto ndo é apenas como principio fundamental que o direito ao trabalho se

identifica, acha-se positivado na Constitui¢do, por outro lado, como direito social (arts. 6° e
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7°, CF/88), até mesmo, inclusive, como quesito essencial para a ordem econdmica (art. 170,
VI, CF/88). Acentua Carlos Henrique (pg. 41, 2018), que é preciso de antemao esclarecer
que:
“ndo é qualquer trabalho que deve ser considerado um direito humano e
fundamental, mas apenas o trabalho que realmente dignifique a pessoa humana.
Fala-se, assim, em direito ao trabalho digno ou ao trabalho decente como valor
fundante de um ordenamento juridico, politico, econdmico e social”. (grifo nosso)
Em outros termos, é por meio do trabalho que a sociedade, como seres individuais,
assegura sua sobrevivéncia, manutencdo e desenvolvimento da nagdo. Nesta senda, "nosso
constituinte configura o Brasil como um Estado obrigatoriamente capitalista e, a0 mesmo
tempo, assegura que, nas relagdes entre capital e trabalho sera reconhecido o valor social

deste tltimo” (PAULO; ALEXANDRINO, pg. 137, 2017).

5. A RELEVANCIA DA PSICOLOGIA DO TRABALHO

Durante todo o estudo apresentado por esse artigo, além de informacdes de cunho
juridico, faz-se presente também o aproveitamento do acervo voltado a area da psicologia, a
qual tanto contribui para melhor compreensdo acerca da tematica abordada.

Nesta conjectura, é quase que inconcebivel trazer a exame o tema sobre assédio moral
sem se debrucar no ramo da psicologia, vez que, esta por intermédio da ética da psicologia
social do trabalho, que tem como anseio a percepcao critica das relacdes sociais do trabalho
tendo alvo a vivéncia dos trabalhadores, tal como, sobre a 6tica da psicologia organizacional,
a qual se da no espago empresarial.

De acordo com lan Rothmann (2017), “a psicologia do trabalho é conhecida também
como Gerenciamento de Recursos Humanos, onde este é uma filosofia sobre como as pessoas
devem ser gerenciadas, pensando no desenvolvimento e bem estar dos funcionarios. Ja a
psicologia organizacional € conhecida como comportamento organizacional, onde aqui, esté é
definido como estudo do que os trabalhadores fazem nas empresas e como Sseus
comportamentos afetam o funcionamento e o desempenho da organizagao”.

Em conformidade, Hutz et al. (pg. 19,2020) sustenta sobre a influéncia da psicologia

no ambito trabalhista, sendo vejamos:

“A avaliacdo de fatores psicossociais no trabalho ganhou importancia devido as
robustas evidéncias cientificas sobre os impactos de tais fatores na satde laboral das
pessoas e, mais recentemente, a sua relagdo com o bem-estar dos trabalhadores e os
resultados organizacionais”.
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Portanto, em conclusdo, lan Rothmann afirma ainda que “A tarefa bésica dos
psicélogos organizacionais e do trabalho é aplicar os principios de psicologia e pesquisa aos
fendmenos do ambiente de trabalho usando uma abordagem cientifica” (pg. 13, 2017).
Ademais, revela em sua obra, que as quatro tarefas amplas dos psicologos organizacionais e
do trabalho s&o: I- Explicar o comportamento da pessoa, do grupo e da organizacdo; II-
Mensurar o comportamento e prever o potencial; I11- Contribuir para o desenvolvimento do
individuo, do grupo e da organizacao; V- Traduzir as descobertas da pesquisa e outorga-las

aos usuarios potenciais.

6. O PODER DA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO NO
AMBITO LABORAL

Tendo como finalidade a meta de viabilizar a justiga social na garantia da paz, num
contexto de proveito abusivo dos trabalhadores, no ano de 1919, foi fundada a Organizagédo
Internacional do Trabalho® (OIT) como parte do Tratado de Versalhes, que pds fim a primeira
guerra mundial. Sendo a Unica agéncia com estrutura tripartite das Nac¢Ges Unidas, desde de
sua fundagdo, a OIT reune governos, bem como, entidades de trabalhadores e empregadores
de 187 Estados Membros, estabelecendo normas trabalhistas, desenvolvendo politicas e
elaborando programas que promovam um trabalho decente para todos os cidaddos, sejam eles,
mulheres ou homens.

A organizacdo tem desempenhado um papel nos relevantes cendrios historicos: a
Grande Depressédo, a descolonizacdo, a criacdo de Solidarnos¢ na Pol6nia, a Vitoria sobre o
apartheid na Africa do Sul, e hoje na construgdo de um quadro ético e produtivo para refletir a
crenca de que a paz universal e duradoura sé pode ser conquistada se estiver fundada na
justica social. Em seus primeiros anos, foram adotadas nove Convencgdes Internacionais do
Trabalho e 10 Recomendacdes, versando sobre horas trabalhadas, idade minima, desemprego,
protecdo da maternidade e trabalho noturno para jovens e mulheres, criando em 1926 um
Comité de Especialistas, para examinar relatorios governamentais e apresentar anualmente a
Conferéncia seu proprio relatorio sobre a implementacdo das Convengdes e Recomendagoes
da OIT.

6.1. Atuacdo da Organizacgdo Internacional do Trabalho

8 Sobre o estudo referente ao topico 6 deste artigo, contempla em sua totalidade a analise desse site. Organizag&o
Internacional do Trabalho. Disponivel em: www.ilo.org/brasilia/lang--pt/index.htm. Acesso em 02 em novembro
de 2021.
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A Organizacao Internacional do Trabalho se dedica a promocéo da justica social e dos
direitos humanos e trabalhistas reconhecidos internacionalmente, perseguindo sua missdo
fundadora de que a justica social é essencial para a paz universal e duradoura, visando criar
condicdes de trabalho mais justas e fornecer elementos que atenuassem a questdo de
concorréncia internacional e suas consequéncias nas condicdes sociais.

Buscando amparar as caréncias de todos os trabalhadores (homens e mulheres), a OIT,
por intermédio de sua estrutura tripartite, promove o Dialogo Social, de modo que o0s
trabalhadores e empregadores sejam ouvidos de igual maneira aos governos em suas
diligéncias, possibilitando assim garantia de que seus posicionamentos sejam cautelosamente
representados na implementacdo de normas de trabalho, na elaboragédo de programas e no
desenvolvimento de politicas.

Desde de sua formacdo, a OIT tem preservado e desenvolvido um quadro de normas
internacionais de trabalho, objetivando o favorecimento de possibilidades para que homens e
mulheres alcancem o trabalho decente e produtivo, em estado de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade. As normas internacionais de trabalho tornaram-se um sistema
abrangente de instrumentos sobre trabalho e politica social, apoiado por um sistema de
supervisdo projetado para resolver todos os tipos de problemas em sua aplicacdo em nivel
nacional.

Tais normas de trabalho sdo alicercadas por um sistema de controle Unico a nivel
internacional auxiliando a certificar que os paises executem as convencgdes que ratificam. De
maneira frequente, a OIT verifica a aplicacdo das normas nos Estados Membros indicando os
setores onde melhor lhes seria aplicada, desta forma, havendo dificuldades em sua
aplicabilidade, através do didlogo social a Organizacao busca resolver a possivel solucao.

N&o obstante, no que cerne a matéria de notavel destaque, esta se prop6s durante sua
memoriosa caminhada, valer-se de registros com alcunha de “Declaragdes”. Por meio destas,
destinam-se transcender os conceitos formais e normativos, buscando alcancar preceitos
robustos pautados em principios, podendo ser indicada dentre suas DeclaracGes, quatro, que
se apresentam como basilares, sdo elas:

I- Declaragdo de Filadélfia (1944) — lanca os principios e bases da justica social para a
instituicdo. Este documento serviu de modelo para a Carta das Nagbes Unidas e para a

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos;
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[1- Declaracdo Tripartite de Principios sobre as Empresas Multinacionais e a Politica
Social (1977) — documento que visa fornecer os principios de uma politica social nas
empresas;

I11- Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e seu
Seguimento (1998) — estabelece oito convencdes fundamentais e a partir delas padroes
minimos de protecdo ao trabalho que deverdo ser respeitados pelos Estados-membros;

IV- Declaracao da OIT sobre a Justica social para uma Globalizacdo Equitativa (2008)
— reafirma principios de justica social num contexto de globalizacéo.

Constituido por representantes de governos, empregadores e trabalhadores a
Organizacdo Internacional do Trabalho, desenvolve suas atividades mediante trés fundagdes
principais: a) A Conferéncia Internacional do Trabalho, tem como cerne, definir as normas
internacionais do trabalho e as politicas gerais da OIT, seu encontro acontece todos os anos
em Genebra; b) O Conselho de Administracdo, se consiste no conselho executivo da OIT,
reunindo-se trés vezes ao ano em Genebra e toma medidas conforme as politicas da OIT, bem
como, estabelece o programa e o orcamento que estdo sujeitos a Conferéncia para adogéo; c)
O Escritorio Internacional do Trabalho, se funda no secretariado permanente da OIT, se
concerne como foco para todas as ocupacdes gerais da OIT, desenvolvidas perante votacdo do
Conselho de Administragdo, sob lideranga do Diretor-Geral.

6.2.  Organizacdo Internacional do Trabalho antes o cendrio brasileiro

A Organizagdo Internacional do Trabalho encontra-se representada no Brasil desde o
ano de 1950, concebendo programas e atividades que reproduzem as finalidades da OIT. Para
além da ascensdo permanecente das normas internacionais do trabalho, o desempenho da OIT
no Brasil se evidencia no suporte ao empenho nacional de melhoria do trabalho decente,
abrangendo temas como o combate ao trabalho forcado, ao trabalho infantil e ao trafico de
pessoas, assim como o incentivo do trabalho decente para jovens e migrantes e da igualdade
de oportunidades e tratamento, entre outros.

O Brasil langou em 2006 a Agenda Nacional de Trabalho Decente (ANTD), a partir
dai, as zonas de atuacdo da OIT nacionalmente tém se arquitetado em meio a prevaléncia trés
aspectos estabelecidos na ANTD: | - a geragdo de mais e melhores oportunidades de emprego,
com igualdade de vantagem e de tratamento; Il - a erradicacdo do trabalho escravo e do
trabalho infantil; Il - o fortalecimento dos agentes tripartites e do dialogo social como
ferramenta de governabilidade democratica.
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Tendo como participantes da elaboracdo da Agenda, as sociedades de empregadores e
trabalhadores, devendo ser consultada permanentemente durante o processo de execugao.

Considerac0es Finais

Em concluséo acerca da tematica apresentada por meio deste artigo, percebe-se que o
assunto ¢ de grande significancia, desde o surgimento do ramo trabalhista até a atualidade.

Visto que, através das observacBes dos regulamentos normativos nacionais e
internacionais, bem como, das consideracfes apreciadas pelos posicionamentos doutrinarios,
e jurisprudenciais, mesmo que o0 assunto seja bastante difundido, ainda encontra adversidades
acerca da identificacdo efetiva na préatica pelo ato de assédio moral no ambiente de trabalho.

Essas dificuldades decorrem da propria definicdo de assédio moral, pois para a
caracterizacdo deste é necessario que a conduta recaia sobre todos os aspectos acentuados
pelo conceito, conduta abusiva e reiterada com intuito de gerar exclusdo e de natureza
psicoldgica afetando a dignidade psiquica do individuo.

Portanto a conduta de assédio moral, torna sua comprovacdo complexa, representando
grave risco ao individuo, pois coloca o trabalhador em situacdo de aflicdo psicoldgica perante
a deficiéncia probatoria, tal qual risco a sociedade pois utilizard de recursos previdenciarios

para o recebimento de auxilios.
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