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1 INTRODUCAO

O presente estudo de intuito académico busca discorrer a respeito do funcionamento da gestéo
publica brasileira tomando como base seu desempenho perante a satide. O questionamento que sera
proposto esta ligado aos fatores que demonstram a insuficiéncia administrativa por parte do governo e

as consequéncias negativas refletidas na populagéo se tratando de um servigo de uso essencial.

A gestdo publica é responsavel por administrar recursos publicos da melhor maneira possivel e
ofertar servigos que beneficiem a sociedade. Para VEDRUSCOLO. 2011.A gestdo publica nada mais
é que gerir recursos federais, estaduais ou municipais, conduzindo e aplicando as politicas pablicas de
acordo com a lei. Um 6rgédo publico precisa de um gestor a frente para que as acdes de trabalho

acontecam e as funcdes se desenvolvam.

Em contextualizagdo histdrica sobre o tema, o surgimento da gestdo publica, se deu em 1930 na
era Vargas, quando o chamado clientelismo, politica empregada na época baseava-se na troca de bens
e servigos por apoio politico, votos eram vendidos em troca de beneficios e perdurava impunidade ao
envolvidos. Com a criacdo do Ministério da Desburocratizacdo em 1979 e ja em poder assumido
Vargas adotou novos métodos de gestao, sendo um dos principais, referente ao ministério citado, este
ressaltava que a sociedade ndo era sudita do estado, deixando claro que a boa prestacao de servigos que
beneficiassem a todos era um direito do cidaddo e um dever do estado sem a necessidade de troca de

favores para isso.

Em 1980 ocorria a chamada democratizacao de politicas publicas, onde recursos financeiros da
Unido foram transferidos para os estados, distrito federal e municipios, 0 que proporcionou maior
autonomia governamental por parte dos envolvidos e participacdo da sociedade nas agdes realizadas
pelo governo em especial nas areas da salde, educacao e assisténcia social. Em garantia que o acesso

da populagéo a tais informagdes seria respeitado foi promulgada em 2011 a lei de acesso a informagéo.

Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de

facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacgdes



de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas. (Lei n® 12.527.18.NOV.011)

Segundo PALETTA.2018.,No inicio do século XX, a preocupacao com a salde ndo se traduzia
por ser uma questdo de direito social ou de dignidade humana, mas sim estava ligada a interesses
econdmicos das elites agrérias em manter o trabalhador sadio para manutencéo da producdo.Somente
ao decorrer da historia,como maior espaco dos direitos individuais ,foi criado o SUS,(Sistema Unico
de Saude) por meio da constituicdo federal em 1990 apos liberacdo da lei organica, que delegava aos
estados o dever de garantir salide a populagdo,este tinha objetivo de ser um servico de acesso universal
a saude de todos. Surgindo como parte integrante de um servigo governamental sua administracdo
passaria a ser regida pelo poder publico, sendo este responsavel por garantir melhorias que

beneficiassem a sociedade em todos os sentidos.

Art. 196 A salde é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as acles e servigos para sua promocao, protecéo e
recuperacio. (CONSTITUICAO FEDERAL-1988)

Ao observar o cenario pandémico ocasionado pela Covid 19 no Brasil que ainda em meio a
medidas restritivas apresenta constantes elevadas na propagacdo do virus e um colapso no sistema de
salde, com a quantidade de contaminados superando o nimero de leitos. Foi chamado aten¢do a uma
pauta ja antiga, porém complexa, o entendimento do porque os resultados da gestdo na saude publica
sdo tdo insatisfatorios? A realidade é diferente do que se espera ao partir do pressuposto que 0s Servicos
prestados a populacdo devem funcionar de maneira eficiente e 0 uso de recursos empregados de forma

racional.

Para MOTTA.2013.Na perspectiva préatica, ha pressdes para mais e melhores servicos e uma
expectativa de solucdo imediata de problemas urgentes: o publico espera da Administracdo Publica o
melhor atendimento de suas demandas sociais, pelo uso eficiente de recursos e transparéncia dos
atos.Tal pressdo parte da sociedade que revolta-se com os poderes politico ao alegarem que estes ndo

estdo fazendo nada para melhorar o pais

Para finalidade de aprofundamento em relacdo dos motivos que levam a ineficiéncia da satude
publica perante a gestdo governamental e qual a importancia da sociedade diante disto, faz-se
necessario o levantamento e apresentacdo de algumas informac6es que serdo discutidas ao decorrer do

trabalho e que podem justificar o objeto de estudo.



1.1 REFERENCIAL TEORICO

Entende-se por organizagfes,estruturas hierarquizadas administradas que combinam esforgos
individuais, recursos materiais e financeiros, geridos de maneira coletiva afim de atingir objetivos
especificos..O alcance de tais objetivos sO € possivel mediante processos de gestdo e administracdo
eficientes, caso contrario o prop6sito ndo e atingido e a organizagéo fracassa .

Tomando por base o conceito anterior, pode-se afirmar que o governo é uma organizagado politica,
formada e dividida por nucleos decisérios que administram o rumo da sociedade por meio da gestéo

exercida através dos estados,onde o bem estar social deve ser garantido.

Art. 2° A saide é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu
pleno exercicio. (LEI 8.080)

Ao observamos a atual prestacao dos servicos de salde oferecida pelo pais, € possivel notar que o
propdsito de criacdo do SUS citado inicialmente, ndo estd obtendo o esperado resultado , tomando por
base 0 conceito inicial sobre organizacdes torna-se perceptivel que a raiz do problema se deve a
maneira que o governo administra e passa de maneira desequilibrada recursos aos estados, estes por

sua gerem de maneira insuficiente tais recursos

A corrupgcdo praticada no pais é reflexo de uma administracdo desonesta que transforma o governo
em uma organizagdo voltada em primeiro a fins lucrativos tirando foco do propdsito original que é o
bem estar social.O desvio de verbas publicas destinadas a saide é a representacdo do mal uso de
recursos financeiros e altos impostos pagos a populagdo. Tais recursos poderiam ser usados para
contrucdo de novos hospitai ,visto 0 baixo numero de unidades que o pais possui, porém de nada

adiantaria novas unidades hospitares sem médicos suficientes a isso.

A demora no atendimento leva a demora de diagnoéstico e tratamento de doengas o que ocasiona
desenvolvimento de resisténcia aos medicamentos e eleva o indice de mortalidade. Além disso desvio

de materiais por parte dos funcionarios para benéfico proprio ou de terceiros e a falsa prestacéo de



servicos onde sdo solicitados materiais que ndo serdo utilizados porém desviados, aumenta ainda mais
o indice da corrupcéo, que infelizmente demonstra que a culpa da ma qualidade da satde ndo é apenas

do governo.

De acordo com LIMA; & REZENDE.Na recente historia do Brasil, 0s governos, de uma maneira
geral, tém adotado medidas que elevaram a carga tributaria. Os impostos transformados em receitas
S80 0S recursos necessarios aos governos para o alcance dos objetivos publicos. Porém se ndo observa-
se melhoras para sociedade questiona-se onde entdo todo esse recurso financeiro estaria sendo
empregado.

Porém ndo se pode culpabilizar apenas o governo pela ma administracdo empregada, é de necessaria
importancia o entendimento que apesar das leis que garantem o acesso da populacdo a informacoes
sobre acoes realizadas pelo governo, os impactos esperados ndo estdo sendo atingidos levando-se em
conta que 0S grupos que possuem acesso a tais informac6es nédo representam toda populagéo brasileira
bem como classe social. Frente a isso grande parte da populacdo ndo possui interesse politico o que

facilita o que justifica um baixo indice de participacdo social e a propagacao da gestao ruim.

Visto isso é necessario dizer que a boa prestacdo dos servi¢os de sadde ndo cabe somente ao
governo. Os gestores do SUS sdo também responsaveis pela politica de salde,uma vez que interferem
no campo economico e social, devem oferecer politicas publicas acessiveis, sendo uma dever da area
da salde realizar estudos e levantamentos baseados em fatores socioecondmicos que identificar
agravantes ou riscos que favorecam a proliferacdo de doencas.,Quando o procedimento ndo é realizado
ou os dados realizados pelo levantamento ndo sao divulgados, os 6rgdos das areas de salde passam a

ter culpa principal pela falta de saude.

Segundo Lei 8.080,2,1. O dever do estado de garantir a satde consiste na formulacao e execuc¢édo
de politicas econémicas e sociais que visem a reducdo de riscos de doencas e de outros agravos e no
estabelecimento de condic¢Oes que assegurem acesso universal e igualitario as acdes e servicos para a

sua promocao e protecao e recuperacao.

Faz-se de necessaria importancia o entendimento que pesar das leis que garantem o acesso da
populagéo a informacdes sobre acgdes realizadas pelo governo, que 0s grupos que possuem acesso a tal
informacdes ndo representam toda populagéo brasileira,ressalta-se o fato também que grande parte da
populacdo ndo possui interesse politico o que facilita ainda mais a propagacdo da gestao ruim.



1.2 HIPOTESES

O que faz com que populacdo permaneca utilizando o servi¢co de salde mesmo este sendo
insatisfatorio,é a necessidade que possuem e a falta de opc¢éo.Planos de salde custam quase metade da
renda média do salario minimo no Brasil. Segundo a ( Agéncia nacional de saude suplementar) a média
de valores pode variar entre R$ 600 para jovens e adultos e ate R$ 900 reais para idosos, estando 0s

valores sujeitos a reajustes.

O salario minimo no Brasil apos reajustes passou a valer R$ 1.100, o que ainda ¢ abaixo do esperado
para o custo de vida que o pais possui tendo uma das maiores cargas tributarias do mundos cerca de
40% do PIB e pregos exorbitantes oferecidos pelo mercado. Grande parte da populacédo Brasileira é

idosa ou possuii renda baixa.Dessa maneira torna-se inviavel a populacdo o custeio de planos de saude.

Outro fator que merece atencdo se deve a demora no atendimento e a falta de profissionais
qualificados, principalmente em regies pobres e que ndo possuem acessos a postos ou hospitais,os
médicos que prestam o atendimento, sdo mal remunerados e isso se deve ao fato que o salario de um
médico do SUS ndo é fixo podendo sendo mensurado a partir da cidade, estado ou municipio de
atuacdo e ndo vai de acordo a especialidade exercida,por mais complexa que esta seja..Por essas razao
no horario em que deveriam estar trabalhando no servi¢co publico os médicos optam por faltar, para

prestar servigo em orgdos privados, que remuneram melhor e de acordo com o servico prestado.

Além disso um agravante que pode ser identificado,é a superespecializacdo dos médicos.A
quantidade de especialidades medicas que atualmente existe no pais dificulta a resolucéo de problemas
que por vezes sdo simples. Atualmente as areas médicas estdo cada vez mais dividindo-se ao ponto de
existir médicos especialistas somente em méos. Esse tipo de cenario, resulta em encaminhamentos

médicos desnecessarios e uso de recursos como gastos com materiais para realizacdo de mais exames

2 OBJETIVOS



2.1 Objetivo Geral

Analisar e compreender o papel de atuagdo do governo enquanto gestor e como 0 ndo cumprimento
devido das atribuigdes estabelecidas afetam a sociedade, tomando para isso exemplo de um servico
de uso indispensavel. Com a finalidade de compreender os motivos que levam a qualidade ineficiente

dos servicos de saude prestados no Brasil

2.2 Objetivos Especificos

Para que se possa analisar e compreender os motivos que levam a qualidade ineficiente dos servicos
de saude prestados no Brasil e contemplar assim o objetivo geral seguem-se 0s procedimentos

especificos abaixo;

« Diagnosticar responsaveis além do governo pela ma gestdo
+ Analisar por que faltam recursos nos hospitais

« Avaliar a relevancia da sociedade nas politicas publicas

3 JUSTIFICATIVA

Segundo ASNAKE.2015. O compartilhamento de evidéncias por meio de publicacdes cientificas
contribui muito,a0 minimizar a importancia das fronteiras, e ao contribuir para a utilizacdo de

evidéncias na introducdo de mudancas no ambito da satde global.

O trabalho em questéo foi idealizado perante proposta de disseminacdo de informacgdes de cunho
cientifico aos interessados e se justifica, com a finalidade de acrescentar e reforcar informacdes
apresentadas anteriormente por estudiosos em levantamentos relacionados ao tema.Buscando assim ser

util de alguma maneira ao contribuir aos acervos académicos cientificos.

O estudo se torna-se justificavel ao observar que 0s objetivos gerenciais esperados dos orgaos
governamentais ndo estdo sendo cumpridos, tal fator se deve a ndo divulgagdo adequada ou
insuficiente de informagbes a sociedade por meio dos canais de comunicagao

responsaveis,evidenciando uma falta de transparéncia da gestdo publica, visto que é garantido a



populacdo perante Emenda Constitucional n® 19 de 1998, a participacdo na administracdo publica de
maneira direta e indireta bem com acesso a registros administrativos e informagdes sobre o atos do

governo dispostos no art.5°, X e XXXIII.

Evidéncia-se ainda que a constante insatisfacdo da ocassionda,ainda ndo se mostrou motivo
suficiente para o interesse social de engajamento as politicas publicas. E necessario o reforco e
incentivo a mais estudos, realizacdo de pesquisas e publicacdo de materiais cientificos que objetivem
transmitir conhecimento.a sociedade afim de garantir o entendimento por parte deste de seus direitos.
A participacdo da sociedade em relagdo aos processos da gestdo publica auxiliam de consideravel
maneira nas acGes gorvenamentais,pois a populacdo recebe a oportunidade de apresentar propostas que

podem vir a trazer melhoras para a sociedade,

4 REVISAO DA LITERATURA ou DESENVOLVIMENTO

Conceitualmente, gestdo € a pratica que deve ser aprimorada para o alcance de determinados fins:
no caso do setor publico, a gestdo existe para reduzir a pobreza, para melhorar a educacao, para
aumentar a competitividade da economia, para elevar a conservacdo de recursos naturais, para

preservar, estender e expandir a cultura .

NASCIMENTO.Edson Ronaldo. Gestdo publica. Saraiva.3°ed.2014

Lamentavelmente, todas as vezes em que falamos dos objetivos da salde pensamos em Tratar das
Pessoas Doentes. 1sso no pablico e no privado. Esquecemos que o0 maior objetivo da satde é impedir

que as pessoas adoecam.

CARVALHO.Gilson.Scielo Brasil.2013



A falta de controle e de instrumentos de fiscalizacdo dificultam avaliar se as a¢cdes da Gestdo Publica
estdo atendendo a necessidade da populacéo, por isso € importante o incentivo a participacao social no

controle destas acoes.

COSTA Mira Carlos; & SILVA Raponi Luiz.Revista Gestdo Universitaria.2019

A corrupgdo influencia negativamente os resultados das a¢bes do Estado e leva a degradacdo dos

indicadores sociais.

BIDERMAN.Ciro; & FILHO.George Avelino.Fgv.Eaesp. 2013

Um direito humano fundamental, que é o Direito do cidad&o participar de tudo o que Ihe diz respeito,

E, certamente, a gestédo da cidade lhe diz respeito diretamente, pois mexe com todos os seus direitos.
GADOTTI. Moacir. Sdo Paulo. Camara Brasileira do Livro.2014

A globalizacdo e a complexidade do mundo contemporaneo tém acentuado as dificuldades e mesmo a

incapacidade dos governos nacionais de resolverem, por si sos, problemas de progresso.

MOTTA.Mendonca PauloScielo Brasil.Fev.2013

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste projeto foi inserida uma proposta metodoldgica bibliografica baseada em estudos
anteriormente publicados, para que se pudesse investigar o papel da gestdo publica na saude e. a

importancia da participagdo social. O uso da metodologia bibliografica se faz valido e de grande



ajuda ao auxiliar o acesso de diversas fontes de conhecimento de maneira simultanea. que sejam
relevante ao tema em e que possam de alguma maneira evidénciar os fatos aqui mencionados e

contemplar o prop6sito do estudo.

6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA PESQUISA

Realizacéo e acompanhamento das execug¢des na construcao do trabalho de conclusao de

curso(TCC). A tabela abaixo tem o propoésito de auxiliar as execugdes das atividades da pesquisa.

MES/ETAPAS Jul\2021 | Agos\2021 Set\2021 Out\2021 Nov2021 Dez\2021
Defesa do Projeto
X
Levantamento
Bibliogréafico
X X X X
Encontros com o X X X X X
Orientador
Redac&o do trabalho X X X X X
Revisdo e redagéo
final
X
Entrega do TCC X
Defesa do TCC X
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