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A ESTRATEGIA DE QUESTIONARIOS NA ANALISE DIDATICA
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RESUMO

O presente artigo visa mostrar a aplicacdo de entrevistas enquanto procedimento de coleta de
dados, comumente usadas nos estudos que abrangem o apanhado de muitas informacdes, da
mesma forma o seu emprego nos estudos de natureza qualitativa. Aqui, escolheu o
delineamento espacial do trabalho, desse método, principalmente, dirigido para trabalhos de
conclusdo de cursos de graduacdo. Este artigo objetiva mostrar a importancia do estudo na
construcdo do conhecimento e ressaltar a necessidade de tornar coletivo e transmitir este
conhecimento entre os alunos de graduacdo como maneira de entender, colaborar e intervir
efetivamente. Soma-se a isso, a partir do reconhecimento verificado pelo autor quando no
auxilio no desenvolvimento de trabalhos de conclusdo de curso, a necessidade de expor a
importancia da escolha apropriada do método de coleta de dados para o alcance dos resultados
almejados. Procura, também, mostrar que a entrevista é um procedimento muito acessivel e
significativo para ser usado quando se trata de problemas cujos propositos de estudo
representam assuntos de natureza pratica, incluindo ideias, posicionamentos e escolhas dos
pesquisados. Nesta perspectiva, procura-se ressaltar a maneira pela qual sdo engendradas as
perguntas da entrevista, atentando-se para o contetudo, nimero e ordem das questbes, em
razdo de que as perguntas sdo as responsaveis pela obtencdo dos resultados e o0 avango dos
trabalhos. Esta pesquisa baseia-se em autores que lidam com a questao.
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THE QUESTIONNAIRE STRATEGY IN TEACHING ANALYSIS
Everton S. Chagas*

ABSTRACT

This article aims to show the application of interviews as a data collection procedure,
commonly used in studies that cover the collection of a lot of information, as well as their use
in studies of a qualitative nature. Here, he chose the spatial design of the work, of this method,
mainly directed to graduation course conclusion works. This article aims to show the
importance of study in the construction of knowledge and emphasize the need to collectively
and transmit this knowledge among undergraduate students as a way to understand,
collaborate and effectively intervene. Added to this, from the recognition verified by the
author when assisting in the development of course completion papers, the need to expose the
importance of choosing the appropriate method of data collection to achieve the desired
results. It also seeks to show that the interview is a very accessible and meaningful procedure
to be used when dealing with problems whose study purposes represent practical matters,
including the subjects' ideas, positions and choices. In this perspective, we seek to emphasize
the way in which the interview questions are engendered, paying attention to the content,
number and order of the questions, as the questions are responsible for obtaining the results
and advancing the work. This research is based on authors dealing with the issue.
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1 O ESTUDO NA FORMACAO ACADEMICA

A formacdo académica, como é sabida, deve significar a quebra do pouco avango do
estudo. Os alunos que entram nas instituigdes de ensino superior vém de uma realidade em
que ndo ha tdo preciso incentivo ao desenvolvimento da aprendizagem. Em toda a educacgéo
basica, o estudante brasileiro é apenas preparado para memorizar datas comemorativas,
formulas, etc. ele ndo é estimulado a recorrer as técnicas. Estas datas e formulas se
devidamente memorizadas, podem garantir a aprovacao no exame vestibular, o que resultaria

ideia de superioridade, rigorosa, que prevalece na escola do mundo capitalista.

Intercorre, posteriormente a entrada na Universidade, a mudanca repentina da
realidade. O aluno, até o momento simples figurante, fazendo o que Ihe era proposto, precisa
passar a ser da mesma maneira, criador de sua historia académica, contribuindo na cria¢éo do
saber. Dessa forma, é essencial a quebra de padrbes, a saida da pacifica posi¢cdo de
expectador/repetidor, e a aceitacdo da postura que serd o alicerce para a construcdo do

conhecimento. O aluno, entdo, passara a ser investigador.

E evidente que a mudanca ndo sera facil. Exercer uma funcdo autonomamente, tdo
importante para o estudante, sera complicado, pesado e havera muitas dificuldades a serem

desfeitas.

Em sabida mudanca, Viega-Neto (2002), destaca a dificuldade que o proprio docente
tem com as transformacgdes de moldes, para ele, todos os que atualmente exercem a tarefa de
ensinar ou pesquisar a Educacdo, tiveram a sua formacao letrada e profissional construida nos
modelos centrados na razdo como principal fonte de autoridade. Um dos desfechos desse
exemplo é que esses profissionais possivelmente ndo estdo preparados para transformacdes
muito aceleradas e intensas na cultura, no convivio social, no meio politico e econdmico em

gue se encontram.

O estudo serd o tracado para a criacdo desse delineamento do estudante. Mas para
obter de maneira tdo rapida, construir a imagem de pesquisador, requer, obviamente, saber o
que é pesquisa, quais procedimentos e praticas estdo acessiveis e qual sera a mais apropriada

para o trabalho.



Este trabalho procurou mostrar aos discentes dos cursos de graduagdo, o uso de entrevistas
como modelo de pesquisa, especialmente na criagdo de seus trabalhos de concluséo de curso

(TCC). Primeiramente, em resumo, € bom expor o que vem ser a pesquisa social.

2 A PESQUISA SOCIAL

A pesquisa social € uma técnica usada por pesquisadores sociais para assimilar como
se apresentam as pessoas e as organizacOes. Esta verificacdo possibilita criar produtos ou
servicos que se adaptam as varias necessidades e exigéncias das pessoas.

Em diferentes lugares diferentes grupos socioecondémicos, pensam e agem de maneiras
desiguais. Varias interpretacbes do comportamento humano devem ser observadas para
entender suas ideias e posicionamentos sobre 0 mundo em sua volta. Tudo isso pode ser
divulgado por intermédio da pesquisa social.

Qualquer assunto pode incentivar uma investigagédo social: um novo plano, uma nova
moda de mercado ou 0 melhoramento de alguma técnica. Em verdade o nome de ciéncia tem
sido atribuido temporalmente as ciéncias fisicas e bioldgicas, que seriam sistematizadas. Sob
outra perspectiva, as ciéncias sociais, que lidam com ocorréncias da pessoa, ndo tém fécil
reconhecimento, pois, seriam rodeadas de abstracdes e casualidades. H& os que falam que as
ciéncias sociais ndo deveriam receber a intitulagdo de ciéncia, com justificativas que foram
reunidas por Gil (1999), fica clara a relutancia com as ciéncias sociais:

I) Os episddios e situacdes com pessoas ndo acontecem conforme uma regra igual a observada
no meio concreto, o que faz improvavel a sua previsao.

I1) As ciéncias humanas operam com elementos que ndo sdo submetidos a deducGes, 0 que
dificulta o esclarecimento de respostas obtidas em analises.

I11) Por serem homens e mulheres comuns, os avaliadores sociais, expdem em suas pesquisas
algumas regras obscuras acerca do favoravel e do inconveniente e do adequado e do
inadequado, atrapalhando e até diminuindo a conclusdo de suas avaliagdes.

IV) A ciéncia se faz valer basicamente de procedimentos experimentais, que requer, entre
outros objetos e concepcdes, a manipulagdo dos elementos que poderdo interferir no evento
pesquisado. As ocorréncias sociais, de outra forma, contém uma multiplicidade tdo grande de
razdes, que tornam impraticaveis, geralmente, a execugdo de uma investigacao rigorosamente
experimental.

Ao questionar as criticas apresentadas, o autor que as colheu ndo procurou contrapor.

Procurou, sim, demonstrar que as ciéncias naturais tém as mesmas vulnerabilidades. Conclui,



sobre este coeficiente, que as viabilidades de experimentagcbes nas ciéncias naturais s&o
muitas vezes rejeitadas. O que se configura necesséario, entdo, para uma pertinente
identificacdo das ciéncias sociais como tal, e a sua adequada ordenacdo como ciéncia, com
aplicacdo de técnicas cientificas desenvolvidas e bem trabalhadas. Gil (1999), ainda ressalta
que a ciéncia visa essencialmente chegar a verdade dos fatos. Nesta definicdo, ndo se
diferencia de outras formas de conhecimento. O que torna, porém o conhecimento cientifico
distinto dos demais € que tem como caracteristica basica a sua capacidade de compatibilizar
com a observacdo sensivel, ou de ser experimentalmente aprecidvel, que pode ser atribuida a

uma proposta, suposicdo ou teoria cientifica.

3.PESQUISA NO TCC — PESQUISA QUANTITATIVA E PESQUISA
QUALITATIVA

Esbocar uma comparacdo explicada sobre o desenvolvimento das analises
guantitativas e qualitativas em avaliacdo na Educacdo Superior seria tarefa cansativa e

confusa, e exigiria mais que uma resumida pesquisa para a sua devida comparacao.

Entremeio, varias literaturas que tratam desta divisdo entre estudo qualitativo e
quantitativo, direciona a pesquisa cientifica no transcorrer de sua histéria. Consoante Queiroz
(2006), pensamentos semelhantes se definem por dois pontos de vista centrais que embasam
0s conceitos metodologicos do estudo em ciéncias humanas ultimamente. Sdo eles,

pratico/objetivista (quantitativo) e o ponto de vista utopico/subjetivista (qualitativo).

Estes entendimentos causam muitas discordancias de opinides. O enfoque
pratico/assegurado acredita que apenas o0s estudos fundamentados na observacdo de
informacdes da experiéncia e que recorrem as ferramentas de medicao elaboradas podem ser
vistos como cientificos e, por esse motivo, afirmam que as técnicas qualitativas ndo originam
resultados confidveis. Sob a perspectiva utopica/subjetivista defende que a pesquisa
guantitativa ndo produz resultados validos, ja que os pesquisadores quantitativos ndo se

colocam no lugar do sujeito pesquisado.

Cipolla & De Lillo (1996), as caracterizam como dois entendimentos supostamente
contrarios, mas os dois estdo associados as mesmas razoes. Quais as situa¢des possibilitam ao

investigador ter atencdo a realidade social? Quais fundamentos viabilizam determinar se 0s



métodos e as normas interpretativas sdo apropriados para caracterizar os sistemas de

construcdo do sentido dos sujeitos?

Oliveira (2000) citado por Queiroz (2006) comenta que a dissemelhanga exclusiva
entre procedimentos quantitativos (experimental e pratico) e procedimentos (logico e
imaterial) remonta ao fim da Idade Média. Contudo, a procura pelo entendimento do homem
e sua tendéncia fez com que os pesquisadores procurassem criar métodos que 0s

viabilizassem pesquisas mais expressivas.

Conforme CannavO (1989), a divergéncia metodoldgica entre as interpretacdes
qualitativa e quantitativa, é subjetiva, dado que ndo qualifica as seguintes propriedades de

avaliacdo: a orientacdo ao problema e as finalidades do estudo.

Isso quer dizer que as duas interpretacdes nao sdo corretas ou incorretas, ou
adequadas, ou inadequadas até que sejam usadas em um problema proprio e analisadas

conforme tal.

Conforme Malhotra (2005), a pesquisa qualitativa € uma técnica de estudo néo-
estruturado e exploratdrio fundamentado em pequenas representagdes que proporciona nogdes
e entendimentos do cenario do problema. Denzin e Lincoln (2006) prosseguem que a pesquisa
qualitativa é, espontaneamente, uma area de estudo, ela discorre contetidos, areas e assuntos.
Em volta da expressdo pesquisa qualitativa, encontra-se um agrupamento complexo de
expressdes, definicdes e hipoteses. E também as varias concepcbes e/ou técnicas de pesquisas
qualitativas associadas as pesquisas culturais e observagdes.

O estudo quantitativo é um modelo planificado para obtencdo de informagdes. E uma
categoria de estudo terminante, fundamentada em uma sequéncia de andlise explicita. Sua
particularidade bésica é o uso de amostras para quantificar e estender os resultados. A
pesquisa pode ser classificada conforme a origem das primeiras ou segundas informacoes
(MALHOTRA, 2005).

Com suporte da analise do esquema a seguir, percebe-se que ndo ha contradicdo, em
termos metodoldgicos, assim como ndo ha seguimentos, entre pesquisa quantitativa e
qualitativa. As duas tém especificidade, finalidades e agdes proprias. A analise qualitativa
possibilita melhor concepgédo e entendimento do cenario do problema, enquanto a pesquisa
quantitativa busca quantificar as informacdes e, comumente, aplica alguma maneira de analise

estatistica.



Principais diferencas entre as Pesquisas Qualitativas e as Pesquisas Quantitativas

Pesquisa Qualitativa Pesquisa Quantitativa
Obter uma compreens3oqualitativa  Quantificar osdados egeneralizar

das razbese dosmotivosbasicos  os resultados dasamostrasparaa
populagdo deinteresse

Nimero pequano decasosnio- Numero grandede casos
representativos representstivos
Coleta de dados N3o estruturada Estruturada
Analise de dados N3o estatistica Estatistica
Resultado Desenvolver umacompresns3o  Recomendsarum curso de ag3o final
inicial

Fonte: (Malhotra, 2006)

Conforme Queiroz (2006), pesquisadores observam que o0s dois métodos se
completam e isso € relevante, considerando que as diversas e diferentes pretensbes da
pesquisa em ciéncias humanas, cujos objetivos ndo podem ser atingidos por apenas um
procedimento de anélise.

Por isso é preciso segundo Gilnther (2006), que quem procura desenvolver o
aprendizado, através da pesquisa, recorra, as praticas adicionais, e ndo formas Unicas da
pesquisa quantitativa e qualitativa, sem se prender a um ou outro procedimento, apropriando-
0s para resolucéo do seu problema de estudo.

Por certo, a partir desse ponto de vista, nota-se que os dois métodos, qualitativo e
guantitativo, vistos até certo tempo como divergentes, podem mostrar resultados que podem
ser considerados, se utilizados no estudo de um mesmo problema.

Admitida a complementacdo entre os dois procedimentos, é preciso conhecer as
melhores formas de inseri-los no alvo do estudo. Partindo de objetos de pesquisa sobre 0s
guais ja se tem conhecimento bastante sobre o assunto, a pesquisa quantitativa podera ser
utilizada. Diferentes de assuntos sobre os quais no momento ndo se possui desenvolvimento
conhecido apropriado, conjectural ou definido, onde devem ser utilizadas as técnicas

qualitativas, que ajudam na construgdo do objeto pesquisado.



3.1. A selecdo do método para pesquisa do TCC

A selecdo do método de pesquisa esta estreitamente associada a categoria do estudo a
ser desenvolvido. Marconi e Lakatos (1999) abordam que as técnicas devem ser ajustadas ao
problema a ser pesquisado, as teorias levantadas o que se queira comprovar, e a classe de

informantes com que vai estabelecer comunicacéo.

A selecdo do método de pesquisa €, na verdade, a escolha ndo do Unico, mas, sim, da
técnica basilar a ser utilizada, pois, sempre mais de um método sera preciso no andamento do
estudo a ser desenvolvido. Os TCC dos estudantes dos cursos relacionados a tecnologia seréo
elaborados considerando a organizacdo de determinado campo de alguma iniciativa de
negocio, quer abordando de comercializacdo, quer de administracdo empresarial, quer de

recursos humanos.

O TCC tera duas fases basicas: a fase final é a sugestéo de intervencdo na iniciativa,
com intuito de melhorar o andamento de determinada area. A primeira, entdo, certamente, é a
observacao do empreendimento, a avaliacdo do ajustamento de sua composicao as cobrancas
do mercado. Ai esta a primeira necessidade de escolha do método de pesquisa: fazer a analise
preliminar da realidade onde se intervird. Tal pesquisa sera realizada através da coleta de
dados, de informacdes referentes aos empreendimentos comerciais selecionados. Assim, sera
essencial, para tais trabalhos, a escolha do método apropriado a coleta de dados projetados.
Apenas, a partir dai é que se podera fazer a analise de como opinar, de 0 que mudar no

sistema empresarial.

Para isso, Ribeiro (2008, p. 13), traz a colocacdo no quadro a seguir, que confronta

métodos de coleta de dados, evidenciando seus pontos fortes e fracos:



-Garante anonimato questionarios ermviados pelo correio
-Questdes objetivas de facil ponfuagio -Inviabilidade de comprovar
-Questdes padronizadas garantem uniformidade. respostas ou esclarecé-las
-Deixa em aberto o tempo para as pessoas -Dificil pontuar questdes abetas
pensarem sobre as respostas -Da margens aregpostas
-Facilidade de conversio dos dados para arquivos | influendiadas pelo “desejo de
de computador nivelamento social
-Custo razoavel. -Restrito a pessoas aptas aleitura
-Pode ter itens
polarizadosam biguos
-Custo elevado
-Consom e tempo na aplicagdo
-Flexibilidade na aplicagdo -Sujeita a polanizagio do
-Facilidade de adaptacio de protocolo enfrevistador
-Viabiliza a comprovagdo e esclarecimento de -Nzo garante o anonimato
respostas -Sensivel a os efeitosno
-Taxa de resposta elevada enfrevistado
-Pode ser aplicada a pessoasndo aptasa leitura -Caracteristicas do enfrevistador e
enfrevistado
-Requer treinam ento especializado
-Questdes que direcionam as
resposas
-Polarizado pelo observador
-Capaz de captar o comportamento natural das -Requer treinam ento especializado
pessoas -Efeito do observador nas pessoas
-Minimiza ainfluéncia do “desejo do nivelamento | -Pouco confiavel para observagdes
social” com interferéncias complexas
-Nivel de infromi ssio relati vamente baixo -Nzo garante o anonimato
-Confiavel para observagdes com baixo nivel de -Observagdo de interpretagio
interferéncia dificil
-Nzo comprova’esclarece o
observado
-Numero restrito de variaveis
-Dadosincompletos ou
-Baixo custo desatualizados
-Tempo de obtengo é reduzido -Excessivamente agregados
-Informag3o é estavel -Mudangas de padrdes no tempo
-Uso restrito (confi dencialidade)
-Dados dificei s de recuperar
| -Batxo custo e resposta rapida -Exige facilitar moderador com
-Flexibilidade na aplicagdo experni éncia para conduzir o grupo
-Eficiente para obter qualitativas em curto prazo -N3o garante total anonimato
-Eficiente para esclarecer questdes complexasno | -Depende da selecio criteriosa dos
desertvol vimento de projetos participantes
-Adequado para medir o grau de satisfagdo das -Informag des obtidasndo podem
pessoas envolvidas ser generalizadas

3.2. O questionario em conteudos de natureza pratica

Entre os varios métodos de coletas de informagfes, sendo que 0s mais importantes
foram abordados no quadro da divisdo anterior, serd o questionario aqui comentado de

maneira mais pormenorizada.



Segundo Santos (2017), a composicdo do questionario deve estar relacionada ao tema
analisado, a problemaética do estudo, as perguntas norteadoras ou pressupostos da pesquisa, da
mesma forma os propdsitos da pesquisa (geral, especifico), conforme o autor, ndo adianta

registrar perguntas que nao tém ligacdo como o objeto de analise.

Para ndo cansar o entrevistado, a bibliografia existente sobre questionario, estes devem
ter texto claro, breve, coerente, objetivo, sem falhas, sem imprecisdo ou erros gramaticais,

enfim, uma linguagem simples e direta, que atinja o pablico alvo da pesquisa.

Para Gil (1999), o questionario pode ser conceituado como método de averiguacdo
formado por um numero relativamente alto de perguntas apresentadas de forma escrita aos
entrevistados, com propdsito de opinides, saberes e experiéncias. Assim, nos contetdos de
natureza pratica, € o questiondrio um método que servird para coletar as informacfes da
realidade, tanto de acdo e projeto quanto do mercado que O cerca, e Serdo proprios na
construcdo do TCC.

Gil (1999) mostra as seguintes conveniéncias do questionario sobre os outros métodos

de coleta de dados:

a) permite alcancar grande nimero de pessoas, mesmo que estejam espalhadas numa area de

localizacdo muito ampla, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio;

b) implica menores despesas com o quadro, posto que 0 questionario ndo exige preparacao

dos entrevistadores;
c) garante a discricdo das respostas;
d) possibilita que as pessoas 0 respondam no momento que considera mais apropriado;

e) ndo expbe os pesquisadores & vontade das opinides e da conviccdo particular do

entrevistado.
De outo modo, ele mostra pontos negativos do método de pesquisa:

a) ndo possibilita a participagdo de pessoas que ndo sabem ler e escrever, o que, em

determinadas situagdes, conduz a graves deformacdes nos resultados da investigacao;

b) dificulta a ajuda ao informante quando este ndo compreende as orientagdes ou perguntas;



¢) dificulta o conhecimento das condigdes em que foi respondido, o que pode ser relevante na
observacao da qualidade das respostas;

d) ndo oferece a certeza de que a maioria das pessoas o devolva corretamente concluido, o que

pode comprometer a significativa reducao da representacdo da amostra;

e) contém, costumeiramente, nimero moderadamente pequeno de perguntas, porque se sabe

que questionarios muito longos apresentam grande possibilidade de ndo serem respondidos;

f) possibilita resultados muito criticos em relacdo a clareza, pois, 0s itens podem ter

significados diferentes para cada assunto pesquisado.

Possivelmente as limitagdes do questionario podem tirar o incentivo para utilizar o
método, mas, tanto na selecéo de objetos, como do ambiente dos entrevistados. Um quesito de
grande importancia, entre os fatores positivos, é, sem duvida, o baixo custo do questionario, ja
gque 0OS Seus USUArios sdo comuns que ja tém consideraveis gastos com os estudos e
seguramente ndo poderiam assumir com valores altos para desenvolvimento de suas

pesquisas. Nesta questdo financeira, entdo, o questionario seria um socializador da pesquisa.

Consoante o professor Marcelo Nakagawa, ja foi falado que a pergunta € mais
importante que a resposta, as argumentacdes podem até divergir, mas todos parecem ter
alguma opinido. Para Voltaire, “um homem deve ser julgado mais pelas suas perguntas do que
por suas respostas”. Para Drucker, “o trabalho mais importante e mais dificil ndo é encontrar a
resposta correta, mas fazer a pergunta certa”. Hal Gregersen, professor do Insead explica que
as “perguntas sao as chaves que abrem portas em nossas vidas e trabalho. O desafio ¢

encontrar a chave certa para a porta correta®”.

Considerando isto, deve-se voltar especial cuidado na elaboracdo das perguntas que
compordo o0 questionario, pois, € delas que se conseguird, ou ndo, os corretos dados para a
composi¢do do TCC. Marconi e Lakatos (1999) destacam que incorporando ao questionario
deve-se emitir uma informacdo quanto ao carater da pesquisa, sua relevancia e necessidade de
adquirir respostas, procurando estimular a curiosidade de quem o recebe para preencher e

devolver dentro de um prazo consideravel.

LoAs perguntas sdo mais importantes que as respostas. 2014. Disponivel em:
https://www.insper.edu.br/noticias/as-perguntas-sao-mais-importantes-do-que-as-respostas/ Acessado em 29 de
dezembro de 2021.



As citadas autoras no paragrafo anterior apontam razdes influentes no retorno do
questionario, o anunciante, a maneira chamativa, o alcance, a categoria de carta que o
acompanha pedindo colaboracdo; as facilidades para sua complementacdo e sua devolugédo
pelo correio; razdes apontadas para o retorno e categoria de camadas de pessoas a quem é

emitido o questionario.

Sdo, assim, pormenores relevantes para a preparacdo pratica de coleta de dados.
Demonstrados estes quesitos, passard o trabalho a analise da elaboracdo das questdes.
Primeiramente, as perguntas podem ser marcadas em perguntas abertas e outras fechadas, as
perguntas abertas sdo aquelas que possibilitam autonomia ampla de respostas ao informante,
nelas podera ser utilizado vocabulario peculiar de quem informa. Elas trazem a prerrogativa
de ndo haver intervencdo nas respostas pré-definidas pelo pesquisador, pois, a pessoa que

responde escrevera aquilo que Ihe vier a mente.

Um complicador das perguntas abertas é igualmente encontrado em razéo de existir
autonomia em escrever: a pessoa que responde tera que ter aptiddo para escrever. Ja as

perguntas fechadas trardo opcOes praticas para quem informa selecionar uma delas.

Tém como ponto negativo a restricdo das possibilidades de respostas, limitando, pois,
as possibilidades de protestacdo do perguntado. Elas poderdo ser de multipla escolha ou
apenas ramificadas (trazendo somente duas escolhas, a exemplo de: sim ou ndo; favoravel ou
contrario). O questionario poderd, ainda, ter perguntas vinculadas de respostas de outros
quesitos, o investigado passara a responder uma ou outra pergunta, havendo perguntas que

apenas serdo respondidas se uma anterior tiver determinada resposta.

O questionario pode procurar respostas em varios cenarios da realidade. As perguntas,
dessa forma, poderdo ter consoante Gil (1999), questdes sobre acontecimentos, acoes,
condutas atuais ou anteriores, etc. Um mesmo questionario podera tratar varios desses

aspectos.



CONCLUSAO

E provavel acontecer & mudanca no procedimento e opini&o do estudante referente ao
conhecimento, passando, como mostrado, de simples figurante desempenhado aquilo que lhe
era estabelecido a criador, de sua historia académica. Como fracdo essencial nessa trajetoria
estd a busca, nos seus varios seguimentos do conhecimento. Para tanto, o aluno encontra
obstaculos, como a selecdo da técnica de coleta de dados, passo importante para o éxito do
proposito. Tentamos, atraves do que foi apresentado, mostrar ao leitor, de maneira direta, uma
dessas técnicas: 0 questionario, para tornd-lo mais préximo e efetivo pelo estudante do ensino
superior. Técnica esta, que, se empregada de maneira certa, € uma forte ferramenta na
aquisicdo de informacdes, tendo um custo consideravel, viabilizando a ndo identificacéo e,
sendo de facil dominio na sistematizacdo dos dados, assegura uniformidade. Fica evidente,
entdo, ser esta uma pratica de facil aplicacdo, simples, acessivel, e absolutamente habil a
viabilizar ao estudante desenvolver seus estudos e alcancar o tdo aspirado e fundamental

destaque de pesquisador.



REFERENCIA

As perguntas sdo mais importantes que as respostas. 2014. Disponivel em:
https://www.insper.edu.br/noticias/as-perguntas-sao-mais-importantes-do-que-as-respostas/
Acessado em 29 de dezembro de 2021.

CANNAVO, Leonardo. Qualitad e quantita: tra metodologia e sociologia della scienza.
Sociologia e Ricerca Sociale X(28): 35-46. 1989.

CIPOLLA, C; DE, LILLO, A (orgs). Il sociologo e le Sirene: la Sfida dei Metodi
Qualitativi Angeli, Milao, 1996.

DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. O planejamento da pesquisa qualitativa.
Porto Alegre: Artmed, 2006.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. @ ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GUNTHER, Hartmut (2006). Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa: esta é a
questdo. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 22 (2), 201-210.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 3.2 Ed. Séo
Paulo: Atlas, 1999.

MALHOTRA, Naresh K. et al. Introducéo a Pesquisa de Marketing. Sdo Paulo, Prentice
Hall, 2005.

QUEIROZ, Luis Ricardo Silva. Pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa: perspectivas
para o campo da etnomusicologia. Claves: Revista do Programa de Pos-graduacdo em
Modsica da Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa, n. 2, p.87-98, 2006.

SANTOS, Luiz Carlos dos. A técnica do questionario: conceituacdo, caracteristicas,
vantagens e limitacoes. Disponivel em: http://www.lcsantos.pro.br/wp-
content/uploads/2021/03/218 A_TECNICA DO_QUESTIONARIO.pdf Acessado em 28 de
dezembro de 2021.

VEIGA-NETO, Alfredo. Olhares. In: COSTA, Marisa. V. (Org.). Caminhos investigativos:
novos olhares na pesquisa em educacao. Rio de Janeiro. DP&A, 2002.



