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Apresentacao

Diversas obras tém sido publicadas ao longo do tempo tratando do
tema do seguro. Com finalidades diferentes, tais estudos sdo de
fundamental importancia para difundir os conceitos e a relevancia
maior do seguro no mundo contemporaneo. Entretanto, em sua grande
maioria, tais publicagdes acabam quase sempre sendo escritas para os
profissionais do setor, meio académico ou ainda para um grupo seleto
de estudiosos do mundo juridico ou empresarial.

A partir do final das dltimas décadas aumentou significativamente
o interesse pelo tema, o assunto virou “moda” e os individuos
consumidores dos produtos dos seguros, o corpo técnico do
funcionalismo do Estado e profissionais de outros segmentos do
mercado financeiro perceberam a conexdo do seguro com o seu
cotidiano na vida, nas politicas publicas e também nas empresas.

O escopo dessa nossa contribuicdo € diferente das anteriores e se
mostra como uma iniciativa de apresentar conceitos bdsicos, linhas
gerais, premissas e fundamentos do estudo do tema do seguro e assim
oferecer aos estudantes, professores, cidadaos e também para os
profissionais do setor segurador, uma ferramenta de apoio e consulta
que podera suprir uma lacuna na biblioteca das obras que versam
sobre assunto tao apaixonante.

O Brasil como uma economia que tem perspectivas concretas de
crescimento mais vigoroso e adequado ao seu potencial e riquezas
naturais poderd voltar a oferecer oportunidades diversas para que
floresca um efetivo desenvolvimento sustentdvel e o seguro terd



sempre um papel de protagonista no tabuleiro do jogo dos negdcios
em nosso pais.

Este livro reflete muito claramente essa proposta.

Parte significativa da sociedade brasileira estd inserida na
sociedade de consumo, somos um pais emergente e complexo e a
populagcdo tem percebido que a vida, nosso bem mais precioso, €
também um risco e, portanto, merece protecao, amparo e cuidado para
que possamos desfrutd-la de forma plena e saudavel.

O progresso alcangado pelo pais durante os ultimos anos aumentou
consideravelmente a exposicao do brasileiro ao risco e a ampliagao da
ocorréncia de eventos com elevado potencial de danos para si, familia
ou mesmo para o patrimonio do cidadao tem sido uma preocupacio
constante.

Situagdes como a enorme concentragdo urbana, o crescimento de
megaldpoles, fendmenos como a conurbagdo, a ocupagao indevida de
areas de risco, os avancgos tecnoldgicos sem uma regulacao adequada
do setor publico, as novas patologias do mundo contemporaneo, tudo
isso junto tem gerado um arsenal de riscos diversos que o cidadao esta
exposto em seu cotidiano natural.

Longe de esgotar o assunto, os leitores deste livro terdo pela frente
um trabalho realizado com pesquisa, estudo e afinco. A obra busca
oferecer algumas respostas para as questoes que podem surgir aos
interessados da leitura, mas sempre de forma simples, objetiva e
direta, evitando ao maximo tornar a leitura drida ou de dificil
compreensao.

Pelo menos este foi o foco e fonte de preocupacao da obra. Fruto de
anos de dedicagdo e experiéncia profissional, o autor sente-se
agraciado por aqueles que resolveram investir o seu precioso tempo e
viajar, como o autor viajou, por um dos temas mais instigantes do
mundo dos negdcios.

Boa leitural!



Prefacio

Seguro. Meus primeiros contatos com o tema se iniciaram ainda nos
bancos escolares da universidade. Durante o curso de graduacido em
Direito pela Universidade de Sao Paulo nas aulas de direito das coisas,
administrativo, civil, penal, consumidor, dentre outras disciplinas
ofertadas pelo curso, sempre o tema do seguro, de um jeito ou de
outro, era lembrado pelos professores, nos debates e nas discussoes
entre os alunos.

Embora nao tivesse uma disciplina que pudesse abarcar todo o
tema, pude perceber que o seguro se inseria num contexto maior da
vida das pessoas, de forma a que seria impossivel imaginar a vida sem
que o seguro estivesse presente. Aceitar o risco e absorver a
possibilidade de prejuizo, seja em danos pessoais ou patrimoniais, era
uma questdo que dificilmente passava pela minha mente como
razoavel ou de bom senso, dado a enormidade de situagdes fortuitas e
de risco que todos nds passamos.

Ao contrdrio, mitigar o risco com um seguro pessoal ou patrimonial
era algo tdo o6bvio para mim que passei entdo a ler tudo o que
encontrava pela frente e obter mais argumentos que pudessem
robustecer a minha tese da importancia do seguro na vida das pessoas.
Ja acreditava, naquela época, que o ser humano tem consciéncia dos
enormes riscos impostos pela vida contemporanea. Ao acordar todos
os dias ja estamos expostos aos riscos e, portanto, o seguro podia
reparar os eventuais danos ocorridos, sejam eles de natureza pessoal,
profissional ou mesmo patrimonial.



Isso tudo sempre me intrigou, e talvez tenha sido o fato marcante
da proposta do livro que vocé esta lendo, pois imaginar que um
instituto tdo nobre como o seguro, as vezes, ndo tem em nosso pais a
importancia e magnitude que outras inven¢des do homem moderno
tem, e ndo € raro encontrar pessoas com excelente educagdo e
conhecimento que consideram o seguro um produto supérfluo e
dispensavel, isso sempre foi algo anacronico do meu ponto de vista.

No livro iremos atacar esse entendimento nocivo para o
desenvolvimento da industria seguradora e acredito que os leitores
poderdao entender os desdobramentos do instituto do seguro e
consolidar a compreensao da sua essencialidade no mundo moderno.



Publico-alvo

Este livro foi orginalmente concebido para o cidadao comum. Pessoas
que como consumidoras de produtos e servicos possam compreender
os beneficios e vantagens que um produto de seguro pode fazer em
suas vidas. A proposta de seguro € carregada de um efeito
tranquilizador e mitigador de risco e assim o cidadao precisa saber por
que contratar uma apodlice, seus ganhos e caracteristicas, a formagao
do prego, conceitos e nocoes do produto e ainda os termos mais
comuns utilizados no setor. Tudo isso poderda amadurecer o processo
de conhecimento do seguro pelo cidaddao gerando multiplos retornos
para a sociedade como um todo.

O livro também foi escrito para os alunos de cursos de graduacao
ou de pos-graduacao, notadamente dos cursos de economia, direito,
administracio de empresas, engenharia e marketing. Para os
professores dos mesmos cursos pode ser uma boa alternativa para os
estudos iniciais e contribuir no processo de disseminacao do contetido
em disciplinas que o seguro é parte importante da formacao do aluno.

O livro também pode ajudar os corretores de seguros interessados
em aprofundar o seu entendimento sobre as principais questdes da
teoria do seguro, tendo em vista a elevacdo dos padroes de exigéncia
do mercado consumidor dos produtos e a necessidade do corretor
ampliar seus argumentos técnicos para desenvolver uma venda
adequada do seguro, independente do ramo de atuacao.

Além disso, para o corretor um entendimento mais amplo do
instituto do seguro eleva o seu nivel profissional dando espaco para
mudang¢a do seu patamar e refor¢a sua condicao de elo indispensavel



na corrente da comercializacdo do produto e ndo um intermedidrio
qualquer. Num momento em que a transformacdo digital tem
avancado a passos largos, quanto mais conhecimento tais profissionais
puderem desfilar junto ao publico consumidor do seguro, maior
reconhecimento ele terd, afiancando a sua importancia no processo
como um todo.

O livro podera ajudar também executivos e gestores, bem como
técnicos do mercado interessados em aprofundar o seu entendimento
sobre as principais questdoes do seguro, ndo apenas do mercado
segurador, mas também do mercado financeiro dado a intercessao de
ambos e assim atestar as possibilidades de atuagdo conjunta dos
segmentos.

Para os gestores publicos, o livro ainda tem como contribuir na
compreensao que o seguro € um elemento importante de protecao
social, mitigando riscos, protegendo pessoas, familias, empresas e
negocios e contribuindo no equilibrio social. Além disso, o setor atua
também desonerando o Estado dessas fungoes, j4 que a iniciativa
privada tem se mostrado a melhor alternativa de exploragao do setor
ao longo dos tempos.

Ainda para os gestores publicos, € de capital importancia conhecer
em detalhes o enorme potencial de formacido de reservas e provisoes
financeiras que os produtos de seguros tém e assim, auxiliando na
formacdo de poupanca interna do pafs, vertendo recursos para
investimentos de médio e longo prazo e contribuindo no
financiamento da divida publica e apoiando a estabilidade da politica
econdmica do governo.

Em resumo, tendo em vista a relevancia e amplitude do tema, trata-
se de um livro elaborado com a intengao de ser util para a mais variada
gama de leitores como o cidadio comum, estudantes, professores,
pesquisadores, executivos, conselheiros, investidores, gestores
publicos e outros agentes do mercado e do mundo dos negdcios.



Organizacgao do texto

O livro € dividido em quatro partes distintas entre si. Nos capitulos 1 e
2 € tratado a histéria do seguro no mundo e no Brasil. Sao
apresentados dados e informagoes histdricas, de forma cronoldgica e
cadenciada para que o leitor perceba a evolucido do instituto do seguro
ao longo do tempo.

Na parte seguinte do livro, dos capitulos 3, 4 e 5 sdo apresentados
os fundamentos do seguro, seus tipos e a organizacao e funcionamento
do mercado segurador. Trata-se de uma parte técnica e que da
sustentacdo e embasamento para que o eleitor possa ter maior
familiaridade com elementos conceituais importantes e que lhe
ajudardao na compreensao dos demais capitulos.

Na penultima parte da obra, nos capitulos 6, 7 e 8 o leitor tera um
recorte especial da atuacdo do corretor, sobre as companhias
seguradoras e a regulacdo estatal do setor e ainda um reforco
conceitual com nocdes dos prémios, reservas e mecanismos de
subscricdo e regulacdo de sinistros. Os capitulos 9 e 10 versam,
respectivamente, sobre a importancia do mercado segurador na
economia e ainda como a transformacao digital estd impactando o
segmento de seguros.

Adicionalmente e como um bonus ao leitor que chegou ao final da
leitura, serd possivel ainda conhecer um conjunto extenso de termos
técnicos do ramo de seguros, organizados em ordem alfabética para
facilitar a pesquisa e a leitura, e que se apresentam de forma didatica e
clara, sem contudo aprofundar seu conteido, mas que dao uma



razoavel percepgao e entendimento do significado do termo técnico
utilizado no ambiente do mercado de seguros.
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CAPITULO 1
Historia do seguro

Desde os tempos mais primitivos o homem estabeleceu a convivéncia
em comunidade como a melhor forma de protegdo, sobrevivéncia e
desenvolvimento da raca humana. Diversas sdo as teorias a respeito da
origem e criacdo do seguro, mas o certo é que com o surgimento das
civilizacoes era imperioso a necessidade das trocas ou escambo de
mercadorias de maneira que as comunidades pudessem intercambiar
os seus excedentes por necessidades que ndo possuiam em
abundancia.

Diferente do que apontam alguns pensadores, ndo foram as guerras
que impulsionaram os homens e sim a necessidade imperiosa de
comércio e ampliar as trocas de mercadorias entre os povos. Alguns
escritos indicam uma primeira forma mais rudimentar de seguro com
origem na China antiga, também no Império Romano e até¢ mesmo na
Babilonia, milhares de anos antes do nascimento de Jesus Cristo.

Com ampliacdo das rotas comerciais os riscos também eram
maiores e, portanto, os comerciantes da época estabeleciam uma agao
cooperada em que se cotizavam na eventualidade de alguma perda, de
forma a que ninguém suportaria sozinho o 6nus do prejuizo que
eventualmente ocorria, durante as desventuras do desenvolvimento do
comércio da época.

Alguns estudiosos chegam a afirmar que tais caravanas tinham
como sua base o comércio de camelos nos desertos do Oriente antigo e
dessa maneira os antigos empreendedores assumiam compromissos
mutuos, de forma que se algum camelo morresse no percurso, os



prejuizos eram assumidos de forma igualitdria e ndo apenas pelo dono
do animal. Tais acordos cooperados foram se expandindo para outras
regides ao redor do mundo e o principio do mutualismo ja tinha se
firmado como uma das bases de sustentagdo do seguro, exatamente
como ocorre ainda hoje.

Um ponto forte do crescimento do seguro ocorre com a chegada do
mercantilismo. Pode-se compreender o mercantilismo como um
conjunto de agOes, prdticas e teorias economicas que foram adotadas
pelos governantes europeus durante o século XV e o final do século
XVIII.

Além da forte intervencdo do Estado, o mercantilismo tinha como
base o acimulo de metais preciosos (ouro e prata) e o desenvolvimento
das manufaturas de forma a incrementar a exportacao de produtos
com maior valor agregado. Dessa forma, as grandes navegacoes eram
fundamentais para o desenvolvimento do mercantilismo e, portanto, o
seguro teve entdo um berco natural e condicdes extremamente
favoraveis para crescer e desenvolver em todo o mundo.

Um dos elementos histéricos importantes do momento foi uma
operagdo denominada de Contrato de Risco Maritimo para o
financiamento das viagens. Do que se conhece dos escritos da época,
tais contratos tinham um clausulado que assegurava condigOes e
critérios para as perdas e delimitacdo dos riscos financeiros e
materiais.

Tais modelos de contratos se expandiram e praticamente todas as
navegacdes que partiam dos portos para seus destinos tinham
contratos de risco maritimo para cobertura das perdas. Depois com o
recrudescimento do comércio, outros comerciantes, agora de pequeno
porte, tinham acesso as navegacdes e o modelo anterior ja nao
satisfazia o interesse dos novos mascates.

Com o aumento do volume de operacdes e demanda crescente surge
entdo o Contrato de Seguro Maritimo, em que passa a existir a figura
do segurador. Tal agente empresarial assumia o risco financeiro do
transporte da mercadoria, mediante um pagamento de um



determinado valor em dinheiro. Historiadores indicam o ano de 1293
como sendo o ano de criagdo do Seguro Contra Riscos Maritimos que
pode ser considerado a primeira forma de seguro no mundo.

O calculo do valor a ser pago era bem rudimentar e ao longo do
tempo foi ficando cada vez mais elaborada a metodologia de
precificagdo, com o uso da matematica e da estatistica de forma a se
ter mais rigor na construcdo do preco. Até hoje nos tempos atuais
algumas das regras e métodos que foram usados na época sdo
premissas nos calculos dos prémios dos seguros, hoje reforcada com o
uso da tecnologia e baseada em estudos cientificos técnicos muito
mais modernos.

Dado o crescimento vertiginoso das navegagdes, o mercado se
desenvolvia mais e mais, e no ano de 1529, surge a figura do Escrivao
de Seguros, funcao precipua do Estado que monopolizava o registro
dos contratos de seguros e apodlices. No ano de 1552 foi editado o
“Tractatus de Assecurationibus et Sponsionibus Mercatorum” de
Pedro Santarém, em Portugal, um dos primeiros tratados sobre
seguros escrito.

Vinte e seis anos apds, em 1578, surge uma nova figura no mercado
de seguros, que era o Corretor de Seguros. A iniciativa tinha como
objetivo equilibrar a relacdo entre seguradora e segurado e assim o
Corretor de Seguros atuava no sentido de coibir abuso de precos
praticados no estabelecimento dos prémios e ainda atuava de forma
cautelar e reguladora quando da ocorréncia de sinistros. Sua
importancia cresceu tanto que qualquer contrato de seguro firmado
sem a presenca de um Corretor de Seguros era considerado nulo e sem
eficacia juridica.

Assim como o Escrivao de Seguros, o Corretor de Seguros era um
cargo publico de nomeagdo e provimento pelo Estado e seguia a
tradicdo portuguesa de hereditariedade, portanto o pai passando para
o filho e assim por diante de forma cartorial. Novamente em Portugal,
que merece toda o destaque por ser na época um polo irradiador das
melhores praticas e vetor de desenvolvimento do setor, € criado em



1649 um organismo centralizador e controlador dos contratos de
seguros. Também de natureza publica foi denominado Casa dos
Seguros e seu objetivo maior era ampliar a fiscalizag¢do e regulacao de
um setor que crescia de forma célere.

Também em 1649 um outro marco importante € a data da
publicacao do Cédigo Comercial que tinha como base um conjunto de
normas e regras de procedimentos para executar a fiscalizagdo de
atividades de comércio e como tal o setor de seguros também estava
contemplado. Sempre na vanguarda no segmento de seguros, em
Portugal, no ano de 1791 € criada a primeira companhia privada de
seguros, a Casa de Seguros de Lisboa, considerada por muitos como a
primeira seguradora do mundo.

Anos apds, mais precisamente em 1808, devido a pressao do
Imperador Napoledo junto a corte portuguesa e apds o bloqueio dos
portos e a fuga da Familia Real da Corte para o Brasil, Lisboa ¢
invadida pelos soldados franceses ja em guerra com a Inglaterra. A
situacao de Portugal como pais propulsor do setor de seguros fica
fortemente prejudicada.

Com a chegada da Revolugao Industrial e portanto a adogao de
novos processos de manufatura, aumento da produtividade e
mecanizag¢do na producao de produtos, no periodo estimado de 1760 a
1820/1840, notadamente na Inglaterra, Europa Ocidental e
posteriormente nos Estados Unidos, os reflexos da Revolucéao
Industrial geraram novas possibilidades de crescimento do mercado
de seguros e outros riscos comegaram a ser precificados e mitigados
com outros tipos de contratos de seguros.

Do ponto de vista histdrico, ndo se tem ao certo registros de como
surgiu a palavra “seguro”. O que se sabe, com certeza, € que seu
significado € “aquilo que nao existe duvida”. A etimologia da palavra
informa que é a busca da seguranca, do aumento da certeza e a
diminuicao dos riscos.

Assim, ao encerrar o primeiro capitulo, podemos definir que um
contrato de seguro € um ato bilateral em que uma parte quer a



protecao de um legitimo interesse, mediante o pagamento de um valor
(prémio) e uma outra parte, que assume a responsabilidade de ressarcir
a outra, no caso de ocorréncia do sinistro.



CAPITULO 2
Historia do seguro no Brasil

Existe um consenso dos historiadores que a atividade seguradora no
Brasil teve inicio com a abertura dos portos ao comércio internacional,
em 1808. Também € possivel considerar que a primeira companhia de
seguros a funcionar no pais foi a “Companhia de Seguros BOA-FE”,
em 24 de fevereiro daquele ano de 1808. A especializacdo da pioneira
companhia era a atuacdo no seguro maritimo.

Anos depois com a promulgacio da Lei n°® 556, de 1850, também
conhecido como “Cdédigo Comercial Brasileiro”, o mercado ficou mais
competitivo e surgiram diversas seguradoras que passaram a operar
com o seguro maritimo, expressamente previsto na legislacdo, mas
também com o seguro terrestre e o seguro de vida, este entdo proibido
antes por razoes religiosas.

Uma década apds, em meados de 1860, surgem as primeiras
representacoes de seguradoras sediadas no exterior. Embora festejada
quando sua chegada e instalagdo no pais, a atividade gerava uma
receita importante de prémios cobrados, mas tais empresas
estrangeiras enviavam os recursos arrecadados para suas matrizes fora
do Brasil, gerando descontentamento do governo pela perda das
divisas produzidas no pafs.

Dessa forma, com a alegacdo de preservacao do interesse nacional
foi promulgada, em 1895, a Lei n° 294, determinando que todas as
reservas técnicas fossem constituidas e tivessem seus recursos
aplicados no Brasil para fazer frente aos riscos aqui assumidos,



proibindo o envio de qualquer valor de provisao para as matrizes do
exterior.

Em 1901 em nova norma promulgada pelo governo, conhecido
como “Regulamento Murtinho”, normatizou o funcionamento das
companhias de seguros ja existentes ou que viessem a se organizar no
territorio brasileiro e assim regulamentar melhor um tema de capital
importancia para o crescimento do setor. Bastante moderno para sua
época, o “Regulamento Murtinho” criou a “Superintendéncia Geral de
Seguros”, orgao publico subordinado diretamente ao Ministério da
Fazenda, e organizou as atribuicoes de fiscalizacdo de seguros, antes
distribuidas entre diferentes 6rgdos que geravam perda de foco e
ineficiéncia, tendo em vista o tamanho expressivo do mercado a época.

Quinze anos apds o “Regulamento Murtinho”, em 1916, foi
promulgada a Lei n° 3.071, ou seja, o “Cddigo Civil Brasileiro”, com
um capitulo especifico dedicado ao “contrato de seguro”. Os preceitos
formulados pelo Cddigo Civil e pelo Cdédigo Comercial passaram
entdo a compor, em conjunto, o que se chama Direito Privado do
Seguro, considerado até hoje um dos instrumentos legais mais
modernos e importantes para a consolida¢do dos direitos, deveres e
obrigacoes nas praticas de comércio e de negdcios no pais. Tais
normas definiram os principios fundamentais do contrato de seguro e
fixaram os direitos e obrigagoes das partes, de modo a evitar e dirimir
conflitos entre os interessados criando um ambiente de negdcios
extremamente favoravel para o crescimento do setor de seguros no
Brasil.

Ja sob a égide do Estado Novo em 1937, no governo do Presidente
Getulio Vargas foi estabelecido o “Principio de Nacionalizagdo do
Seguro”. Dessa forma, com base no Decreto n° 5.901, de 1940, foram
criados os seguros obrigatdrios para comerciantes, industriais e
concessiondrios de servigos publicos, pessoas fisicas ou juridicas
contra os riscos de incéndios e transportes dos setores: ferrovidrio,
rodovidrio, aéreo, maritimo, fluvial ou lacustre.



Em 1939 € criado o Instituto de Resseguros do Brasil através do
Decreto-Lei n°® 1.186 e as sociedades seguradoras ficaram obrigadas a
ressegurar no IRB as responsabilidades que excedessem sua
capacidade de retencdo propria, mostrando de forma cabal o
intervencionismo estatal. Entretanto, a atuagdo do ressegurador
estatal também merece distin¢do por duas ac¢des importantes para
ampliar a competitividade e o surgimento de seguradoras de capital
brasileiro, como o estabelecimento de baixos limites de retencdo e a
criacdo do chamado excedente unico. Dessa forma as empresas de
capital nacional passaram a ter condi¢des de concorrer com as
seguradoras estrangeiras, uma vez que tinham assegurada a cobertura
automatica de resseguro.

Com excesso de regulacdo, demora no tempo de atendimento e
sucateamento do processo de fiscalizacdo e regulagio o modelo
monopolista e centralizador comegou a dar mostras de esgotamento e
nao atendia as necessidades e exigéncias do mercado e,
principalmente, prejudicava o consumidor final, ou seja, o prdprio
segurado. De forma a reorganizar o setor, modernizar as relacoes entre
os agentes e prover condicOes para um crescimento sustentado do
segmento de seguros, em 1966, com a edicdo do Decreto-Lei n® 73, o
governo instituiu o Sistema Nacional de Seguros Privados, criando o
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e a Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), drgao controlador e fiscalizador da
constituicao e funcionamento das sociedades seguradoras, entidades
abertas de previdéncia privada e das companhias de titulos de
capitalizacao.

Dessa forma, com a nova norma em vigor, a SUSEP assume, pela
primeira vez no Brasil, a tutela direta dos interesses dos consumidores
de seguros, podendo entdo instaurar processos de apuragiao de
responsabilidades, avaliar as condutas consideradas danosas e ao final,
apenar os responsaveis.

O IRB, que até entdo praticamente exercera fungdes hegemonicas
na definicdo dos modos de operagdo de seguros no Brasil, passa a



dividir com a SUSEP atribuicoes que, embora distintas nos termos da
legislagao, por quase duas décadas acabaram gerando sobreposicao de
papéis e atuagOes contraditdrias que resultaram em prejuizo para o
crescimento do setor. Depois de alguns sinistros importantes e de
valores de indenizagdes significativas e fruto da comocao da sociedade
da época no pais e devido a ocorréncia de problemas com pagamentos
de sinistros por conta da fragilidade do processo de regulagao e
fiscalizacao, o setor inicia um grande processo de fusdes e aquisi¢des,
incentivado e conduzido pelo governo, que reduziu ao final o nimero
de companhias seguradoras de 176, em 1970, para 97, em 1974.

Com o final do regime militar e a retomada do poder civil no pais, a
desorganizacdo das contas publicas, afetada por crises internacionais e
outras questdes de conjuntura doméstica o pais passa por periodos de
elevadas taxas inflaciondrias, o que reduziu o poder de compra,
achatou saldrios e gerou desemprego e insatisfacdo popular. Assim,
entre o inicio da década de 80 e o ano de 1994, o mercado de seguros
foi castigado pela hiperinflacao, prejudicando por demasia produtos
importantes para formacao de reservas e que poderiam contribuir para
estabilidade da economia, dado a seu papel de formacao de poupanca
interna, como os seguros de prazo longo, ou ainda os planos de vida e
previdéncia.

Aos poucos a SUSEP assume suas fun¢des de reguladora do
mercado segurador e implanta um sistema de audiéncia publica e
aberta a todos os segmentos para a formula¢do de medidas gerais e
tomada de decisoes.

Além disso, a autarquia promove a desregulacdo gradual da
atividade seguros, e atendendo a expresso desejo das empresas, que
pediam mais liberdade para suas operagdes, dando autonomia a
criacdo de produtos. A SUSEP atua também para fomentar a criacao
de empresas regionais e ainda modifica os critérios e requisitos para
aplicacao de reservas técnicas em ativos mobilidrios.

Dando amostras de necessidade de modernizagdo do setor, a
SUSEP elimina a tortuosa exigéncia de carta-patente para o



funcionamento das seguradoras, incentivando a livre iniciativa e
facilitando o acesso aos novos entrantes. Por derradeiro de forma a
nao prejudicar os segurados, a SUSEP promove a indexacdo dos
contratos, que passam a ser atualizados com base na corregdo
monetdria, assegurando a correcao dos valores de indenizacao dos
sinistros.

Com os ventos da modernidade e ja comecando a ocupar seus
espagos e ja o debate posto de autorregulagao do mercado, em 1992, a
Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacdo (Fenaseg), atualmente Confederacdo Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacdo da publicidade a uma declaragdao de
principios norteadores da atividade seguradora, a Carta de Brasilia,
construida em torno de trés principios: compromisso com a economia
de mercado e a livre competicao, responsabilidade econémica e social
do setor de seguros diante da populagiao brasileira e opcao pela
modernidade, baseada na experiéncia do proprio mercado.

Em seguida, o IRB, a SUSEP e o Ministério da Fazenda por
intermédio da Secretaria de Politica Econémica apresentam ao pais o
Plano Diretor do Sistema de Seguros, Capitalizagdo e Previdéncia
Complementar. Em linhas gerais, o conteido do documento era de
vanguarda e afirmava a importancia da desregulamentacgao do setor,
bem como apresentava propostas de modernizacdo da atividade
seguradora, como liberacdo de tarifas, controle de solvéncia das
empresas, abertura do setor ao capital estrangeiro, redefinicio do
papel do corretor, fim do monopdlio do resseguro, retorno do seguro
de acidente de trabalho ao setor privado, entre outras providéncias.

Ja em 1996, duas importantes medidas marcam a histdria do seguro
no Brasil: a liberacao da entrada de empresas estrangeiras no mercado
e a quebra do monopdlio do IRB, que era muito esperada pelos agentes
de mercado. A primeira decisio importante foi a autorizacdo para
entrada de empresas estrangeiras em que o capital externo
participasse com mais de 50% do controle aciondrio ou um tergo das



acoes de seguradora brasileira, sendo o respaldo legal para que,
imediatamente, mais de 20 empresas estrangeiras entrassem no Brasil,
a partir de junho de 1996.

A segunda medida, e ndo menos importante, € a Emenda n® 13 a
Constituicao Federal que p6s fim ao monopdlio do resseguro pelo IRB
ao dar nova redagdo ao Art. 192, item II do texto constitucional. Ainda
sob os auspicios da desregulamentacdo e da modernizacao do setor a
Lei Complementar n° 126/07 e suas regulamentagles posteriores
completaram o processo de abertura do resseguro.

Em 2000, através da Lei n® 9.961, foi criada a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e definidas a sua finalidade, estrutura,
atribuicoes e receita, bem como a sua vinculacio ao Ministério da
Saude. Como podemos observar, a ANS tem por finalidade
institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive
quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores - e contribuir
para o desenvolvimento das acoes de saide no pafs. Assim os ultimos
30 anos de mudangas no arcabouco legal foram muito importantes no
sentido de criacdo das condig¢Oes necessdrias para o crescimento do
setor e, portanto, langar bases sélidas para a ampliagdo do segmento
dentro da economia nacional.



CAPITULO 3
Fundamentos do seguro

A percepgao do risco leva o individuo a avaliar as possibilidades de
enfrentar o perigo na tentativa de gerenciar o fato indesejavel que se
aproxima. A probabilidade de insucesso de um determinado
empreendimento, em fun¢ao de acontecimento eventual, incerto, cuja
ocorréncia nao depende exclusivamente da vontade dos interessados
induz algumas atitudes por parte do individuo exposto ao risco.
Existem, portanto, formas de gerenciar o risco, como por exemplo:

1. Evitar o risco - o individuo percebe que estd exposto a situacoes
de perigo e deliberadamente afasta de si a probabilidade de correr o
risco, quando por exemplo uma pessoa ao saber que seu automdvel nao
passou por uma revisao periddica decide cancelar uma viagem
programada para evitar os perigos de um acidente na estrada.

2. Reduzir o risco - considerando na mesma hipdtese anterior
exemplificada o individuo decide fazer a viagem, mesmo sem ter feito
a revisao do carro, tomando o cuidado de parar quando estd chovendo,
evitando ultrapassagens perigosas, viajando apenas de dia e ainda com
velocidade reduzida na pista. Sdo formas de reduzir o risco e diminuir
a sua exposicao aos perigos.

3. Correr o risco - na ultima situacdo, uma vez que o individuo
decidiu correr o risco, cabe a ele optar por trés alternativas como o
autosseguro, o mutualismo ou o seguro. No autosseguro o individuo
sabendo que estd exposto ao risco acumula recursos e poupa de
maneira que se de fato houver o risco, o individuo tera os recursos
necessarios para fazer frente aos prejuizos incorridos. Tem muito



pouca efetividade uma vez que os valores de possiveis prejuizos sao
quase sempre muito mais elevados do que as possibilidades de
acumulacdo com a poupanca do individuo. Uma segunda possibilidade
ao correr o risco € a possibilidade de mutualismos, em que as perdas
sao rateadas, ou seja, dividida entre todos os interessados, de acordo
com a parte de cada de um dos individuos no patrimoénio total.
Também modelo muito dificil de implementacéo, pois exige custos de
administracao entre as partes, técnica propria e muito conhecimento
especializado do risco a ser incorrido. E finalmente, a opcdo mais
moderna de gerenciamento do risco, que € a transferéncia do risco
para uma entidade especializada que assume os riscos e recebe em
troca um prémio em dinheiro, que € o caso do seguro.

Portanto, o seguro envolve a agregacdo do risco e divisao das
perdas, pois as companhias de seguros organizam e aglutinam os
riscos semelhantes em carteiras proprias, de maneira a estimar as
perdas ou sinistros e assim com a correta precificacdo fazer frente aos
pagamentos das indenizagles, custear as suas despesas de
administracdo e de comercializagdo do produto, restando ainda uma
margem de resultado para remuneragao dos acionistas da companhia
de seguros.

Para a correta identificacdo pela seguradora de um risco a ser
segurado, € fundamental a avaliacdo da presenca de quatro
fundamentos bdsicos sem os quais o risco nao poderd ser aceito e,
portanto, contratado o seguro. Vamos entdo conhecer cada um dos
fundamentos do seguro em detalhes:

Boa-fé - € considerado como o mais importante dos fundamentos
do seguro. Qualquer contrato de seguro deve partir da premissa que as
partes estdo utilizando de toda a verdade dos fatos e dos elementos em
torno da relacdo do objeto do seguro. Portanto, além da declaracao
expressa da boa-fé das partes € imperioso que ambos informem
sempre antes da contratacdo e durante a vigéncia do compromisso
todos os fatos materiais que possam influenciar nas relagdes
comerciais entre as partes.



A auséncia de boa fé do segurando, por exemplo, é motivo de
cancelamento do contrato de seguro e até de recusa de indenizagdo em
caso de sinistro, eventualmente coberto pelo seguro. Medidas de
contencao ou reducao dos danos e acOes de evitar a exposi¢cdo aos
riscos e evitar tomar atitudes de agravamento do perigo também sao
consideradas acoes de boa-fé e devem ser atitudes e comportamento
que se espera do segurado.

Portanto mesmo com a transferéncia do risco do segurado para a
seguradora o que se espera € uma atitude de prudéncia e zelo para com
a coisa segurada e assim manter equilibrada a relacao contratual entre
as partes.

Interesse Seguravel - o segundo fundamento do seguro tem relacao
com o interesse legitimo do segurado ou do beneficiario do seguro, ou
seja, quais sao os vinculos juridicos e patrimoniais que asseguram o
interesse do contratante em realizar o seguro. Se ndo existe um vinculo
reconhecido pela legislagdo nao € possivel contratar o seguro e,
portanto, nao ha possibilidade de indenizagdo ao dano ou prejuizo
incorrido. Uma pessoa, por hipdtese nao pode segurar um bem que
nao € seu, ou contratar um seguro de vida para terceiros que nao
tenham nenhum tipo de vinculo familiar ou legal com ele. Em geral
existem quatro tipos de interesse seguravel, senao vejamos:

(i) o direito real sobre bens como propriedade, uso, posse, por
exemplo como nos casos dos seguros de residéncia, automovel,
equipamentos etc.;

(ii) o direito de receber ou direito de ter algo a ser feito por outro
individuo ou parte, como nos casos dos seguros garantia;

(iii) o direito sobre obrigacao civil de reparag¢ao de danos, como os
casos de seguros de responsabilidade civil;

(iv) o direito que se origina na dependéncia financeira de uma
pessoa em relacdo a outra, que € o que consiste na base do seguro de
pessoas com as coberturas de morte, invalidez, acidentes,
sobrevivéncia etc.



Dano e indenizacio - o terceiro fundamento do seguro € o
principio da indenizacdo. Ou seja, havendo um dano em um seguro
que tenha cobertura, caberd a seguradora realizar a indenizagao devida
reestabelecendo a situagdo patrimonial que a pessoa/seguradora
detinha antes da sua ocorréncia. Portanto, cabe ao seguro reequilibrar
a situacao anterior de maneira que o segurado néao tenha prejuizo, mas
sem que exista a possibilidade de enriquecimento indevido do
segurado, ou seja, qualquer possibilidade de lucro a custa alheia.
Existe inclusive institutos juridicos que auxiliam o principio da
indenizacdo, que sdao a sub-rogacao de direitos e a contribuicao
proporcional. Na sub-rogacgao a seguradora apds indenizar o segurado
podera processar o causador do dano a justi¢a, sempre nos valores
limitantes da indenizagao que foi paga ao segurado. Jd na contribuicao
proporcional ou concorréncia de apdlices, é licito uma seguradora
chamar as outras seguradoras a contribuir proporcionalmente na
indenizagao do dano sofrido pelo segurado. Assim, havendo o mesmo
interesse, de um mesmo segurado e um mesmo objeto e recaindo sobre
um mesmo risco, € cabivel o direito a contribui¢do proporcional de
uma companhia seguradora em relacao a outra.

Causa proxima - o quarto fundamento também conhecido como
nexo causal indica que na grande parte das vezes os danos incorridos
em um evento nao sdo isolados e sim uma cadeia de eventos
relacionados de causa e efeito. De todos os eventos, na prdtica, sempre
existe um principal que desencadeia os demais, considerado entao
como causa proxima e os demais eventos, considerados como causas
remotas. Tais defini¢Oes sdo importantes para que a seguradora possa
definir claramente nas cldusulas dos contratos quais eventos terdao ou
nao cobertura.

Nas apolices de seguros as cldusulas sdo redigidas de forma a
identificar cadeias de eventos que deixem claro que tipo de situacao
existira ou nao a cobertura de acordo com os eventos especificos.
Portanto, para que ndo exista uma frustacdo com a contratacdo do
seguro é de importancia maior que o segurado fique atento com a



leitura da apdlice, em especial dos riscos nao cobertos ou excluidos,
bem como o corretor de seguros que realizou a comercializagao do
seguro e por derradeiro da propria seguradora que deve ter atencao
redobrada com a proposta de seguro e com a apdlice de maneira a
evitar interpretacoes equivocadas da parte dos proponentes dos
seguros.

Calculo Atuarial - o quinto e ultimo fundamento da amparo ao
mecanismo de precificagdo do prémio do seguro. Como jd vimos, o
seguro tem relacdo com os riscos que uma pessoa ou corporagio esteja
incorrendo e dessa forma tais eventos que podem gerar dano ou
prejuizo necessitam de métricas e calculos que possam apresentar o
valor financeiro do risco. O cdlculo atuarial € o principio matematico e
financeiro do prémio do seguro. Sua premissa principal € a formacao
de fundo financeiro de reservas que possa absorver os pagamentos dos
sinistros que serdo indenizados conforme os riscos dos eventos
cobertos. Dessa forma, o fundo de reservas comuns recebe a
arrecadagao dos prémios pagos pelos segurados e garante, portanto, o
pagamento das indenizagdes devidas.



CAPITULO 4
Tipos de seguros

No Brasil podemos considerar que temos um amplo portfélio de
produtos de seguros, talvez um dos mais completos do mundo.
Oficialmente considerando como fonte de pesquisa as normas da
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - entidade publica
que regulamenta o setor, sdo 89 tipos de ramos de seguros,
organizados em 12 grandes grupos que sdo fiscalizados pela referida
autarquia subordinada ao Ministério da Economia.

Além disso, temos ainda o grupo de seguros de saude, que sao
regulados pela ANS - Agéncia Nacional de Saude, entidade publica
subordinada ao Ministério da Saude. De maneira geral, em ambos os
casos, os seguros recebem ainda outra classificacio dada a natureza do
segurado, ou seja, os seguros individuais ou grupais, também
conhecidos no mercado como seguros coletivos.

Nao € escopo da obra detalhar no presente capitulo os diversos
tipos de seguros existentes no mercado, uma vez que ao final da obra o
leitor tera acesso ao conjunto de termos técnicos e suas defini¢cdes e na
oportunidade o conceito de cada um dos tipos de seguros estard
presente em detalhes para leitura. Assim apresentamos os principais
tipos de seguros que tem o maior volume de prémios arrecadados no
Brasil, conforme abaixo:

- Seguro DPVAT

- Seguro DPEM

- Seguro Compreensivo

- Seguro Garantia



- Seguro de Danos

- Seguro de Pessoas

- Seguro de Transportes

- Seguro de Crédito

- Seguro de Automével

- Seguro Garantia Estendida
- Microsseguros

- Seguro Saude.



CAPITULO 5

Organizacao e funcionamento do
mercado de seguros no Brasil

A SUSEP € o drgao responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos
mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e
resseguro. E uma autarquia vinculada ao Ministério da Economia,
criada pelo Decreto-lei n® 73, de 21 de novembro de 1966. A missao da
SUSEP € “desenvolver os mercados supervisionados, assegurando sua
estabilidade e os direitos do consumidor.”

Além da SUSEP, o arcabouco legal do setor de seguros no Brasil
tem como principal 6rgdao formulador o Conselho Nacional dos
Seguros Privados - CNSP. A atuagdo do CNSP € executada de forma
colegiada com representantes de alguns setores do Governo Federal
que tem relagdes com o tema de seguros.

COMPOSICAO ATUAL DO CNSP

Ministro da Economia - Presidente
Superintendente da SUSEP - Presidente Substituto
Representante do Ministério da Justica
Representante da Secretaria da Previdéncia e Assisténcia Social
Representante do Banco Central do Brasil
Representante da Comissao de Valores Mobilidrios
No quadro abaixo, podemos observar as atribui¢oes do CNSP e da
SUSEP.



ATRIBUIGOES DO CNSP

1. Fixar diretrizes e normas da politica de seguros privados.

2. Regular a constituicdo, organizacao, funcionamento e fiscalizacao
dos que exercem atividades subordinadas ao Sistema Nacional de
Seguros Privados, bem como a aplicacao das penalidades previstas.

3. Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguro, previdéncia
privada aberta, capitalizacdo e resseguro.

4. Estabelecer as diretrizes gerais das operacoes de resseguro.

5. Conhecer dos recursos de decisao da SUSEP e do IRB.

6. Prescrever os critérios de constituicdo das Sociedades Seguradoras,
de Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e
Resseguradores, com fixacdo dos limites legais e técnicos das
respectivas operagoes.

7. Disciplinar a corretagem do mercado e a profissdao de corretor.

ATRIBUIGOES DA SUSEP

1. Fiscalizar a constitui¢do, organizagdo, funcionamento e operagao
das Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo, Entidades de
Previdéncia Privada Aberta e Resseguradores, na qualidade de
executora da politica tracada pelo CNSP.

2. Atuar no sentido de proteger a captacao de poupanca popular que se
efetua atraves das operagdes de seguro, previdéncia privada aberta, de
capitalizacdo e resseguro.

3. Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados
supervisionados.

4. Promover o aperfeicoamento das instituicoes e dos instrumentos
operacionais a eles vinculados, com vistas a maior eficiéncia do
Sistema Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de
Capitalizacao.

5. Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicao,
assegurando sua expansao e o funcionamento das entidades que neles
operem.



6. Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o
mercado.

7. Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em
especial os efetuados em bens garantidores de provisdes técnicas.

8. Cumprir e fazer cumprir as deliberacoes do CNSP e exercer as
atividades que por este forem delegadas.

9. Prover os servigos de Secretaria Executiva do CNSP.

Além dos d6rgaos mencionados, tendo em vista a existéncia do
importante ramo de saude, um outro orgao importante tem papel de
regulador do setor em relacdo dos produtos de seguros. Para tanto, a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS - € a agéncia
reguladora vinculada ao Ministério da Saude.

Com sede na cidade do Rio de Janeiro, a ANS tem como principais
funcdées a supervisdo, regulacdo e fiscalizacdo das empresas
operadoras do seguro saude e dos planos de satiide em todo o territério
nacional. Além disso, a ANS possui ntcleos espalhados em varias
atividades do pars.



CAPITULO 6

Atuacao e importancia do corretor de
seguros

A ampliacdo da oferta de produtos e servios no mundo moderno
aumenta dia a dia. O consumo das pessoas tem gerado um conjunto de
situacOes que muitas vezes a compra pode ser feita por impulso, sem
avaliacdo dos beneficios dos produtos, de forma mecanica e por vezes
sem uma consciéncia maior do individuo durante o ato da aquisicao do
produto.

Por isso mesmo, para evitar dissabores no futuro, temos que saber
que a compra de servicos em que a relacdo com o consumidor € ainda
mais delicada o processo de comercializacdo precisa ter qualidade. A
compra de um produto de seguro exige diversos cuidados. Na verdade,
para a maioria da populacdo, contratar um seguro pode ser
bemcomplicado.

Dai a importancia do corretor de seguros que pode ser um
individuo ou empresa e € legalmente autorizado a angariar e promove
contratos de seguro entre as seguradoras e seus clientes. As
seguradoras, em geral, ndao vendem seguro diretamente aos
interessados.

O corretor € remunerado por meio de uma comissao dada por uma
porcentagem do valor do prémio pago pelo segurado. A comissao €
incluida no pregco do seguro, assim o corretor tem o dever legal de
realizar um bom atendimento, estar disponivel quando o cliente tiver
duvidas ou precisar de ajuda em caso de sinistro.



Niao tendo vinculo de trabalho com a seguradora, o corretor estd em
posicao estratégica para ajudar o cliente a buscar o produto que
melhor atenda aos seus desejos e, a0 mesmo tempo, para desenvolver o
mercado para as seguradoras. Quando temos diante de nds a
possibilidade ou a necessidade de contratacdo de um produto de
seguro, pois existe algum risco em particular que desejamos protecao,
€ de fundamental importancia considerar algumas questdes bdsicas
que sem a presenca de corretor de seguros pode ser uma tarefa
ingldria, sendo vejamos:

1. Tenho certo qual € o risco que quero transferir para a seguradora?

2. Possuo conhecimento suficiente para avaliar as seguradoras
especialistas no ramo de seguro que pretendo contratar o seguro?

3. Sei com certeza quais sao as coberturas adequadas para mitigar o
meu risco?

4. O volume de capital a ser assegurado € claro para mim?

5. Como faco para coletar mais produtos e poder comparar as
coberturas e valores de prémios oferecidos?

6. Tenho elementos e informagdes para calcular os valores das
coberturas?

7. Quando comecga a vigéncia da apdlice de seguro?

8. Assinada a proposta meu risco ja esta automaticamente aceito?

9. Se eu precisar mudar algo depois da contratacao € possivel?

10. Quais sao as formas de pagamento do seguro?

Poderiamos enumerar diversas outras questdes, entretanto, o que
pretendemos demonstrar € que a contratagdo de um seguro nao € algo
trivial ou simples. Dessa forma o papel de assessoramento técnico do
corretor € por deveras importante, tendo em vista a sua equidistancia
entre as partes, seu interesse em apresentar as melhores condicdes e
apoiar o segurado durante o processo de forma isenta e sem tomar
partido de seguradora.

O mercado de seguros do Brasil € atualmente competitivo,
portanto, os precos e as condi¢des podem variar muito de empresa
para empresa. No caso do seguro de automdveis, por exemplo, pode-se



encontrar diferencas de prémios de mais de 100% em apdlices com
coberturas similares.

No segmento de seguros de vida, a nomenclatura dos seguros pode
ser diferente de seguradora para seguradora, prejudicando a
compreensdao e tornando mais complexa a selecdo do que mais €
atraente ao interessado. No ramo de previdéncia a quantidade de
fundos de investimento de previdéncia € enorme, cada um com
caracteristicas proprias, taxas de gestdao e estratégia de alocagdo dos
ativos dos fundos completamente diferentes entre si, dessa maneira a
comparacao pode ser muito complexa ou quase impossivel, se nao se
puder contar com um especialista no tema.

Dado as questoes elencadas, a intervencao do corretor no processo
de comercializagdo € indispensavel, exercendo seu papel de consultor,
avaliando as possibilidades, entendendo os detalhes e nuances dos
riscos que estao sendo assumidos e cobertos com a proposta.

Mais do que isso, ao longo do contrato de seguro podem ocorrer
diversas situacoes e alteragdes dos riscos, em que novamente a atuagao
do corretor é importante, de forma a orientar adequadamente o
segurado e, eventualmente se o sinistro ocorrer, durante o processo de
regulacdo o corretor novamente € um aliado poderoso do segurado.



CAPITULO 7

As companhias seguradoras e a
regulacao do setor

O setor de seguros tem muito a contribuir para a retomada do
crescimento do Brasil. O seu protagonismo em prol do
desenvolvimento das nagdes foi e continua sendo reconhecido no
mundo inteiro.

O Brasil é, hoje, a nona economia do mundo, mas ainda figura na
50* posicdo quando se trata do gasto per capita com seguros.
Atualmente, a receita anual de prémios do setor representa cerca de
8,0 % do Produto Interno Bruto (PIB) e soma R$ 1,4 trilhdo em ativos
financeiros. Dessa forma, as seguradoras, em conjunto, sdo os maiores
investidores institucionais do paifs, com ativos que equivalem a cerca
de 25% da divida publica brasileira.

Os desafios do setor abrangem todos os segmentos, de seguro
automovel aos titulos de capitalizagdo. Um dado recente mostra o
crescimento do seguro automovel a partir de produtos mais simples e
precgos acessiveis a populagao, isso foi possivel, dentre outras medidas,
com deliberacdo do 6rgao regulador que permitiu o uso de pecas
automotivas nao originais.

Em passado recente a SUSEP aprovou a comercializa¢do do seguro
tempordrio e intermitente, que abriu enorme caminho para oferta de
produtos sob medida para atender consumidores. Novos produtos que
possam acompanhar o vertiginoso crescimento do seguro rural,
segmento em crescimento no Brasil, com o subsidio de mais de R$ 1



bilhdo, além dos riscos especificos da nova economia, como o ramo
cibernético e de responsabilidade civil, e o seguro de crédito a
exportagao.

Um ponto de destaque e consenso no setor € o reforco da presenca
das seguradoras estrangeiras que serd fomentado com a aprovacao de
projetos como o que prevé seguros para garantia de obras. Dado o
cenario de necessidade de investimentos no setor de infraestrutura do
pais com projetos para portos, rodovias, ferrovias, dleo e gds,
cabotagem, dentre outros, as possibilidades que se avizinham siao em
cenario bem préximo.

Os desafios ligados a previdéncia privada e longevidade,
considerando que pessoas estdo vivendo mais e precisam se planejar
para ter qualidade de vida serdo enormes. Os avancgos da aprovacao da
reforma da Previdéncia, o espaco que se abre para os planos
individuais, coletivos e instituidos é enorme, mas com tudo devera ser
realizado com aperfeicoamento constante e foco na inovacao.

Um dos principais objetivos do setor de previdéncia privada €
viabilizar a volta dos planos individuais que, hoje, representam menos
de 20% do setor. E imperioso aumentar o leque de opcdes de
coberturas para a populacdo a partir do aprimoramento da
regulamentacao.

Ja no segmento de saude os desafios sdo a atencdo primadria, o
combate a fraudes e desperdicios e o fortalecimento da ANS para
trazer maior estabilidade aos contratos com seguranca juridica a todos
os agentes do sistema. A visdo do drgdao regulador devera ser na
reducdo do estoque da regulamentagdo revisitando o que precisa de
ajuste ou correg¢des. O objetivo deve ser a eliminagdo de obstdculos
regulatdrios para contribuir com a retomada do crescimento do setor,
assegurando saude de qualidade e foco em situagdes de novas doencas
infecciosas e letais, o que hoje € uma realidade.

Finalmente o setor de titulos de capitalizagio precisa se reinventar
e mostrar novamente o seu valor para a sociedade, o que nao é pedir
demais para elas, uma vez que as sociedades de capitalizaciao tém sido



prodigas e inovadoras em todos os momentos dos ultimos 90 anos.
Como os sorteios sdo elementos indissocidveis dos produtos e tém
extremo apelo popular, a conjugacao com a formacao de poupanga €
uma formula magica para que principalmente os pequenos poupadores
possam ter acesso a um produto de caracteristica impar no mercado.



CAPITULO 8

Os premios de seguros, as reservas
matematicas, subscricao de risco e a
regulacao dos sinistros

Os prémios de seguros sdao os valores que devem ser pagos as
seguradoras pelos segurados que contratam uma apdlice para garantir
os beneficios previstos nela. Trata-se de uma das principais obrigagoes
do seguro e a sua falta ou inadimplemento é motivo de recusa da
indenizagao securitdria.

O prémio comercial ou prémio tarifario € o prémio puro adicionado
do carregamento comercial por unidade de exposi¢do ao risco. O
carregamento comercial € a parte do prémio necessdria para cobrir as
outras despesas da seguradora e para lhe permitir obter um lucro.

As reservas técnicas, também chamadas de provisdes técnicas, sdao
simplificadamente o quanto de dinheiro a seguradora precisa manter
em seu balan¢o de modo a arcar com os compromissos que devera
assumir com seus segurados. O adequado dimensionamento das
provisOes técnicas € de fundamental importancia para a saude
financeira da seguradora. Se forem superdimensionadas, prejudicam a
distribui¢do de lucros aos acionistas, se forem subdimensionadas,
ameacam a solvéncia das empresas. O profissional atudrio é o
responsavel por seu célculo.

As provisdes sao classificadas em dois tipos:

- Comprometidas



- Nao comprometidas.

As provisOes técnicas comprometidas destinam-se ao atendimento
de eventos ja ocorridos, avisados ou nao a seguradora, e ainda néo
pagos. Existe a obrigacdo da companhia de indenizar os respectivos
segurados. Sao chamadas de reservas de sinistros. As principais
provisoes desse tipo sao:

- Provisao de sinistros a liquidar (PSL)

- Provisao de sinistros ocorridos, mas nao avisados (IBNR, do inglés
“incurred but not reported”).

A adequacao da provisdo de sinistros a liquidar, que responde pelo
montante de sinistros avisados e ainda nao liquidados (pagos), €
constituida como estimativa durante o processo de regulagiao de
sinistros. Seu valor estimado deve atender a critérios objetivos e
consistentes, e o valor so se torna exato quando ja esta precisamente
calculado o valor a ser indenizado.

A provisao para sinistros ocorridos e nao avisados - IBNR - ¢
dimensionada atuarialmente, em funcdo do montante esperado de
sinistros ocorridos em riscos assumidos na carteira e ndo avisados até
a data-base das demonstragoes financeiras. O calculo da estimativa
deverd ser fundamentado na informacao colhida em bancos de dados
das companhias de seguros sobre a sinistralidade de periodos
anteriores, podendo ser feita por ramo ou grupo de ramos.

As provisOes técnicas nao comprometidas destinam-se a garantir o
atendimento de eventos futuros nos quais ainda nao existe o
compromisso ou a obrigacao da seguradora de indenizar o segurado.
Sao chamadas de reservas de prémios. As principais delas sao:

- Provisao de prémios nao ganhos (PPNG).

- Provisdes matematicas (PM). Estas sao divididas em:

- ProvisOes matematicas de beneficios a conceder (PMBAC) e

- Provisdes matemadticas de beneficios concedidos (PMBC).

A PPNG ¢€ constituida para a parcela de riscos em curso, ou seja,
ainda nao expirados e que podem gerar sinistros. No fim da vigéncia
da apdlice, essa provisao € zerada no passivo (obrigacoes) da empresa e



todo o seu valor € reconhecido na demonstracao do resultado como
receita, na rubrica chamada de “prémios ganhos”.

As provisdes matematicas sdo a diferenca entre os valores dos
compromissos assumidos do segurador com os segurados e destes com
o segurador. Aplicam-se essencialmente a contratos de médio e longo
prazo, dai serem constituidas pelas empresas que tipicamente as
operam, como companhias de seguros de pessoas e entidades de
previdéncia complementar.

A provisao IBNR € uma estimativa das indenizagdes de sinistros
ocorridos num determinado periodo (que pode ser bimestre, trimestre,
semestre ou ano) e, por razdes diversas, ndo avisados nesse mesmo
periodo, mas em datas posteriores. Existem nos estudos sobre o tema
varias metodologias para o calculo dessa provisao. Na legislagao
brasileira, a provisao deve ser constituida mensalmente.

O 6rgao regulador nao exige ou determina nenhuma metodologia
especifica de cdlculo, cabendo a cada seguradora desenvolver o
meétodo estatistico mais adequado as caracteristicas de suas operagoes.
No entanto, a SUSEP analisard a consisténcia dos valores constituidos,
podendo, a qualquer tempo, determinar os ajustes necessdrios. A
metodologia adotada deve estar definida em “nota técnica atuarial”,
isto €, no documento que detalha as bases técnicas necessdrias para o
calculo da provisao.

Ja o processo de subscricao de riscos € o rito que a seguradora
observa que envolve a tomada de decisao seletiva, de riscos aceitaveis,
determinagdo do prémio a ser cobrado, os termos do contrato e o
monitoramento das decisdes que foram tomadas. Podemos dizer que
todas as agdes de uma companhia de seguros junto aos seus segurados
estao relacionadas e sdo consequéncia das decisoes de subscrigao. A
subscricdo cumpre entdo o papel de manter uma carteira de negdcios,
formada pelas apdlices que seja saudavel, lucrativa e crescente. Todas
as companhias devem uma politica de subscricdo de riscos que
obedecem ao perfil do risco a ser assumido, tipo de ramo, perfil dos



segurados atuais e futuros, processo de comercializacao dentre outros
aspectos.

Sobre regulagdo de sinistros é o processo de avaliacdo das causas e
consequéncias de um sinistro que foi avisado pelo segurado. Dessa
forma, nesse momento, € apurado se o que houve esta coberto pela
apolice e se todas as obrigacoes legais e contratuais foram cumpridas
pelo segurado.

Para uma correta adequagao da regulagdo é fundamental a presenca
de uma equipe multidisciplinar na seguradora que avalie, além das
especificidades técnicas dos produtos, o conhecimento juridico
correto para interpretacio do contrato e o aparato legal em vigor.
Além disso, uma preocupacao adicional € adotar sempre
procedimentos técnicos que assegurem a seguranca dos pagamentos
dos sinistros, evitem fraudes, mas que nao constituam em excesso de
zelo ou desconfianga prejudicando os segurados de boa-fé.



CAPITULO 9

A relevancia do mercado de seguro na
economia moderna

O mercado de seguros contribui decisivamente para o
desenvolvimento da economia e da sociedade. A sua atuacdo se
destaca quanto a importancia dos servicos prestados ao cidadao, a
diversidade e o valor dos servi¢cos, a geracdo de emprego e rede, a
ampla gama de distribuicdo do produto por rede espalhada em todo
territorio nacional, a mobilizacdo para formacdo e ampliacio da
poupanga interna e a contribuicdo efetiva para o crescimento do
produto interno bruto - PIB.

Trata-se de um exercicio muito complexo avaliar com exatidao a
participagdo da industria de seguros, previdéncia complementar
aberta, saude suplementar e capitalizacdo na economia nacional.

Alguns estudiosos apreciam utilizar a razao prémios/PIB, também
chamada de “coeficiente de penetragdo” que mostra a relacdo dos
valores arrecadados de prémios em relacao ao produto interno bruto e,
portanto, quanto maior for o coeficiente, maior € a contribui¢ao do
setor de seguros para a economia nacional. Entretanto, alguns criticos
do “coeficiente de penetracdo” compreendem que seu uso subestima a
contribuicao total da industria para a economia. O prémio fornece
uma medida conservadora do valor do seguro, tendo em vista que
sempre sera inferior as importancias seguradas e, ainda nao leva em
consideragdo o aumento de bem-estar que a proteg¢do securitdria
proporciona a sociedade.



Mesmo assim a arrecadagao total do mercado de seguros,
previdéncia complementar aberta, saude suplementar e capitalizacao
vem sendo ampliada ano a ano, registrando a importancia na
economia nacional. A maior participagao foi a de saude suplementar,
seguida dos planos de previdéncia ou acumulagao de coberturas de
pessoas.

Logo em seguida, os seguros de ramos elementares (seguros de
danos e propriedades) e os planos de risco de cobertura de pessoas
(seguros de vida e acidentes) ao final o segmento de titulos de
capitalizacdo, com a menor contribuicao relativa. Outro indicador
importante do tamanho do mercado € o valor das provisdes ou reservas
técnicas.

A funcao de tais provisdes € fazer frente as indenizagdes de
sinistros presentes e futuras relativas as apdlices vigentes. Em
dezembro de 2019, o saldo de provisdes inscritas nos balangos das
companhias seguradoras reguladas pela SUSEP somadas as provisoes
das EAPC (entidades abertas de previdéncia complementar), as
operadoras de saude suplementar e as empresas de capitalizacao, o
saldo se aproxima de mais de R$ 1,3 trilhao ou 18% do PIB.

O valor dos capitais segurados em todos os contratos em vigor
também pode ser considerado como outro indicador da contribuicao
do mercado de seguros para a economia. Lamentavelmente nao temos
dados disponiveis desse indicador, ele nao esta disponivel para estudos
e calculos no Brasil, entretanto, acredita-se que a soma dos capitais
segurados em todos os ramos de seguros supera o PIB nacional, como
ocorre no Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Alemanha, Franca,
Chile e em outros paises.

O mercado brasileiro de seguros € muito diversificado, complexo e
competitivo no Brasil. Em dados de 2020 havia em operacao 155
seguradoras, companhias de capitalizacdo e entidades abertas de
previdéncia complementar.

Além disso, o setor tem mais de mais de 1,1 mil operadoras de
satide suplementar, em torno de 120 mil corretores de seguros ativos e



ainda 123 seguradoras autorizadas a operar no pais e 29 corretoras de
resseguro. Os numeros mostram que o mercado de seguros,
previdéncia complementar aberta, saude suplementar e capitalizacao
fornece uma ampla escala de produtos e servigos que tém implicagdes
significativas para o cotidiano da maioria da populagao.

Do ponto de vista de solvéncia, as seguradoras brasileiras sao muito
saudaveis. A rentabilidade do patriménio liquido das companhias
seguradoras é muita alta, principalmente quando se compara com
outras industrias do pais e os nimeros mostram que de 2003 a 2019, a
média foi de 25,2%, o que se apresenta como um resultado altamente
invejavel.

No Brasil a comercializagdo dos produtos de seguros € feita por
meio de corretores de seguros que podem ser individuos (pessoas
fisicas) ou empresas (pessoas juridicas). Dados da Federacao Nacional
dos Corretores indica a presenga de em torno de 120 mil corretores
ativos, pessoas fisicas e pessoas juridicas.

Dado a sua relacdo de equilibrio entre as partes do seguro, o
corretor esta em situagdo privilegiada para ajudar o segurado na
pesquisa do produto que melhor se enquadre aos seus interesses
realizando um trabalho de consultoria e ainda contribui com o
mercado de seguros pela como um vaso comunicante dos desejos dos
segurados as seguradoras.

A quase totalidade dos recursos das provisdes técnicas das
seguradoras e outras empresas do mercado € investida em fundos de
investimento de perfil conservador e de longo prazo, ajudando assim a
financiar os setores publico e privado que emitem os titulos que
compoe as carteiras desses fundos.

As seguradoras nio apenas vertem as poupangas dos segurados,
mas criam liquidez para investimentos de longo prazo que sao
normalmente escassos em paises em desenvolvimento como o Brasil.
Tudo isso contribui e ajuda na expansiao da economia nacional e na
melhoria da eficiéncia das firmas na produgio e oferta de seus bens e
servicos, mostrando assim de forma insofismdvel que o mercado de



seguros vem contribuindo e poderd ainda ser mais importante do
desenvolvimento da economia nacional.



CAPITULO 10

Transformacao digital do mercado de
seguros

Ao longo da criagdo da humanidade fica claro dizer que passamos por
riscos especificos, desafiadores, conjunturais e até mesmo de elevado
alcance global, como epidemias e pandemias. Entretanto, nos tempos
atuais, outros riscos tém sido mais sentidos, como por exemplo
aqueles derivados de mudancas climadticas, da universaliza¢do da era
digital, da globalizacdo das mais diversas atividades (inclusive do
mercado de seguros), da expansio da populacdo global, do
envelhecimento das populagdes, do terrorismo, das agdes migratdrias
de refugiados por causa de questdes economicas, religiosas ou mesmo
disputas politicas ou até mesmo por acoes do narcotrafico, deixando a
experiéncia de vida atual muito dificil e complexa dentro da
geopolitica internacional.

A pergunta central €: como que tais riscos serdo gerenciados, a
industria tera condi¢oes de rapidamente se adaptar aos novos tempos
e as exigéncias cada vez maiores do mundo contemporaneo?

Com um numero cada vez maior das catdstrofes naturais com
enchentes, inundacoes, incéndios, terremotos, tufoes e furacoes fica
cada vez mais complexo atender aos interesses dos segurados e
harmonizar com as necessidades das seguradoras assegurando
solvéncia, mas com boa rentabilidade nos negdcios. Em situacoes
extremas, o total de ativos de uma seguradora € insuficiente para
cobrir o volume de indenizagdes, assim a adocao de novos modelos



mais sofisticados de avaliagdo e gerenciamento de risco, com o uso de
tecnologias avangadas de riscos pode ser uma saida. Do outro lado,
acoes de prevencdo podem ainda reduzir o volume de perdas e
prejuizos, mas implica numa postura de acompanhamento e cautela
durante toda o ciclo de vida do contrato de seguro.

Outro tema que € aderente as preocupacOes anteriores € como
absorver tanta tecnologia e usar em beneficio do setor de seguros.
Podemos considerar que as inovagdes tecnoldgicas sdao os vetores do
progresso, mas para que ela prospere € preciso garantir o seu uso de
maneira confiavel.

Seguros de que cobrem riscos cibernéticos ja representam demanda
significativa das seguradoras do mundo todo, mas ocorre que tal
evento € de dificil mensuracao, alto custo de precificagcdo e se ocorrer,
elevados valores de indenizagdo. No passado, o risco cibernético
integrava o elenco de exclusdes de cobertura da maioria das apdlices
de seguros, mas hoje com o crescimento do uso da internet e os crimes
correlatos, as coberturas contra alguns desses riscos ficarao cada vez
mais comuns.

Diversas mudancas tecnoldgicas podem afetar o mercado de
seguros pela transformacao do risco e pelo aumento da competicao. O
carro autonomo, os seguros dos motoristas de aplicativo ou
transportes de motocicleta durante todo o dia por causa dos
aplicativos, ou ainda os seguros de riscos de imagem por conta da
exposicao nas midias sociais, ou ainda os seguros de pessoas que
trabalham em casa em home office em determinado pais, mas que sao
empregadas de empresas em outras partes do globo terrestre.

Com a internacionalizacdo dos capitais e o fortalecimento das
empresas transnacionais que atuam em muitos paises uma tendéncia
que influencia cada vez mais a industria de seguros € a dificuldade em
padronizacdao dos contratos e regulamentos aplicdveis aos seguros.
Serda que algumas seguradoras emergentes vio conseguir operar nos
mercados desenvolvidos e tornar-se-ao também empresas globais, ou
cada vez mais iremos ver seguradoras especialistas atuarem em nichos



especificos com produtos sob medida e assim proteger o seu mercado
cativo?

Com a utilizagcao diversificada da tecnologia e os processos de
transformacao digital serd que os corretores deixardo de ser a unica
ponte entre as seguradoras e os clientes? Modelos de inteligéncia
artificial poderao ser utilizados para ofertar produtos durante o
intervalo que o individuo assiste uma série de TV predileta ou ainda
durante um jogo do seu esporte favorito?

Sao questdes que o tempo nos levard as respostas, mas o certo € que
a transformacao digital ja € uma realidade e lutar contra isso é um
retrocesso que pode levar as empresas a situacoes de obsolescéncia,
perda de clientes e ao final a saida do mercado de seguros.

O atendimento do setor em breve podera ser em sua maior parte
feito a distancia e por mdquinas. O surgimento cada vez maior de
insurtechs pode levar a movimentos disruptivos e somente os mais
preparados irdo sobreviver, e ndo deve ser descartada, em nenhuma
hipdtese, a possibilidade de parcerias e aliangas estratégicas para
novos arranjos societarios com empresas de alta tecnologia e empresas
do setor de seguros.

Plataformas de venda de produtos de seguros pela internet estao
crescendo cada vez mais no Brasil e no mundo. Com o carddpio das
coberturas e apoio por chat e inteligéncia artificial, o cliente tera cada
vez mais autonomia para conhecer as vantagens dos produtos, fazer
comparagoes e simulacoes, incluir ou excluir coberturas conforme seu
interesse e ao final finalizar todo o processo sem falar com nenhuma
pessoa.

O mundo caminha com mudancas tecnoldgicas jamais vistas e de
forma tao rdpida que os avangos que ocorriam em poucos dias ou
semanas agora ocorrem em minutos ou segundos e a atualizacido dos
profissionais do setor € um desafio complexo, enorme e inevitavel.

O setor de seguros tem enorme potencial de contribui¢do para a
economia brasileira e todos os que labutam no setor tem compromisso
com essa mudan¢a de paradigma. Atuar como agente indutor do



desenvolvimento do pais assegurando protecdo para as familias,
solidez para as companhias e maior qualidade de vida para todos os
brasileiros € a nossa missao institucional.



Glossario



ABONO ANUAL

Corresponde a qualquer tipo de acréscimo que o plano ofereca a titulo
de prémio ao participante que cumpre determinadas condi¢des ou ao
pagamento da 13* parcela anual do beneficio de aposentadoria ou de
pensao.

ACEITAGAO DE PROPOSTA

Ato pelo qual o segurador manifesta sua aceitagdo ao seguro proposto
pelo segurado/corretor, mediante a emissdo da apdlice. Portanto, em
regra, o segurador nao declara expressamente a aceitacao do negdcio.
Tal ato fica subentendido por meio da emissao da apdlice, a qual é
emitida em consonancia com os dados fornecidos pelo segurado na
proposta de seguro. Saliente-se que o segurador tem prazo de até 15
dias para recusar o seguro proposto, exceto para 0OS ramos que
guardam peculiaridade; em regra, aqueles que fogem ao prazo de
vigéncia anual. A contagem de tal prazo se inicia a partir do
recebimento da proposta pela seguradora. Nao tendo sido a proposta
recusada no prazo citado, considera-se aceito o seguro.

ACEITAGAO/ACEITAGAO DE RISCO

Ato de aprovacao, pelo segurador, de proposta efetuada pelo segurado
para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s) e que servira de
base para emissao da apdlice. Para o ressegurador a aceitacao de risco,



ou subscricao, significa a transferéncia de parte da responsabilidade
dos riscos aceitos pelo segurador.

ACIDENTE

Acontecimento imprevisto ou fortuito e involuntdario do qual resulta
um dano causado a coisa ou pessoa.

ACIDENTE DE TRABALHO

Todo o acidente que se verifique no local de trabalho, dentro do tempo
de trabalho, ou no trajeto de/ou para o mesmo. Engloba também os
acidentes ocorridos nos locais de assisténcia ou tratamento por virtude
de anterior acidente de trabalho.

ACIDENTE PESSOAL

Ato subito, imprevisto e independente da vontade do segurado. Para
os fins do Seguro Acidentes Pessoais, € todo acidente subito, com data
caracterizada, exclusiva e diretamente externo, involuntario e violento,
causador de lesao fisica que, por si s6 e independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a
invalidez permanente, total ou parcial, ou torne necessario tratamento
médico.

ACORDO

Ajuste de pagamento de indenizagdo num determinado sinistro.

ACUMULO DE RESPONSABILIDADE

E a reunido, em um mesmo local e tempo, de riscos - normalmente
mercadorias originariamente segurados em locais e/ou momento
distintos. Nos seguros de vida e Acidentes Pessoais, Grupos, Coletivos



ou Individuais, diz-se da acumulacao de capitais segurados sobre a
mesma pessoa, em diferentes apdlices.

ADESAO

Ato ou efeito de aderir. Ao de assinar o contrato de seguro o segurado
esta manifestando sua adesao as cldusulas ali estabelecidas. A maioria
dos contratos de seguro sao contratos de adesdo porque seus termos e
condi¢Oes sao elaborados pelo segurador e o segurado simplesmente
adere ao contrato. Por essa razdo, contratos que apresentam
ambiguidade sdo interpretados pelos juizes em favor do segurado. Os
contratos de seguro de massa siao considerados de adesdo. Os
contratos de seguro de riscos comerciais, industriais, maritimos e de
aeronaves nao sao mais chamados de adesao, uma vez que o préprio
segurado negocia com o segurador a inclusdo de cldusulas na apdlice.
O contrato de resseguro ndo é um contrato de adesao ja que ambas as
partes do contrato pertencem a mesma indudstria e negociam as
clausulas que farao parte do contrato.

ADIANTAMENTO

Importancia que se antecipa ao segurado, por conta de uma
indenizagdo a que o mesmo faz jus e que ainda nao foi
precisamente determinada, em decorréncia de um sinistro coberto.

ADIANTAMENTO DE SINISTRO

Em caso de a indenizacdo ultrapassar um valor acordado, o
ressegurador € chamado a liquidar a sua participagao imediatamente,
sem esperar a emissao de contas. Quando previsto contratualmente, o
pagamento de um “adiantamento de sinistro” deve ocorrer dentro do
prazo pré-fixado e nao pode gerar compensagdes futuras, mas somente



com saldos a crédito contabilizados e aprovados e, portanto, devidos
pela cedente.

ADICIONAL

Taxa acrescida a taxa basica do seguro, pela inclusao de novas
coberturas ou pela agravagao do risco.

ADITIVO

Instrumento utilizado para alterar condi¢des constantes do contrato
de seguro (apdlice) original, sem, contudo, alterar a cobertura basica
nele contido, e passa a fazer parte integrante do contrato original. O
mesmo que endosso.

ADMINISTRADOR

Membro da Diretoria-Executiva ou membro das Diretorias das
Seguradoras e/ou Patrocinadoras.

ADMISSAO NO PLANO

E o deferimento pela Diretoria Executiva da proposta subscrita pelo
participante.

AGENTE DE SEGUROS

Mediador que exerce a sua atividade junto de uma ou mais
seguradoras.

AGRAVAGAO DE RISCO

Circunstancias que aumentam a intensidade (dimensiao) ou a
probabilidade (frequéncia) de um sinistro, independente ou nao da



vontade do segurado, modificando o risco e tornando-o mais grave ou
mais perigoso aos olhos de segurador. O agravamento do risco conduz,
na maioria das vezes, a um aumento do prémio ou a uma redugao das
responsabilidades aceitas pela seguradora, alterando as condicoes
originais do seguro.

ALIENAGAO

Ato ou efeito de transferir para outrem o dominio e/ou propriedade de
um bem, seja por venda, troca ou doagdo. As alienacoes de bens
vinculados a contratos de seguro requerem a prévia e expressa
anuéncia da seguradora. Esta exigéncia é claramente expressa e todas
as apolices de seguro.

ALTERAGAO

Modifica¢dao do contrato inicial, a fim de adapta-lo a circunstancias
novas. O pedido de alteracao feito pelo segurado pode ser aceito ou
recusado pelo segurador, ou conduzir a alteragdo das condicoes
pactuadas, inclusive do prémio a ser pago. Quando aceitas, as
alteracoes dao lugar a modificacdo do contrato, mediante emissao de
aditivo ou atas adicionais.

ANALISE DE RISCO

Estudo técnico que visa a determinagdo de condicOes e pregco do
seguro apropriados para a aceitagao, por parte da seguradora, de
determinado seguro, com base na mensuracao dos riscos envolvidos.

ANAPAR

Associacao Nacional dos Participantes de Fundos de Pensao.



ANGARIADOR DE SEGUROS

’

E o mediador que, sendo trabalhador em seguros, exerce a sua
atividade apresentando, propondo e preparando a celebragiao de
contratos e prestando assisténcia a esses mesmos contratos. O
angariador de seguros somente pode exercer a sua atividade junto da
seguradora ou por intermédio do corretor ou corretora onde exerce a
sua profissao de trabalhador de seguros. Em relacio a ramos nao
operados pela seguradora a qual representa, o angariador podera atuar
para outras seguradoras.

ANTECEDENTES

Condicoes preexistentes relativas ao risco que o segurador considera
importantes para a respectiva avaliacdo. A aceitacdo de montantes de
responsabilidade e a determinacdo do prémio podem depender dos
antecedentes do risco.

ANUIDADE

Denominagdo que se da a uma série de pagamentos, ou recebimentos,
que sao processados em intervalos regulares de tempo, durante um
periodo determinado ou indeterminado e perpétuo. No caso do
financeiro, também chamada renda certa; no caso atuarial, renda
variavel.

APOLICE

z

E o documento que materializa o contrato de seguro. E o meio de
prova do contrato de seguro em que sdo consignados todos os dados
dos riscos assumidos, o inicio e o fim de sua validade, o limite da
garantia e o prémio devido e, quando for o caso, o nome do segurado e
do beneficiario. A emissao da apdlice deve ser precedida de proposta



com a declaracao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do risco.

APOLICE A ORDEM

Sao aquelas apdlices que podem ser transferidas a terceiros por
simples endosso no proprio corpo do documento. O endosso aqui
referido € semelhante ao usado para transferéncia de titulo de crédito.
Embora haja citagdo expressa no Cddigo Civil (art.760) a respeito, tal
tipo de transferéncia ainda ndo é comum em contratos de seguros no
Brasil. Note-se que uma apdlice de seguro nao € um titulo de crédito,
por ndo possuir os requisitos bdsicos caracterizadores daquele. Nao
obstante, reza o Cddigo Civil em seu art.785, 2°. “A apdlice ou o
bilhete a ordem s6 se transfere por endosso em preto, data e assinado
pelo endossante e pelo endossatario”.

APOLICE ABERTA

No ramo transportes, € a apdlice conhecida como apdlice de
Averbacao. No seguro de Vida em Grupo € a apodlice aberta a adesao
de qualquer pessoa, desde que seguravel, sem exigéncia de vinculo
com o estipulante.

APOLICE AJUSTAVEL

E a apdlice tipica de armazéns/depdsitos em que o valor em risco é
variavel no decorrer da vigéncia do seguro. O segurado, normalmente,
paga antecipadamente um montante de prémio relativo ao valor
segurado. Apds um periodo predeterminado de 30 (trinta) dias,
calcula-se o prémio adicional ou a restituiciao de prémio pago a maior.
Também empregada na modalidade de Valores, do ramo de Riscos
Diversos, nos seguros de empresas especializadas nos transporte de
valores, onde o valor em risco costuma variar acentuadamente na



vigéncia da apdlice. A seguradora costuma cobrar um prémio-depdsito
que deve ser suficiente para cobrir um periodo de 10 (dez) meses, findo
o qual, se o valor em risco tiver sofrido aumento, provocando a
necessidade de ajustamento no custo da cobertura, a diferenca sera
cobrada.

APOLICE AO PORTADOR

E aquela transmitida a terceiros por simples tradicdo. E suficiente a
entrega do documento a terceiro para que este possa fazer uso dele.
Modalidade de transmissdo nao utilizada ainda por seguradores

brasileiros e inaplicavel aos seguros de pessoas por determinacio legal
(Art. 760 do CC).

APOLICE AVULSA

E a apolice emitida para a cobertura de riscos eventuais e transitorios,
muito utilizada no ramo Transportes.

APOLICE COLETIVA

E a apdlice do ramo Acidentes Pessoais, estipulada por pessoa fisica
ou juridica para garantir duas ou mais pessoas, observando-se, quando
o estipulante for pessoa fisica, que os segurados serdo pessoas fisicas a
ela vinculadas pela participagdo comum em um mesmo grupo social,
isto é, familia, escola, empresa, clube ou associacdo e, quando o
estipulante for pessoa juridica, pessoas a ela vinculada, com relagao de
emprego (empregado/empregador) ou de associacao
(associado/associacao).

APOLICE COMPREENSIVA

E a apodlice que concede cobertura a diferentes riscos, de diversas
naturezas e que, normalmente, seriam efetuados em diferentes ramos,



sendo exemplo a apdlice coletiva de taxis, englobando as coberturas de
acidentes pessoais, Automadveis e Lucros Cessantes.

APOLICE DE AVERBAGAO

E a apdlice tipica do ramo de transportes. Nela o segurado averba -
declara - os embarques, de forma preestabelecida a seguradora, a
medida que estes vao ocorrendo no decorrer da vigéncia da apdlice.
Também € tipica na modalidade de valores, de Riscos Diversos, nela o
segurado averba, especificando os valores, local de procedéncia e
destino, data de remessa e o meio de transporte dos valores segurados.
Com base nos pedidos de averbagcdao recebidos em cada més de
vigéncia do seguro a seguradora extrai a conta mensal do prémio,
encaminhando-a ao segurado para o respectivo pagamento.

APOLICE DE FROTA

Contrato de seguro cobrindo varios navios, aeronaves ou automaveis.
Estes poderao ser especificamente relacionados ou a apdlice poderd
conter uma cldusula de cobertura automatica sujeita a declaragoes de
todos aqueles pertencentes ao segurado. Para ter direito a essa
cobertura todos os veiculos da frota devem pertencer a um so
segurado.

APOLICE DE PRAZO CURTO

Apdlice em que o prazo do seguro € inferior a 01(um) ano.

APOLICE DE PRAZO LONGO

Apdlice em que o prazo do seguro € superior a 01(um) ano.

APOLICE DE SEGURO HABITACIONAL DO SISTEMA FINANCEIRO DA



HABITAGAO

As principais coberturas sio:

1) Danos fisicos no imével. O imdvel estda garantido contra os danos
proveniente de: a) incéndio; b) exploracao; c¢) descoramento total; d)
desmoronamento parcial, assim entendido a destrui¢do ou
desabamento de paredes, vigas ou outro elemento estrutural; e) ameaca
de desmoronamento, devidamente comprovada; f) destelhamento; g)
inundacao ou alagamento.

A ocorréncia de qualquer dos eventos acima mencionado devera ser
imediatamente comunicada ao estipulante. Em seu beneficio, o
segurado ndo deve tentar reparar, por sua propria iniciativa, os danos
verificados, ou promover retirada de escombros, para que a protecao
que a apdlice lhe oferece nao possa ser comprometida.

2) Morte e invalidez permanente. As coberturas disponiveis a pessoa
do segurado sdo: a) morte, qualquer que seja a causa; b) invalidezes
permanentes, ocorridas apds a assinatura do instrumento
caracterizado da operagdo. A comprovacao invalidez serda feita
mediante a apresentagdo ao estipulante de documento declaratdrio da
constatacao da invalidez, procedente do 6rgado oficial de previdéncia
para o qual contribua o segurado; ou de junta médica contratada pela
seguradora, caso o segurado néao seja vinculado a nenhuma instituicao
de previdéncia. Cabe ressaltar ainda que a indenizagdo devida, em caso
de sinistro, sera calculada proporcionalmente a renda dos adquirentes,
declarada no contrato de financiamento ou, na sua falta, na ficha
socioeconomica.

APOLICE MASTER

Apdlice utilizada nas modalidades de seguro de Automdveis e
Responsabilidade Civil em grupo. O estipulante pode ser o individuo
coberto pela apdlice ou o empregador. Se o estipulante € o empregador
e o segurado nao € uma das partes do contrato, a proposta deve ser



submetida pelo empregador. A apdlice emitida é chamada de apdlice
master. Neste caso os segurados receberao certificados de seguro.

APOLICE MESTRA

Apdlice do seguro de Vida em Grupo, estipulada exclusivamente por
pessoa juridica para garantir agrupamentos de segurados tais como
empregados de um mesmo empregador, associados com ou sem
vinculo empregaticio etc.

APOLICE MULTIRISCO

Apdlice que garante uma combinacao de riscos do mesmo ramo ou de
ramos distintos sob um contrato unico, sendo caracteristica marcante
das apdlices de Riscos Diversos.

APOLICE NOMINATIVA

E o documento representativo do seguro contratado por pessoa
determinada, podendo tal pessoa ser ou nao beneficidria do contrato.
Numa apdlice nominativa, o contratante € claramente identificado.
Trata-se da modalidade mais comum de contratacdo (CC art.760).
Salvo convencdo em contrdrio, uma apodlice nominativa sé pode ser
objeto de transferéncia de direitos e obrigagdes com prévia e expressa
anuéncia da seguradora, por instrumento escrito, mediante documento
destacado chamado de endosso, ou aditivo, que passard a fazer parte
integrante da apdlice. Reza o Cddigo Civil, art.785 “Se o instrumento
contratual € nominativo, a transferéncia sé produz efeitos em relagao
ao segurador mediante aviso escrito assinado pelo cedente e pelo
cessionario”.

APOLICE SIMPLES



Em geral designa aquela em que o objeto do seguro € descrito e
caracterizado no corpo da apdlice, ndo sendo permitida a sua
substituicao por outro. Também €é a denominagao dada as apdlices
emitidas para operacgdo unica de transporte.

APORTE

Contribui¢coes adicionais que o participante faz ao seu plano
objetivando aumentar o beneficio estimado, ou ainda, quando possivel,
diminuir o prazo de contribui¢do sem diminuir o beneficio estimado.

APORTE ESPORADICO

O Valor pago/creditado para composicao do fundo junto a EAPC sem
periodicidade definida.

APORTE INICIAL (OU APLICAGAO INICIAL)

O termo “aporte” € usado para definir a primeira contribuicao feita
quando o investidor adere a um plano de previdéncia. Jd4 o termo
“aplicacdo” € usado para se referir a primeira aplicagdo feita por um
investidor em um fundo de investimento.

APORTES ADICIONAIS

Contribui¢oes que o participante faz ao seu plano objetivando
aumentar o beneficio estimado, ou ainda, quando possivel, diminuir o
prazo de contribuicdo sem diminuir o beneficio estimado. Os planos
fechados devem prever estes aportes ou contribuicoes em
regulamento.

APOSENTADORIA



E o periodo em que ocorrem os pagamentos mensais vitalicios ou nao,
efetuados ao participante por motivo de tempo de servico, idade
avancada ou incapacidade para o trabalho. Suas modalidades e regras
de elegibilidade devem estar previstas no Regulamento das EFPCs, ou
nos contratos de Planos Abertos tipo PGBL e VGBL.

ARBITRAGEM

Intervencdo de uma terceira pessoa, a quem cumpre emitir uma
decisdo vinculativa para as partes, na falta de acordo entre estas.

ARROMBAMENTO

E o rompimento, fratura ou destrui¢do, no todo ou em parte, de
qualquer elemento ou mecanismo que sirva para fechar ou impedir a
entrada, exterior ou interior, num determinado bem objeto de seguro.

ASSISTENCIA

Fung¢do que consiste, essencialmente, em prestar auxilio aos
beneficidrios de um contrato. Esta funcdo caracteriza, em geral, os
contratos de seguro na sua faceta de prestagdo de servicos. Pode
também constituir uma modalidade especifica de seguro, sob diversas
formas. A versao mais vulgarizada destas garantias de assisténcia
designa-se, geralmente, por “Assisténcia em Viagem” e consiste,
essencialmente, em prestacdes diversas para casos de repatriamento
de doentes ou feridos, adiantamento de despesas meédicas ou
hospitalares, disponibilidades de meios de transporte etc. quando um
incidente ou acidente vitime os beneficidrios do respectivo contrato.

ASSISTIDO

Participante ou seu beneficidario, em gozo de beneficio de prestagao
continuada de entidade de previdéncia privada.



ATA ADICIONAL

Documento escrito, donde constam as alteragdes efetuadas as
condigoes da apdlice.

ATIVO

Somatdrio de todos os recursos (bens e direitos) ja acumulados. No
caso das EAPC, o participante sé possui ativos financeiros, no caso
das EFPC os planos podem possuir outros tipos de investimento como
imodveis participacdes em empresas etc.

ATIVO DOS PLANOS

Somatdrio de todos os recursos ja acumulados pela Entidade,
considerando todos os planos por ela oferecidos.

ATIVO LIQUIDO

Na contabilidade de uma EFPC, € a diferenca entre o Ativo do Plano e
os exigiveis Operacionais, correspondentes a parte do ativo destinado
a cobertura dos beneficios futuros e do Exigivel Contingencial, caso
haja.

ATUALIZAGAO

Procedimento de calculo, que visa obter, em data atual, a equivaléncia
financeira em funcdo das taxas de juro, desconto, inflacdo,
desvalorizacdo etc. de um valor ou de uma série de valores com
vencimentos futuros.

ATUALIZAGAO AUTOMATICA

Método utilizado (sobretudo em Contratos de Seguros de Incéndio)
para adaptar, periodicamente, o capital em funcido de um fator



previamente acordado, visando geralmente manter atualizados os
valores em face da erosio monetdria e da inflagdo. Utilizam-se, com
frequéncia, diversas formas de atualizagdo, que sdo sempre exaradas
nas Apdlices por clausulas proprias.

ATUARIA

Ciéncia que analisa os fatos aleatérios de natureza econoOmica,
financeira e biométrica a fim de estabelecer probabilidades de eventos,
avaliando riscos e fixando prémios, indenizacoes, beneficios e reservas
matematicas.

ATUARIO (1)

Profissional que utiliza estudos matematicos para definir a
probabilidade da ocorréncia:

De eventos especificos e transformar tais calculos em atos de
adequagdo, para os possiveis custos futuros de uma instituicao
(definigdo de custo de seguros, de valores).

(De contribui¢oes previdenciarias). A ciéncia atudria € muito utilizada
pelas companhias de seguro, assim como por entidades de
previdéncia.

ATUARIO (2)

Profissional técnico especializado, com formagdo académica em
ciéncias atudrias que utiliza métodos matematicos e estatisticos para
avaliar riscos, sinistralidades, definir a probabilidade da ocorréncia de
eventos especificos, identificar custos futuros e fixar prémios futuros.
As principais areas de atuacgao sdo: planos privados de aposentadoria,
onde € responsavel pela defini¢ao de custo do plano, fluxo de recursos
necessdrios para o equilibrio do plano; seguros de qualquer ramo (vida
em grupo, automovel, incéndio etc.), onde € responsdvel pela fixacao



do valor das indenizagbes e prémios a serem pagos; planos de
capitalizacdo; planos de saide, onde é responsavel pelo calculo do
custo do plano e nivel de cobertura aceitavel; seguridade social. Outra
area de atuacao mais recente é no mercado financeiro na avaliagcdo de
investimentos visando a cobertura de passivos futuros.

AUTOMATICIDADE

Capacidade automatica, em valor segurado, que tem uma seguradora
para assumir um determinado risco sem necessitar avisar seus
ressegurados ou adquirir cobertura adicional. O mesmo se aplica aos
ressegurados, relativamente aos contratos de retrocessao que mantém.

AUTOPATROCINIO

Instituto previsto na legislacio da previdéncia complementar, que
faculta ao participante manter o valor de sua contribuicdo e a do
patrocinador, quando do término do contrato de trabalho, visando
assegurar a percepcao dos beneficios nos niveis correspondentes
aquela remuneracdo ou em outros definidos em normas
regulamentares.

AUTORIZAGAO DO PACIENTE

Permissao a ser concedida pelo paciente, ou seu representante, antes
de ser submetido a qualquer tratamento médico ou intervencéo
cirirgica. Portanto, sempre que possivel, deverd o segurador, ou
outrem a seu mando, obter autorizacao dos segurados nos contratos de
seguros suscetiveis a realizacdo de procedimento médicos, a fim de
que possa ser satisfeita a norma do Cddigo Civil, a saber: ART.15.
“Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a
tratamento médico ou a intervengao cirurgica”



AVALIAGAO ATUARIAL

Estudo baseado em levantamento de dados estatisticos, em que o
atudrio mensura 0s recursos necessarios a garantia dos beneficios
oferecidos pela Entidade, bem como analisa o histdrico e a evolucao da
Entidade para apresentar estratégias que permitam a sua adaptagdo
aos novos cendrios (estatisticas da populacdo analisada, dos
investimentos e da evolu¢do dos beneficios pagos). No Brasil, a
avaliacdo atuarial é efetuada anualmente, fornecendo informagoes
bdsicas para o balanco.

AVARIAS

Danos existentes no veiculo antes da contratagdo do seguro e/ou danos
existentes no veiculo, mas nao produzidos no sinistro, e que serdo
deduzidos do pagamento da indenizacao parcial em caso de sinistro.

AVERBADORA

E a pessoa juridica contratante de um plano de previdéncia privada, a
qual os participantes estao vinculados, e que nao efetua contribuigdes
ao plano. Portanto, as contribuicdes sdo feitas integralmente pelos
proprios participantes e podem ser descontadas na folha de
pagamento.

AVISO DE SINISTRO

Obrigacao imposta ao segurado de comunicar a ocorréncia do sinistro
ao segurador, a fim de que este possa acautelar seus interesses. E a
comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o segurado, assim que
tome conhecimento do mesmo, € obrigado a fazer ao segurador. A
omissao injustificada anula o contrato, se o segurador provar que,
oportunamente avisado, lhe poderia ter sido possivel evitar ou atenuar
as consequéncias do sinistro. Também no resseguro existe a obrigacao



de o segurado avisar ao ressegurador a ocorréncia de sinistro, tdo logo
dele tenha conhecimento, sob pena de nao ter direito a recuperagao.



BASE DE CALCULO

Valor de origem utilizado para um calculo com fim especifico.

BASE DE CALCULO DA PERFORMANCE FINANCEIRA

E a diferenca, ao final do tltimo dia til de cada més, entre a parcela
do patrimoénio liquido do FICs/FIEs correspondentes a Provisao
Matemadtica de Beneficios a Conceder aplicados no mercado
financeiro no inicio do periodo e o montante apurado ao final do
mesmo periodo. A diferenca liquida representa o ganho financeiro,
sobre o qual sera calculada a performance.

BENEFICIARIO

E a pessoa fisica ou juridica a favor da quem ¢é devida a indenizacio
em caso de sinistro ou o pagamento do beneficio no caso de
aposentadoria. O beneficidrio pode ser certo (determinado) quando
constituido nominalmente na apdlice ou no plano de previdéncia ou
incerto (indeterminado) quando desconhecido na formagao do
contrato, caso dos beneficidrios dos seguros a ordem ou nos seguros
de responsabilidade.

BENEFICIO



E o pagamento em dinheiro feito pela empresa de previdéncia ao
participante ou aos seus beneficidrios a partir da data de concessiao do
beneficio, conforme proposta de inscricao.

BENEFiCIO ADICIONAL POR MORTE

E uma indenizagdo, acima da importancia segurada, sob a apdlice de
Vida, paga em caso de morte por acidente.

BENEFICIO DE RENDA

E uma série de pagamentos periddicos a que tem direito o assistido, de
acordo com a estrutura do plano.

BENEFICIO DE RISCO

Sao os beneficios pagos apds a ocorréncia de um evento gerador,
podendo ser a invalidez ou a morte do participante. Em planos de
previdéncia sdao os beneficios de pecilio por morte, pensao por morte,
renda por invalidez e peculio por invalidez.

BENEFICIO DEFINIDO

Aquele em que o valor do beneficio € definido quando da contratacao
do plano, sendo que as contribuicoes durante o periodo de pagamento
devem ser suficientes para garanti-lo.

BENEFICIO MEDIO SEMANAL

Importancia pagavel, de acordo com a lei, por semana, em caso
incapacidade ou morte. Em geral, € uma porcentagem do saldrio
semanal médio, sujeito a uma importancia minima e maxima.

BENEFICIO PLENO



Beneficio de cardter previdenciario previsto no Regulamento do Plano
de Beneficios, cujo cumprimento dos requisitos regulamentares para a
sua percepcao impede a opcdo do participante pelos institutos do
Beneficio Proporcional Diferido ou da Portabilidade.

BENEFiCIO PROGRAMADO E CONTINUADO

Beneficio de carater previdencidrio cuja concessao decorre de eventos
previsiveis, previamente planejados pelo participante, desde que
estejam atendidos os requisitos previstos no Regulamento do Plano de
Beneficios (condi¢Oes de elegibilidade) e cujo pagamento € realizado
de forma periddica.

BENEFiCIOS COMPLEMENTARES

Sao beneficios que opcionalmente podem ser adquiridos, juntamente
com o beneficio principal.

BENEFICIOS DO PLANO COM A GERAGCAO FUTURA

Conta contabil que registra, em uma determinada data, o valor atual
dos beneficios a serem concedidos aos integrantes das geracoes
futuras, liquido do valor atual das contribui¢des futuras por eles
devidas quando do recebimento do beneficio, se houver previsao
regulamentar para esta contribuicao.

BENS

Sao todas as coisas, direitos e acOes, que podem ser objetos de
propriedade.

BENS IMOVEIS



Sao o solo e suas partes componentes e tudo que o homem incorpora
ao solo, sem destrui¢do ou fratura, como as plantagdes, edificios e
todos os objetos empregados na exploragdo, aformoseamento ou
comodidade do imével.

BILATERAL

Denominagdo dada aos contratos de seguros em que duas partes
tomam, sobre si, obrigacoes reciprocas.

BILHETE DE SEGURO

z

E um documento juridico, emitido pelo segurador ao segurado, que
substitui a apdlice de seguro, tendo o mesmo valor juridico da apdlice
e que dispensa o preenchimento da proposta de seguro.

BOA-FE

Um dos principios bdsicos do seguro. Este principio obriga as partes a
atuar com a maxima honestidade na interpretacdo dos termos do
contrato e na determinagdo do significado dos compromissos
assumidos. O segurado se obriga a descrever com clareza e precisao a
natureza do risco que deseja cobrir, assim como ser verdadeiro em
todas as declaracoes posteriores, relativas a possiveis alteracdes do
risco ou a ocorréncia de sinistro. O segurador, por seu lado, € obrigado
a dar informagdes exatas sobre o contrato e a redigir o seu conteudo de
forma clara para que o segurado possa compreender os compromissos
assumidos por ambas as partes. Este principio obriga, igualmente, o
segurador a evitar o uso de formulas ou interpretacdes que limitem sua
responsabilidade perante o segurado.

BONUS



Desconto progressivo concedido na renovacao do seguro, mesmo que
em seguradora diferente, pelo fato de nao ter sido reclamado nenhum
sinistro no ano de vigéncia anterior ao da renovagao.

BROKER

Pessoa fisica ou juridica que intermedia os negdcios entre segurado e
segurador e ressegurador. O broker representa e age em nome do
segurado na solicitagdo, negociacdo ou compra de seguro
salvaguardando seus interesses. Entre segurador e ressegurador
somente pessoa juridica pode intermediar negdcios.



CADUCIDADE

E o perecimento de um direito pelo seu nio exercicio em um
determinado intervalo de tempo marcado pela lei ou pela vontade das
partes.

CANCELAMENTO

O contrato de seguro s6 pode ser cancelado se houver concordancia de
ambas as partes do contrato. O pedido de cancelamento pode partir do
EAPC ou do participante. Em face de dispositivo legal incluido no
contrato, o cancelamento do contrato poderd ocorrer em fungao da
falta de pagamento de contribuigdes.

CANCELAMENTO DE APOLICE

E a dissolucido antecipada do contrato de seguro, de comum acordo, ou
em razdo do pagamento do valor da apdlice ao segurado. O
cancelamento, quando decidido sé pelo segurado ou pelo segurador
quando o contrato o permite, chama-se rescisao.

CAPITAIS SEGURADOS

No seguro de Acidentes Pessoais sao as importancias seguradas
estipuladas para cobertura de morte ou invalidez permanente.



CAPITAL SEGURADO

E a importancia em dinheiro fixada na apdlice, correspondente ao
valor maximo estabelecido para o objeto do seguro. Pode ser fixo,
quando a indenizagdo é paga integralmente (seguros Vida, por
exemplo) ou proporcional, quando a indenizagao € apurada segundo os
prejuizos sofridos pelo objeto segurado (ramos elementares, em geral).
V. tb. Importancia Segurada e Objeto do Seguro.

CAPITALIZAGAO

Do ponto de vista das financas, CAPITALIZACAO € o processo de
aplicacdo de uma importancia a uma determinada taxa de juros e de
seu crescimento por for¢a da incorporacdo desses mesmos juros a
quantia inicialmente aplicada. No sentido particular do termo,
CAPITALIZACAO ¢ uma combinag¢io de economia programada e
sorteio, sendo que o conceito financeiro acima exposto aplica-se
apenas ao componente

“economia programada”, cabendo ao componente lotérico o papel de
poder antecipar, a qualquer tempo, o recebimento da quantia que se
pretende economizar ou de um multiplo dela de conformidade com o
plano. Para a venda de um titulo de Capitalizacdo € necessdria uma
série de formalidades que visam a garantia do consumidor. A
Sociedade de Capitalizacdo deve submeter o seu plano ao drgao
fiscalizador do Sistema Nacional de Capitalizagao - SUSEP.

CARENCIA

Periodo, contado a partir da data de inicio da vigéncia, durante o qual,
na ocorréncia do evento gerador, o participante ou os beneficidrios
nao terdo direito a percepcao dos beneficios contratados.

CARREGAMENTO



Sobrecarga adicionada a contribui¢do pura para cobertura dos gastos
de aquisicio dos negdcios, despesas de gestao da entidade e
remunerag¢ao do capital empregado.

CARREGAMENTO DO PREMIO

Acréscimo ao prémio puro ou a taxa pura de seguro para fazer face as
despesas administrativas, as comissOes de corretagem e ao lucro do
segurador.

CARTA-PATENTE

Documento oficial que concedia as seguradoras o direito de operar em
seguros. Na atualidade, a formacdo de seguradoras prescinde deste
documento, ndo mais utilizado.

CARTEIRA

Denominag¢do dada ao conjunto de contratos de seguro de um mesmo
ramo a cargo de uma mesma seguradora.

CARTEIRA DE INVESTIMENTOS

E o montante de recursos acumulado mediante as contribuicdes feitas
pelos participantes de uma referida entidade.

CERTIFICADO

Documento comprobatdrio da existéncia de um contrato de seguro
ressegurado.

CERTIFICADO AVARIA



Documento passado pelo concessiondrio de avarias, no qual sao
consignadas as causas, a natureza e a importancia do dano sofrido pelo
objeto segurado

CERTIFICADO DE PARTICIPANTE

Documento particular do participante que elenca as caracteristicas
principais do plano contratado, em especial as cldusulas e critérios
relativos aos beneficios, e formaliza a aceitagdo, pela EAPC, do
proponente no plano.

CERTIFICADO DE SEGURO

O que vale como prova do seguro, até a emissao da apolice.

CESSAO

Transferéncia expressa do direito legal ou do interesse de uma pessoa,
em uma apolice, para outra pessoa. Em geral, € feita apds a venda da
propriedade coberta pela apdlice. Para que uma cessao seja valida, a
companhia de seguros terd que concordar com a mesma.

CLASSE DE RISCO

Expressio empregada para designar a situacdo do risco quando
encarada sob determinado aspecto. Por exemplo: diferentes liquidos
inflamaveis tém diferentes classes de risco. A classe do risco esta
ligada ao potencial do risco que o objeto do seguro representa.

CLAUSULA

E cada um dos artigos ou disposicoes de um contrato, tratado,
testamento ou documento afim. Em seguros temos as principais
clausulas das condicOes gerais, a saber, cldusula do objeto do seguro,



clausula de pagamento de prémio, clausula de riscos cobertos, clausula
de riscos excluidos, cldusula de perda de direitos etc. Mais
especificamente, também explicita, os termos de uma cobertura
adicional (aquela que nao fazia parte do contrato padrao originalmente
oferecido pela seguradora).

CLAUSULA ADICIONAL

Clausulas suplementares, adicionadas ao contrato, estabelecendo
condi¢Oes suplementares. Em geral, as apdlices de seguros ja trazem
impressas as clausulas reguladoras do contrato, dai a necessidade de
clausulas adicionais para a estipulaciao de novas condi¢des, conforme a
natureza do seguro, também chamada cldusula aditiva.

CLAUSULA DE AJUSTAMENTO DO PREMIO

Cldausula utilizada em seguros com apdlices ajustaveis e que dispde
sobre a época de apuragiao da importancia segurada real e o prémio
correspondente, a fim de compard-lo com o prémio depdsito
provisionado anteriormente pelo segurado.

V. tb. Ajustamento de Prémio, Apdlice Ajustavel.

CLAUSULA DE DUPLA INDENIZAGAO

Cldausula Adicional, do ramo Vida, contratada mediante pagamento de
prémio adicional, dispondo que o capital segurado serd pago em
dobro, caso o segurado venha a falecer em consequéncia de causa
externa, subita, involuntaria e violenta, conforme conceituada e
especificada no ramo Acidentes Pessoais.

CLAUSULA DE EXCLUSOES

Cldusula invariavelmente presente nas condicoes das apdlices de
seguro, com a nomenclatura de Riscos Excluidos ou Prejuizos nao



Indenizaveis, relacionando todos aqueles riscos que nao ficarao sob a
responsabilidade da seguradora. Nas apdlices All Risks a cldusula de
Riscos Excluidos merece, por parte da seguradora, cuidado redobrado,
na medida em que, se o risco nao estiver clara e expressamente
excluido, ela ficarda responsavel por ele. Nos contratos de resseguro,
onde o ressegurador nao aceita qualquer das condi¢oes da apdlice
original ressegurada pela cedente, aplica-se a Cldusula de Exclusoes,
especificando aquelas que o ressegurador nao ira garantir.

V. tb. Apdlice All Risks.

CLAUSULA DE EXTENSAO DE COBERTURA

Cldausula que, uma vez inserida em apdlice de seguro, ou contrato de
resseguro, garante a extensao do prazo de vigéncia, ou do ambito da
cobertura, diferentemente das condigdes gerais da apdlice (em caso de
seguro), ou garantindo que o ressegurador aceita acompanhar a
responsabilidade da cedente na extensdao da cobertura (em caso de
resseguro).

CLAUSULA DE IMPORTANCIA SEGURADA

Cldusula sempre presente nas condigOes ou especificacoes das
apolices de seguro. Suas disposi¢oes fixam os valores de
responsabilidade da seguradora na apdlice. Nao € rara a utilizacao
dessa cldusula definindo, limitando ou ampliando os valores para fins
de conceituacdo contratual da importancia segurada. Muito frequente,
também, € a conjugag¢do, numa s cldusula, das defini¢oes de
importancia segurada e o limite de responsabilidade. O limite de
responsabilidade pode ser superior a importancia segurada, como € o
caso do limite agregado, ou inferior e, nessa hipdtese, subdividido em
parcelas ou percentuais da importancia segurada.

CLAUSULA DE INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE



Clausula adicional do ramo Vida Individual estipulando que o
segurado, caso venha a tornar-se total e permanentemente invalido
para o exercicio de qualquer atividade da qual lhe advenha
remuneragdo, ficard dispensado de pagar os prémios vincendos
(Invalidez Dispensa) ou recebera uma indenizacdo (Invalidez
Pagamento).

CLAUSULA DE LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Cldusula empregada para fixar o limite de responsabilidade que o
segurador ou ressegurador ird suportar na apdlice ou no contrato de
resseguro, respectivamente. As disposicoes dessa clausula variam
conforme o ramo ou modalidade, podendo ser aplicada em conjugacgao
com a clausula de Importancia Segurada.

V. tb. Cldusula de Importancia Segurada, Limite Agregado e Limite de
Responsabilidade.

CLAUSULA DE LUCROS ESPERADOS

Disposicao do ramo Transportes excluindo da cobertura os lucros
esperados com as mercadorias transportadas, salvo quando houver
expressa declaragdo na apdlice ou averbacdo da quantia ou
percentagem certa, subordinada esta cobertura ao risco principal e
sujeita a determinadas limitacdes.

V. tb. Clausula Especial de Lucros Esperados para Seguros de
Importagao

CLAUSULA DE MULTIPLA INDENIZAGAO

Cldusula adicional do ramo Vida, contratada mediante pagamento de
prémio adicional, estabelecendo que, em caso de morte de causa
externa, subita, involuntaria e violenta, conforme conceituada e
especificada no ramo Acidentes Pessoais, a indenizacdo a ser paga



pela seguradora serd obtida pela aplicagdo de um multiplo a
importancia segurada bdsica, multiplo este, em geral, limitado ao
maximo de 5 (cinco) vezes aquela importancia.

CLAUSULA DE OBRIGAGOES DO SEGURADO (DUTY OF ASSURED
CLAUSE)

Em alguns ramos como, por exemplo, Transportes, utiliza-se cldusula
especifica estabelecendo, como obrigacdo do segurado a tomada de
providéncias para evitar, ou reduzir, os prejuizos cobertos pela
apolice. Em outros, tais obrigagdes sdo também convencionadas em
varias clausulas, algumas das quais chegam a eximir a seguradora da
obrigacao de pagar qualquer indenizacdo em caso da inobservancia de
tais obrigacoes. Por outro lado, como incentivo ao segurado, a
seguradora também se obriga a reembolsar quaisquer despesas
adequadas feitas pelo segurado e devidamente comprovadas, para o
cumprimento de suas obrigagoes.

CLAUSULA DE OUTROS SEGUROS

Utilizada para estabelecer regras eximindo, ou limitando, a
responsabilidade do segurador, em caso de sinistro, quando houver
outro(s) contrato(s) de seguro, cobrindo o(s) mesmo(s) bem(ns) e ofs)
mesmo(s) risco(s).

V. tb. Contribuicao Proporcional e Seguro a Segundo Risco.

CLAUSULA DE PAGAMENTO DO PREMIO

Cldausula obrigatoriamente inserida nas Condi¢des Gerais das
apolices, estipulando que quaisquer indenizagdes somente serdo
devidas apds o pagamento do respectivo prémio até a data limite
prevista para este fim na Nota de Seguro. Esta disposi¢ao nao se aplica
aos seguros contratados por meio de bilhetes e nem ao Seguro
Compreensivo Especial do Sistema Financeiro da Habitagao.



CLAUSULA DE PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Disposicao utilizada em alguns ramos de seguro prevendo que o
segurado absorva parte dos prejuizos, como se cossegurado fosse.
Aplicada nos casos onde se pretenda engajar o segurado nas medidas
preventivas ou de atenuagao dos prejuizos, assim como naqueles onde
se verifique uma perda constante e inevitdvel (transporte de
determinadas mercadorias, por exemplo).

CLAUSULA DE RATEIO PARCIAL

Cldausula disponivel em vdrios ramos, mediante pagamento de prémio
adicional, com a finalidade de atenuar ou eliminar os efeitos do rateio
integral desde que a importancia segurada seja, pelo menos, igual a
determinada percentagem estabelecida do Valor em Risco, na data do
sinistro.

CLAUSULA DE REINTEGRAGAO DA IMPORTANCIA
SEGURADA/RESSEGURADA

Alguns ramos e modalidades admitem, em caso de sinistro, a
recomposicdo automadtica da importancia segurada original reduzida
pelo pagamento da indenizacdo. Em alguns casos, tal recomposicao
fica sujeita ao pagamento de prémio adicional; em outros a seguradora
admite, observado certo limite, reintegrar a importancia segurada sem
pagamento de prémio adicional. A existéncia da cldusula destina-se a
estabelecer o critério de recomposicao a ser adotado. A mesma pratica
se da nas coberturas de resseguro.

V. tb. Reintegracao.

CLAUSULA DE RENDA VITALICIA

Clausula utilizada no ramo Vida Individual estabelecendo que a
importancia segurada seja paga em forma de renda enquanto viver o



beneficidrio. Usa-se denominar este tipo de renda como pensao.

CLAUSULA DE REPACTUAGAO ANUAL

As entidades de previdéncia privada aberta e sociedades seguradoras
que comercializarem planos estruturados na modalidade de beneficio
definido ficam obrigadas em seus regulamentos, apdlices, propostas e
contratos, a fixar cldusula de repactuacao anual, de modo a possibilitar
a recomposi¢iao do valor do beneficio inicialmente contratado, pela
variacdo integral do indice pactuado.

CLAUSULA DE VALOR DE MERCADO

Cldusula empregada em alguns ramos que operam seguros de danos
materiais, estipulando que a indenizagdo, em caso de sinistro do bem
segurado, serd procedida com base no seu valor de mercado.

CLAUSULA DE VALOR DE NOVO

Disposicao aplicada em alguns tipos de seguros prevendo que a
indenizagdo a ser paga, em caso de sinistro, ndo tomard como base o
valor atual do bem, mas o seu valor de reposi¢do, em estado de novo.
Esta clausula s6 tem aplicacdo para bens em bom estado de
conservagao e funcionamento, com presumivel longa vida util futura,
prevendo, nao obstante a sua designagdo, emprego da regra
proporcional a limitacdo do valor indenizavel, a depender do valor
atual e do nivel de depreciacdo do objeto do seguro. Em termos
praticos, e em principio, a indenizagdo méaxima € limitada ao dobro do
valor atual do bem segurado.

V. tb. Valor de Novo.

CLAUSULA ESPECIAL DE FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO



Cldusula empregada no ramo Transportes prevendo a cobrancga
judicial, pela seguradora, do prémio referente as averbacoes, sempre
que o segurado deixe de quita-lo nos prazos regulamentares.

CLAUSULA ESPECIAL DE FRACIONAMENTO DO PREMIO

E a cldusula a ser utilizada, obrigatoriamente, pelas seguradoras,
sempre que o pagamento do prémio venha a ser fracionado, definindo
as condicoes em que tal parcelamento se dara.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DO AMBITO DE COBERTURA

E utilizada para limitar, ou ampliar, a extensio dos ambitos de
cobertura e geografico da apdlice.

CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO DE CONJUGE

Cldusula do seguro de Vida em Grupo que define a inclusdo na apdlice
dos conjuges dos componentes principais podendo ser automatica,
quando abranger todos os conjuges dos componentes principais, ou
facultativa, quando se estender apenas aos conjuges dos componentes
principais que assim o autorizarem. O capital segurado da garantia
basica do coOnjuge ndo pode superar o do segurado principal
permitindo-se, ainda, a cobertura para todas as garantias adicionais do
ramo, a excec¢ao da Garantia Adicional de Invalidez Permanente por
Doenca.

CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO DE FILHOS

Cldusula do seguro de Vida em Grupo definindo a inclusdo na apdlice
dos filhos do componente principal e/ou do conjuge segurado pela
Clausula Suplementar de Inclusio de Conjuge. A concessao da
Cldusula s6 € permitida nos grupos de Classe A
(empregado/empregador ou correlatos) que possuam Clausula



Suplementar de Inclusio de CoOnjuge na forma automadtica. Os
enteados do segurado principal, bem como os menores considerados
dependentes pela legislagdo pertinente, podem ser incluidos na
cobertura. O capital segurado nao pode ser superior as do segurado
principal e, no caso dos filhos menores de 14 (quatorze) anos, destinar-
se-a 0 seguro apenas ao reembolso de despesas com funeral.

CNSP

Conselho Nacional de Seguros Privados, 6rgao normativo do Sistema
Nacional de Seguros Privados.

COBERTURA

Garantia estipulada no contrato de seguro, definido os riscos e a
extensao da protecao garantida pelas seguradoras.

COBERTURA ADICIONAL DE DUPLA INDENIZAGAO

E a garantia que tem o beneficidrio de que o pagamento ser4 feito em
valor correspondente ao dobro da cobertura por morte natural, quando
a morte do segurado sobrevier por acidente. Para esse fim, acidente
pessoal € o evento com datas caracterizadas, exclusivas e diretamente
externas, subitas, involuntdrias, violentas, causador de lesao fisica que,
por si e independentemente de toda e qualquer causa, tenha como
consequéncia direta a morte do segurado.

COBERTURA AUTOMATICA

No seguro de automdével a cobertura automatica faculta a inclusao de
veiculo novos em frotas existente desde que comunicada a seguradora
até 30 dias apds a sua aquisi¢dao sem prejuizo da cobertura



COBERTURA DE RISCO

A que garante o pagamento de beneficio aos beneficidrios indicados
pela morte ou invalidez do participante.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA (CPT)

Tendo sido identificados pela operadora, quaisquer doencas ou lesoes
preexistentes a aceitacdo da proposta, seja atraves da Declaragdo de
Saude, seja mediante exame médico para avaliacdo do risco, a
Cobertura Parcial Temporaria é aquela concedida, ao usudrio, pela
operadora, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses contados a
partir do inicio de vigéncia das coberturas contratadas, excluidos, para
aquelas doengas ou lesodes, todos os eventos cirurgicos, leitos de alta
tecnologia e procedimentos de alta complexidade.

COBERTURA POR SOBREVIVENCIA

Concedida na forma da regulamentagdo em vigor aplicavel aos planos
de beneficios de previdéncia complementar aberta e aos seguros do
ramo vida cujo evento gerador do beneficio/indenizacdo seja a
sobrevivéncia do titular a periodo de diferimento contratado.

COBERTURA SIMULTANEA

Cobertura simultdnea em dois locais diferentes pelas mesmas
importancias seguradas, validas por 30 dias. Utilizada para cobrir o
periodo de uma mudancga de um local para outro.

COMISSAO

Remuneracao paga pela seguradora ao corretor pela venda do seguro.

COMISSAO DE RESSEGURO



Percentagem que o ressegurador paga ao segurador, pela cessao, total
ou parcial, do seguro.

COMUNICABILIDADE

Instituto que, na forma regulamentada, permite a utilizacdo de
recursos da Provisao Matemadtica de Beneficios a Conceder, referente
a cobertura por sobrevivéncia, para o custeio de cobertura (ou
coberturas) de risco, inclusive valor de impostos e do carregamento,
quando for o caso.

COMUNICAO DE SINISTRO

V. tb. Aviso de sinistro.

CONDIGOES

Dizeres do contrato de seguro onde estao definidos os direitos e as
obrigacoes das partes contratantes.

CONDIGOES ESPECIFICAS DE CADA COBERTURA

Conjunto de cldusulas contratuais que especificam as diferentes
modalidades de cobertura que existem em um mesmo seguro.

CONSIGNANTE

Pessoa juridica responsavel, exclusivamente, pela efetivagao de
descontos em folha de pagamento, em favor da EAPC,
correspondentes as contribuicoes dos participantes em planos
empresariais.

CONSIGNATARIO



Designacao dada a pessoa ou empresa que receberd a mercadoria
segurada no final do transporte segurado.

CONTRATO

Documento no qual a seguradora apresenta as regras estabelecidas,
que podem ser aceitas ou nio pelo consumidor. E um instrumento
formal de acordo entre as partes. Deve conter todas as informacoes
necessarias ao estabelecimento do compromisso entre as partes
contratantes e nao pode ser rescindido unilateralmente, salvo clausula
especial em contrato. Por meio dele, a seguradora fica obrigada a
indenizar o segurado contra prejuizos resultantes de riscos previstos
em contrato.

CONTRIBUIGAO

Sao os recolhimentos previstos nos planos de custeio para as
Patrocinadoras e para os Participantes, com o objetivo de garantir o
pagamento de todos os compromissos e obrigacoes a ela atribuidos
por for¢a dos planos de beneficios vigentes.

CONTRIBUIGAO DEFINIDA

Modalidade do plano de beneficios cuja caracteristica principal € o
estabelecimento prévio do valor da contribui¢ao. O valor do beneficio
sera determinado de acordo com o rendimento das contribui¢des.

CONTRIBUIGAO VARIAVEL

E a modalidade de plano onde o valor e a periodicidade da
contribuicdo podem ser previamente estipulados, ficando facultado ao
Participante efetuar contribuicoes de qualquer valor, a qualquer
tempo.



CONVENIO DE ADESAOQ

Instrumento juridico pelo qual se formaliza a condicdo de
patrocinador ou instituidor do Plano de Beneficios perante a EFPC e
no qual sdo pactuados os direitos e obrigacdes do aderente em relagao
ao plano, sendo especifico para cada Plano de Beneficios e dependente
de prévia e expressa autorizagao do drgao fiscalizador.

CORRETOR DE PLANOS PREVIDENCIARIOS

E o intermedidrio legalmente autorizado a angariar e promover planos
privados de concessao de pectlios ou de rendas, entre as entidades
abertas de previdéncia privada e o publico em geral.

CORRETOR DE SEGUROS

Agente que serve de intermedidrio entre o segurado e a seguradora.
Pessoa fisica devidamente credenciada por meio de curso e exame de
habilitagdo profissional, autorizada pelos Jrgdos competentes a
promover a intermediacao de contrato de seguros e sua administracao.

CORRETORA DE SEGUROS

Pessoa Juridica credenciada a atuar na venda (intermediacdo) e
administragdo de contratos de seguros.

COSSEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que figura juntamente com o segurado
principal em um mesmo contrato de seguro, gozando dos mesmos
direitos deste.

COSSEGURO



Divisao de um risco segurado entre varios seguradores, ficando cada
um deles responsavel direto por uma quota-parte determinada do valor
total do seguro. Geralmente ocorre quando uma seguradora nao tem
condi¢coes de assumir sozinha a totalidade do risco de um mesmo
segurado. Assim, oferece participacdo a duas ou mais seguradora,
ficando como empresa lider do contrato (responsavel pela emissao de
apolice, recebimento e divisao do prémio, pagamento de indenizacao
etc.). O cliente pode procurar por conta propria mais de uma
seguradora para assumir a cobertura do risco ou parte dele.



DANO

E todo prejuizo material ou pessoal sofrido por alguém, podendo ou
nao ser passivel de indenizacdo por uma seguradora, dependendo de
estar coberto por um contrato de seguro (apdlice) e das condigoes de
cobertura.

DANO AMBIENTAL

E todo e qualquer dano causado ao meio ambiente.

DANO CORPORAL

Lesao que afeta a saude fisica ou mental.

DANO DE CAUSA EXTERNA

(1) E todo e qualquer dano originado por falha de operacio, penetracio
de corpos estranhos ou por danos da natureza em maquinas cobertas
por apdlice de Quebra de Maquinas.

(2) E todo e qualquer dano material decorrente de causa externa,
exceto os expressamente excluidos, garantido por apdlices do ramo
Riscos Diversos.

DANO DE CAUSA INTERNA



E todo e qualquer dano originado pelo préprio funcionamento (defeito
de material, falta de lubrificacdo, partes soltas no interior do
equipamento que danifiquem outros componentes etc.) de maquinas
cobertas por apdlice de Quebra de Mdquinas.

DANO DIRETO

E todo e qualquer dano material causado ao préprio objeto ou a parte
do objeto segurado

DANO ELETRICO

(1) E um desarranjo interno que se verifica nos equipamentos elétricos,
se caracterizando pela acdo de dentro para fora, por
superaquecimento, derretimento de metais e plasticos, inutilizagcao de
dielétricos ou isolantes etc. e pelo surgimento de chamas em
progressao, mas apenas residuais.

(2) TSIB

- E toda perda ou dano em fios, enrolamentos, lampadas, vdlvulas,
chaves, circuitos e aparelhos elétricos, causados pelo calor gerado
acidentalmente por eletricidade, salvo se em consequéncia de queda
de raio.

DANO EMERGENTE

Risco ndo coberto. Significa prejuizos como custos administrativos,
multas por atraso etc.

DANO IMATERIAL

E todo e qualquer prejuizo pecunidrio resultante da privacio do gozo
de um direito, da interrup¢dao de um servico prestado por pessoas ou
bens, ou ainda resultante da perda de um beneficio que acarrete
diretamente a sobrevinda de danos corporais ou materiais.



DANO INDIRETO

E todo e qualquer dano ocorrido em consequéncia de um dano direto,
tendo, em geral, uma caracteristica secundaria.

DANO MATERIAL

Qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas
materiais relacionadas com o uso de propriedades. O dano material
sera considerado como o ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo
fosse conhecida.

DANO MAXIMO PROVAVEL

(1) E o valor absoluto ou relativo da destruicio/falha maxima provavel,
estabelecido a partir da drea ou equipamento passivel de ser
danificado, considerando, além das caracteristicas intrinsecas do risco,
a tempestividade e a efetividade dos meios de protecdo disponiveis
(circunstancias normais de funcionamento, operagao e seguranca).

(2) E a estimativa de uma perda monetaria que poderia ser suportada
pelo segurador em um unico risco, em consequéncia de um unico
evento, considerada pelos subscritores como estando dentro do campo
das probabilidades normais de ocorréncia, nao sendo levada em conta
a simultaneidade de acontecimentos ou catdstrofes mais remotas.

DANO MAXIMO RECUPERAVEL

E o limite em percentual ou valor até o qual o Consércio Ressegurador
de Catastrofe fica obrigado a indenizar pela cobertura assumida,
devendo o seu valor ser previamente definido pelas partes envolvidas.

DANO MORAL



O dano moral consiste na lesao a um interesse a satisfacao ou ao gozo
de um bem juridico extrapatrimonial, situado no ambito dos direitos
da personalidade, a saber: a vida, a integridade corporal, a liberdade, a
honra, o decoro, a intimidade, os sentimentos afetivos, a prdpria
imagem; ou nos atritos da pessoa.

DANO PATRIMONIAL

Prejuizo que sendo susceptivel de avaliacdo pecunidria deve ser
reparado ou indenizado.

DANO NAO PATRIMONIAL

Prejuizo que nao sendo susceptivel de avaliagdo pecunidria deve, no
entanto, ser compensado através do pagamento de um valor
pecuniario.

DANOS FiSICOS AO IMOVEL

E, juntamente com a morte ou invalidez do Segurado (MIP), a
cobertura bdsica do seguro Habitacional, também conhecida como
DFI.

DATA BASE

Dia e 0 més de inicio da vigéncia do contrato do titular, o qual servira
de base para que, anualmente, seja aplicada a reavaliacdo do prémio
em decorréncia da variacdo dos custos médico-hospitalares, de
administracao e de comercializacao.

DATA DE ADESAO
Dia subsequente a quitacdo, na rede bancaria, do primeiro prémio
mensal.



DATA DE EMISSAO

Data em que um documento, apdlice ou endosso € confeccionado.

DATA DE RETROATIVIDADE PARA OCORRENCIAS

E a data anterior ao inicio do seguro, a partir da qual uma ocorréncia
geradora de reclamacao apresentada durante ou apds a vigéncia da
apolice encontra amparo nos seguros de Responsabilidade Civil Geral
e Global de Bancos.

DATA DO SINISTRO

(1) E a data em que tiver se materializado um dano gerador de evento
garantido por apdlice de seguros.

20 E a data em que um dano pessoal do segurado tiver sido
confirmado, pela primeira vez, por médico especializado no assunto,
caracterizando um sinistro garantido por apdlice de seguros.

DECLARAGAO AMIGAVEL DE ACIDENTE AUTOMOVEL

Impresso utilizado em caso de colisdo entre veiculos terrestres a
motor, que tenham provocado danos materiais efou corporais,
destinado a recolher certas informagdes indispensdveis as empresas de
seguros e a revelar objetivamente certos fatos. Este impresso deve ser
preenchido imediatamente no préprio local da colisdo e assinado por
ambas as partes.

DECLARAGAO DE SAUDE

Documentos formais e legais, anexos a proposta, nos casos de seguro e
plano de saide, ou seguro de vida, em que os proponentes prestam
informagdes sobre suas condicoes de saude (e de seus dependentes e
agregados quando for o caso).



DEPRECIAGAO

Diminuicdo progressiva do valor de um bem, legalmente
contabilizavel. Diz-se que ha depreciacao quando um bem, mdvel ou
imovel sofre reducao ou perda em seu valor por desgaste fisico.

DERROGAGAO

Disposicao especial que decorre, difere, modifica ou contraria uma
disposicdo geral. Certas exclusdes das Apdlices. Podem ser
derrogadas, passando a estar garantida mediante pagamento de sobre
prémios.

DESCOBERTO OBRIGATORIO

Parcela do capital segurado que o segurado nao pode fazer garantir
por uma empresa de seguros, em virtude de uma disposicao legal,
regulamentar ou contratual.

DESCONTO POR EXPERIENCIA DE SINISTRALIDADE

Serd concedido desconto de até 40% sobre o prémio de renovacao de
um seguro, pela experiéncia de indenizacdoes reembolsadas ao
segurado, durante 10 anos anteriores a renovagio do seguro.

DESISTENCIA DA SUBROGAGAO DE DIREITOS

A seguradora pode abrir mao do direito que lhe € conferido, com a
assinatura do recibo de indenizacdo pelo seguro, de se ressarcir dos
montantes pagos. Para tanto, exige o pagamento adicional de 5% do
prémio liquido do respectivo seguro.

DIARIAS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA



Garantia do pagamento de didrias se a incapacidade fisica do
segurado, em consequéncia de um acidente coberto, perdura além do
15° dia apds a sua ocorréncia. As didrias no maximo durante 300 dias.

DIARIAS HOSPITALARES

Sao as didrias pagas ao segurado como reembolso de internagio
hospitalar, a critério médico e realizada em consequéncia de acidente
coberto. Cobertura nao mais concedida no ramo Acidentes Pessoais.

DIMINUIGAO DO RISCO

E toda e qualquer providéncia tomada pelo segurado, trazendo como
consequéncia imediata a redugdo do risco em virtude da desativacao
ou exclusao de locais cobertos, bem como pela melhoria da protecao
dada ao objeto do seguro.

DIREITO DE REGRESSO

Direito que assiste a companhia de recuperar o montante das
indenizacOes pagas ao abrigo da apdlice, por um sinistro cuja
responsabilidade do evento seja imputdvel a terceiros. Também € o
direito que tem o devedor, que cumpre a obrigacao, de poder exigir de
terceiro a prestagao que efetuou.

DIREITO DO SEGURO

E o estudo das leis, regulamentos, normas e resolucdes que compde a
legislagao de seguros.

DISCOVERY BASIS

(1) E uma cobertura concedida para garantir os sinistros descobertos,
durante a negociacido de um contrato resseguro.



(2) E um tipo de cobertura praticada em alguns ramos de seguro e que
garante sinistro descoberto durante a vigéncia da apdlice, ainda que a
ocorréncia se tenha dado antes do periodo de vigéncia da apdlice.

DISCOVERY PERIOD

E o periodo concedido ao segurado, apds o término da apdlice, para
cobrir perdas que tenham ocorrido durante o periodo coberto pelo
contrato e que teriam cobertura, caso o mesmo ainda estivesse em
vigor.

DISPOSICOES ESPECIAIS

Sao os capitulos e pardgrafos de uma apolice de seguro que formam as
condi¢Oes basicas de todas as modalidades de cobertura operadas por
um mesmo ramo.

DISPOSIGOES PARTICULARES

Sao os capitulos e pardgrafos de uma apolice de seguro que formam as
condigoes especificas de cada modalidade de cobertura operada pelos
diferentes ramos.

DIVISAO DE RISCO ISOLADA

E o conjunto de enquadramentos efou procedimentos, tarifados ou
nao, adotados pelo inspetor de Riscos, visando a identificar as
diferentes areas do risco expostas aos mesmos eventos para permitir
uma adequada e total aceitagdio do negdcio, reduzindo as
possibilidades de repasses dos excedentes.

DNSPC

Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao.



DOENGA OU LESAO PREEXISTENTE - DLP

Doenga ou lesdo cuja existéncia ou sintomas sejam do conhecimento
do segurado, usudrio ou responsavel, na data de contratacio de um
seguro ou plano de saude, seja pela existéncia de antecedentes
médicos ou hospitalares, sintomas, sinais ou alteracdes perceptiveis
em seu estado de saude ou, ainda, por exames diagndsticos. A doenga
ou lesdo preexistente podera ser identificada pela seguradora ou
operadora por todos os meios de verificagdo que se aceitem como
prova.

DOLO

Inducao intencional ao erro de outrem. Ato intencional de ma-fé para
contestar obrigacio. E toda espécie de artificio, engano ou manejo
astucioso promovido por uma pessoa, com a intencdo de induzir
outrem a pratica de um ato juridico, em prejuizo deste e proveito
proprio ou de outrem, ou seja, € um ato de ma-fé, fraudulento, visando
prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

DPVAT

Seguro de danos pessoais causados por veiculos automotores de vias
terrestres. Mais conhecido como “Seguro Obrigatdrio”, € o seguro
pago pelo proprietario do veiculo junto com o licenciamento anual.

DUPLA INDENIZAGAO

Pagamento em dobro do capital segurado para morte, se esta ocorrer
em consequéncia de acidente.

DURAGAO DO SEGURO

Expressdo usada para indicar o prazo de vigéncia do seguro.



EAPC

Entidade Aberta de Previdéncia Complementar ou Sociedade
Seguradora  autorizada a instituir Planos de Previdéncia
Complementar Aberta. Sao empresas autorizadas a comercializar
planos de previdéncia complementar para pessoas fisicas e juridicas
através de planos individuais ou coletivos, estes desenvolvidos de
acordo com as necessidades de cada empresa e dos beneficios que
deseja oferecer a seus empregados. Atividade disciplinada e
fiscalizada pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, 6rgao
subordinado ao Ministério da Economia.

EFPC

Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar sao aquelas
organizadas sob a forma de fundagdo ou sociedade civil, sem fins
lucrativos, acessiveis exclusivamente aos empregados de uma empresa
ou grupo de empresas e aos servidores da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, entes denominados patrocinadores;
e aos associados ou membros de pessoas juridicas de cardter
profissional, classista ou setorial, denominados instituidores com o
objetivo de complementar os Beneficios concedidos pelo INSS.

ELEGIBILIDADE



E a pessoa que pode ser eleita para ter o seguro. Por exemplo: nos
casos onde o limite de idade para ingresso no seguro € de 18 a 65 anos
de idade, sao elegiveis para comprar o seguro, todas as pessoas que
possuirem idade entre 18 e 64 anos e 11 meses.

ELEMENTOS ESSENCIAIS DO SEGURO

E o conjunto de elementos essenciais e distintivos de qualquer
contrato de seguro, ou seja, além do segurado e segurador, temos o
risco (objeto do seguro e objeto segurado), o prémio e a indenizagao.

ELIMINAGAO DO RISCO

Todo e qualquer ato ou método utilizado para a eliminacdo de um
risco, geralmente praticado durante as fases de planejamento de uma
instalagdo ou operacao.

EMERGENCIA

Considera-se emergéncia, exclusivamente, a situagdo causada por
evento que caracterize risco imediato de vida ou de lesdo irrepardvel
ao usuario.

EMISSAO DE APOLICE

E o conjunto de providéncias para a preparacio da apdlice pelo
segurador, servindo também como manifestagio de que aceita o
seguro que lhe foi proposto pelo corretor.

EMOLUMENTOS

Conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra ao cliente,
correspondentes as parcelas de impostos e outros encargos a que estd
sujeito o seguro, tal como o custo da apdlice.



EMPRESA DE SEGUROS (SEGURADORA)

E a entidade que a lei autoriza a exercer a atividade seguradora,
celebrando o contrato de seguro com outra entidade - tomador do
seguro.

EMPRESTIMO SOBRE A APOLICE

E o empréstimo concedido ao segurado de apdlice de Vida Individual,
que tem a possibilidade de contrair empréstimo em dinheiro, em
qualquer época, desde que a apdlice tenha, no minimo, trés anos de
vigéncia e o pagamento dos prémios esteja em dia, tendo a prépria
apolice como garantia da divida e a soma do empréstimo nao
excedendo ao valor de resgate da mesma.

ENDOSSO

Documento expedido pela seguradora durante a vigéncia do contrato,
pelo qual ela e o segurado acordam quanto a alteracao de dados,
modificam as condi¢cdes ou o objeto da apdlice ou a transferem a
outrem.

ENTIDADE ABERTA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR (EAPC)

E toda Entidade ou Sociedade Seguradora constituida com a finalidade
unica de instituir planos de peculios e/ou rendas, mediante
contribuicdo regular de seus participantes, organizando-se sob forma
de entidade de fins lucrativos ou entidade sem fins lucrativos,
respectivamente, segundo se formem sob a caracterizacdo mercantil
de sociedade an6nima ou como sociedade civil, na qual os resultados
alcancados sao levantados ao patrimonio da entidade.

ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR (EFPC)



E toda entidade constituida sob a forma de sociedade civil ou
fundagao, com a finalidade de instituir planos privados de concessao
de beneficios complementares ou assemelhados ao da previdéncia
social, acessiveis aos empregados ou dirigentes de uma empresa ou
grupo de empresas, as quais, para os efeitos do regulamento que as
regem, sdo denominadas patrocinadoras.

EPS

Entidade que, por conta da Fidelidade-Mundial S.A., organiza a Rede
Médica, procede a gestio das Prestacdes devidas pelo contrato e
articula o pagamento direto das Despesas Médicas aos
Segurados/Pessoas Seguras.

ESCALA DE CAPITAIS SEGURADOS

E a gradacido dos capitais segurados dos participantes de uma apdlice
de Vida em Grupo quando o capital segurado nao € unico para todos
os componentes, fixando-se classes, determinadas em funcdo de
fatores objetivos, tais como a idade, saldrios etc.

ESPERA

E o periodo de tempo compreendido entre o término de uma das
etapas da obra/montagem e a conclusao total dos servicos objeto do
contrato de execugdo/seguro, podendo envolver, de forma isolada ou
conjunta, tanto as apodlices Obras Civis em Construgao quanto as de
Instalacdo & Montagem, ficando sujeito a cobranc¢a de prémio mensal.

ESTADIA

E o tempo previsto e/ou dispendido por um navio no porto, para a
realizacdo das operagoes de carga/descarga de mercadorias, invernadas
ou quarentenas por motivos sanitdrios ou regulamentares.



ESTIPULANTE

Toda pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de
terceiros podendo, eventualmente, assumir a condicdo de beneficidrio
e/ou equiparar-se ao cliente nos seguros, tendo ainda obrigacao de
comunicar a seguradora, ao cliente e a Susep as informacoes
necessdrias quanto ao seguro, tais como dados cadastrais do cliente,
alteracdes no risco coberto e procedimentos irregulares.

ESTOMATOLOGIA

A garantia de Estomatologia assegura, nos termos e limites para o
efeito fixados nas Condi¢Oes Particulares, o pagamento de despesas
efetuadas com os atos médicos, de diagndstico ou terapéuticos, do foro
estomatoldgico, que requeiram ou ndo os meios e servigcos existentes
em ambiente hospitalar, a seguir indicados:

— honorarios médicos;

- exames auxiliares de diagndstico;

- proteses estomatoldgicas;

- materiais e todos os produtos associados aos atos médicos
realizados;

- acomodagdo e utilizacdo das infraestruturas necessarias para a
realizag¢do dos atos médicos (diarias, bloco operatdrio e equipamentos);
- medicamentos ministrados durante o internamento hospital.

ESTORNO

E o reembolso efetuado pela seguradora ao tomador de seguro, de uma
parte do prémio ja pago, resultante de anulacdo do contrato (em certas
condigOes), redugcdo do capital segurado ou alteracdo do risco
(diminuigao).

ESTORNO DE COMISSAO



Reembolso de toda ou parte de uma comissao recebida.

ESTORNO DE PREMIO
Devolugdo, ao tomador do seguro, de uma parte do prémio do seguro
ja pago.

EVENTO

Termo que define sinistro ou acontecimento previsto e coberto ou nao
no contrato, que resulta em dano para o segurado, ex. incéndio, roubo
etc.

EVENTO GERADOR

E toda e qualquer ocorréncia passivel de ser indenizada pelas
garantias contempladas nas Condicoes Gerais.

EX-GRATIA

E todo e qualquer pagamento de indenizagao efetivado por interesses
comerciais da seguradora, em funcdo de sinistro nido coberto pelo
contrato de seguro.

EXAMES GERAIS DE SAUDE - CHECK-UP

Esta cobertura garante o pagamento de despesas efetuadas pela
segurado com a realizacao de exames especificos ou gerais de satde.

EXCEDENTE

E a denominacio utilizada para designar a parcela da responsabilidade
do  segurofresseguro  que  ultrapassa a  retencdo  do
segurador/ressegurador direto.



EXCEDENTE FINANCEIRO

E o resultado positivo apurado, durante o periodo de beneficio, pela
diferenca entre a taxa de rentabilidade liquida obtida pela aplicacao
dos recursos da reserva matematica de beneficios concedidos e a
remuneracao garantida, nos termos de regulamento especifico e Nota
Técnica Atuarial.

EXCEDENTE TECNICO

E a diferenca positiva entre os resultados auferidos e os resultados
tecnicamente esperados pela seguradora, em uma operagao global ou
coletiva de seguro, principalmente nas operacdoes das Entidades
Abertas e Fechadas de Previdéncia Privada, com o propdsito de
reduzir o valor das contribui¢cdes futuras dos participantes e, no
Seguro Vida em Grupo, para restituir parte dos prémios que,
tecnicamente, teriam sido pagos em excesso.

EXCEDENTE UNICO DE RISCOS EXTRAORDINARIOS

E a denominagio dada a uma conta do Governo Federal, administrada
pelo IRB sem cobrancga de taxa para tal, criada pelo Ato CNSP 01/76,
de 16/01/76, com a finalidade de aumentar a capacidade de retengao de
prémios no pais, oferecendo cobertura aos riscos vultosos de resseguro
relativos a excesso de danos, sendo o superavit apurado pelo regime de
competéncia de exercicios, incluindo os rendimentos, encargos e
variacOes monetdrias incidentes sobre os ativos e passivos circulantes,
bem como a correcio monetdria dos superavits acumulados, apurados
com base na variacao de indices oficiais. A aceitagdo de novos riscos
pelo EURE estd interrompida desde o segundo semestre de 1992.

EXCLUSAO



E a situacdo ou acontecimento que nao estando coberto pelo contrato
de seguro € insusceptivel de desencadear a obrigagdao de pagamento a
cargo da seguradora. As exclusdes encontram-se previstas nas
condigOes gerais da apolice.

EXCLUSAO DE COBERTURA

E a clausula ou secdo da apdlice de seguros/resseguro ou de um
contrato de fianca, que menciona os riscos, circunstancias ou bens nao
cobertos.

EXISTENCIA DE OUTROS SEGUROS

E a denominagdo genérica utilizada para designar a mencéo
obrigatdria nas apdlices de seguros, da existéncia de outros seguros,
cobrindo os mesmos eventos, nos seguros de riscos elementares.

EXISTENCIAS

Quantidade de mercadorias, de bens ou de objetos diversos cujo valor
esta segurado total ou parcialmente.

EXPIRAGAO DE CARTEIRA

E o ato ou conjunto de providéncias, tomadas para o encerramento das
operacoes de aceitacdo de uma determinada Carteira de Seguros ou
Resseguros.

EXTENSAO DE COBERTURAS AO ESTRANGEIRO

Esta garantia assegura ao beneficidrio da apdlice o direito a recorrer a
servigos com cuidados de saude fora do territério nacional.

EXTINGAO DO CONTRATO



O contrato de seguro extingue-se normalmente na data do seu
vencimento, fixada na apdlice ou quando € paga indenizagao pelo seu
todo pelo segurador.

EXTINGAO DO SEGURO

E a extincio do contrato de seguro que se d4 normalmente na data de
vencimento da apdlice, com a ocorréncia de um sinistro ou ainda com
a sua rescisdo, anulagdo ou suspensao/ encerramento da exposicao ao
risco.



FAIXA (LAYER)

E assim definido, na cobertura nao-proporcional, o excesso a
prioridade que o ressegurador € obrigado a reembolsar a cedente em
caso de sinistro.

FAIXA DE RETENGAO

Designa, em termos de seguro, a zona de responsabilidade a cargo de
um segurador, ressegurador ou de um conjunto de retrocessiondrias.

FAPI

Fundo de Aposentadoria Programada Individual, Fundo,
regulamentado pela lei 9477. O FAPI tem como objetivo a acumulagao
de recursos em cotas do fundo e, apds um periodo estabelecido por lei,
os contribuintes poderao transformar o saldo acumulado em um plano
efetivo de aposentadoria, podendo comprar um beneficio de renda em
uma seguradora.

FATO DO SEGURADO

E um dos riscos nio cobertos do ramo Cascos Maritimos, onde a
seguradora nao respondera por qualquer prejuizo de alguma forma
causado ou atribuivel ao segurado ou aos seus representantes, porém,
salvo disposi¢cdo em contrdrio, respondera por qualquer prejuizo



causado por risco objeto da cobertura, ainda que tal dano nao devesse
ter ocorrido sendo por falta ou negligéncia de quaisquer dos
responsaveis pelo efetivo controle e geréncia da embarcagao segurada.

FATOR DE CALCULO DE INDENIZACAO

O fator € calculado com base no resultado numérico calculado através
do uso de uma taxa de juros e uma tdbua biométrica, quando
necessdario. Este fator € usado para determinar o valor da indenizacao
sob forma de renda que sera recebida pelo segurado.

FATOR DE CALCULO DO BENEFICIO

E o resultado numérico, calculado mediante a utilizacdo de taxa de
juros e tabua biométrica (ou tdbuas biométricas), utilizado para
obtencao do valor do beneficio sob a forma de renda.

FATOR DE RENDA

Em previdéncia é a sobrevivéncia do participante ao periodo de
diferimento prefixado no plano de previdéncia privada, ou sua
invalidez total e permanente, ou a sua morte.

FATOR PREVIDENCIARIO (INSS)

E aplicado para calculo das aposentadorias por tempo de contribuicio
e por idade, sendo opcional no segundo caso. Criado com o objetivo de
equiparar a contribuicao do segurado ao valor do beneficio, baseia-se
em quatro elementos: aliquota de contribui¢do, idade do trabalhador,
tempo de contribuicdo a Previdéncia Social e expectativa de sobrevida
do segurado (conforme tabela do IBGE).

FENASEG



Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacdo. E a entidade representativa de todas as companhias
seguradoras habilitadas a operar pelo Sistema Nacional de Seguros
Privados.

FESA

Fundo de Equalizagdo de Sinistralidade da Apdlice de seguro
Habitacional do sistema Financeiro da Habita¢do. Este fundo,
administrado pela IRB Brasil RE, foi transferido daquela
resseguradora para a Caixa economica federal, segundo as diretrizes
do CNSP.

FICS

E o Fundo de Investimento em Cotas de Fundos de Investimento
Especialmente Constituidos, destinado unicamente a receber durante
o periodo de diferimento a totalidade do montante dos recursos
creditados a reserva matemadtica de beneficios a conceder.

FIDELIDADE

Ramo de seguro destinado a garantir o pagamento ao segurado de
indenizagdes por prejuizos causados por atos de infidelidade
praticados contra o seu patrimoénio pelos seus empregados. Pode ser
do tipo “nominal”, onde sdo segurados determinados empregados,
discriminados nominalmente ou do tipo Blanket, em que estao
segurados todos os empregados do segurado, também chamado de
seguro de fidelidade aberto.

FIE

Fundo de investimento especialmente constituido ou o fundo de
investimento em cotas de fundos de investimento especialmente



constituidos, cujos unicos cotistas sejam, direta ou indiretamente,
sociedades seguradoras e entidades abertas de previdéncia
complementar ou, no caso de fundo com patrimoénio segregado,
segurados e participantes de planos VGBL - Vida Gerador de
Beneficio Livre ou PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre.

FLUTUANTE

E a denominacio utilizada para designar os seguros de quaisquer bens
cobertos por uma unica verba e que compreende dois ou mais locais
diferentes. Em locais especificados € a denominacao utilizada para
designar os seguros flutuantes, cujos locais abrangidos pela verba sao
especificados na apdlice. Em locais nao especificados € a denominacao
utilizada para designar os seguros flutuantes que cobrem mercadorias
em todo o territdrio nacional sem especificar os locais utilizados para
tal.

FRANQUIA

Termo utilizado pelo segurador para definir o wvalor calculado
matematicamente e estabelecido no contrato de seguro até o limite do
qual ele nao se responsabiliza a indenizar o segurado em caso de
sinistro.

FRANQUIA ABSOLUTA (EM VALOR)

Franquia que deixa a cargo do segurado o dano ou a parte do dano
cujo montante € igual ou inferior a um valor previamente estabelecido.

FRANQUIA BASICA

E o valor de franquia, partindo-se da franquia minima, ajustada ao
valor da importancia segurada da apdlice de riscos de Engenharia,
considerando-se o fator multiplicador constante na Tarifa.



FRANQUIA COMBINADA

E a modalidade de franquia, especificada em valores monetarios,
aplicada tanto a secio de Danos Materiais quanto a de Lucros
Cessantes/Perda de Receita das apolices do tipo All Risks e Named
Perils, emitidas para os riscos industriais.

FRANQUIA DANOS MATERIAIS

Refere-se a perdas ou danos causados a bens mdveis e imdveis. Esta
garantia estard sujeita a uma franquia a ser aplicada em cada sinistro.

FRANQUIA DEDUTIVEL

E a modalidade de franquia que obriga o segurador a indenizar tao
somente os prejuizos que excedem ao valor da franquia, que sempre
sera deduzido da indenizagao total.

FRANQUIA EM PERCENTAGEM

Franquia que deixa a cargo do segurado uma fracdo do montante do
dano, ou do capital seguro, ou do valor do bem.

FRANQUIA FACULTATIVA

E aquela solicitada pelo segurado.

FRANQUIA MINIMA

E o menor valor de franquia admitido pelas tarifas, na contratacao de
um seguro do ramo de Riscos Diversos ou de Engenharia.

FRANQUIA OBRIGATORIA

E aquela imposta pelo segurador ao segurado.



FRANQUIA SIMPLES

E aquela que o segurador ndo paga quando o prejuizo for inferior a um
determinado valor estabelecido na apdlice e nao deduz quando os
prejuizos forem superiores ao citado valor.

FRAUDE

O Cddigo Penal, no art. 171, capitula como crime a fraude para
recebimento de indenizagdo ou valor de seguro. (Pena: reclusiao de um
a cinco anos). Comete fraude quem engana a seguradora para obter
vantagem indevida, ou seja, quem tenta receber beneficio nao
garantido pelo contrato de seguro. A fraude no seguro acontece no dia
a dia e € cometida de forma intencional, geralmente com a
apresentacdo de documentos falsos, omissdo ou alteracdo de
informagdes importantes, simulagdo de situacoes e outros artificios.

FRONTING

Termo utilizado para indicar que o risco assumido por uma
seguradora € ressegurado na sua globalidade, exceto nos casos em que
as normas ou leis preveem uma retencdo minima. Trata-se de um
procedimento, particularmente, usado quando o ressegurador
(nacional ou estrangeiro) nao pode subscrever diretamente um
determinado risco, mas por varios motivos tem interesse em assumi-lo
na sua totalidade.

FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS

E uma entidade mantida pelo Sistema Nacional de Seguros Privado,
responsavel pelo aprimoramento profissional do Mercado Segurador
através do ensino e outras atividades técnico-culturais, inclusive a
pesquisa e operacoes estatisticas ligadas ao seguro.



FUNDO ACUMULADO

E o valor de soma das contribui¢des liquidas efetivas e atualizadas
monetariamente durante o periodo de contribuicao.

FUNDO ACUMULADO ESTIMADO

Utilizado em simulagdes, € o valor de soma das contribui¢oes liquidas
que se pretende fazer a um plano de previdéncia, rentabilizadas
segundo uma taxa de juros preestabelecida durante um determinado
periodo de contribuigao.

FUNDO DE SOLVENCIA OU RESSEGURO

Trata-se de mecanismo que objetiva oferecer seguranga ao
participante, face aos riscos inerentes aos regimes de capitalizagdao. A
conveniéncia ou nao de instituir um fundo ou contratar resseguro
dependera dos custos envolvidos.

FURTO QUALIFICADO

Para efeito de cobertura, entende-se por furto qualificado,
exclusivamente, o ato de subtrair para si ou para outrem, coisa alheia
movel, com destruicio ou rompimento de obstaculo, conforme
definido no art. 155, pardgrafo quarto, inciso I, do Cddigo Penal. A
seguradora somente considerara o furto qualificado quando houver
vestigios materiais inequivocos de destrui¢do ou rompimento de
obstaculo.



GABINETE DA CARTA VERDE

E o organismo criado em todos os paises aderentes 4 Convencio
Internacional da Carta Verde, assegurando a regularizacao de sinistros
entre veiculos sujeitos ao seguro obrigatdrio de responsabilidade civil,
que circulem nos respectivos paises.

GARANTIA

Obrigacdo assumida pela seguradora em indenizar o segurado na
eventualidade de ocorrer um sinistro coberto causando um prejuizo
segurado.

GARANTIA ADICIONAL DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES

E a garantia, dada no Seguro Acidentes Pessoais, que tem por objetivo
reembolsar o segurado das despesas médicas e dentdrias, bem como
didrias hospitalares incorridas a critério médico, que o segurado venha
a efetuar para o seu restabelecimento, em consequéncia de um
acidente pessoal.

GARANTIA ADICIONAL DE INDENIZAGAO ESPECIAL DE MORTE POR
ACIDENTE

E a garantia, dada no Seguro Vida em Grupo, de pagamento de um
capital proporcional ao da garantia basica, limitado a 100% deste, em



caso de morte acidental do segurado, devendo a proporcionalidade
constar da apdlice.

GARANTIA ADICIONAL DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU
PARCIAL POR ACIDENTE

E a garantia, dada no Seguro Vida em Grupo, de pagamento de uma
indenizacdo proporcional a garantia bdsica, limitada a 200% desta,
relativa a perda ou a impoténcia funcional e definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6rgao em virtude de lesdo fisica causada por
acidente coberto.

GARANTIA ADICIONAL DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR
DOENGA

E a garantia, dada no Seguro Vida em Grupo, prevendo o pagamento
da indenizacdo relativa a garantia bdsica, ao proprio segurado, de uma
s6 vez ou em parcelas, caso ele venha a se tornar total e
permanentemente invdlido para o exercicio de qualquer atividade, em
consequéncia de doenca.

GARANTIA ADICIONAL HOSPITALAR-OPERATORIA

E a garantia, hoje descontinuada, de reembolso ao segurado das
despesas de intervencao cirurgica efetuadas com o seu tratamento ou o
de seus dependentes devidamente incluidos na apdlice, desde que para
a realizagdo da cirurgia haja necessidade de internagao hospitalar.

GARANTIA CONTRATUAL

E a formalizacio de uma responsabilidade assumida através de
contrato.

GARANTIA DE ADIANTAMENTO DE PAGAMENTO



Garantia de indenizacdo dos prejuizos em razdo da inadimpléncia do
tomador em relacdo aos adiantamentos concedidos pelo segurado e
que nao tenham sido liquidados na forma prevista no contrato de
execugao.

GARANTIA DE INVALIDEZ

V. tb. Garantia Adicional de Invalidez Permanente Total por Doenga,
Garantia Adicional de Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente, Seguro Vida e Seguro Acidentes Pessoais.

GARANTIA DE PERFEITO FUNCIONAMENTO

Garantia de indenizacdo dos prejuizos causados pelo mau
funcionamento dos bens construidos ou fornecidos pelo tomador.

GARANTIA LEGAL POR DANOS CAUSADOS

Determinagao legal no sentido da protecdo aquele que veio a sofrer
danos em seu patrimonio. O cddigo Civil, quando trata da
responsabilidade civil, explica: “Os bens do responsdvel pela ofensa ou
violacdo do direito de outrem sujeitos a reparacao do dano causado e,
se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderao solidariamente
pela reparagao”.

GARANTIA PROVISORIA

E o documento emitido pelas companhias ou suas agéncias, ajustando
0 seguro provisoriamente até que a apdlice possa ser emitida. A
garantia provisoria deverd estabelecer o prazo maximo de sua
vigéncia, ser fornecida por escrito e indicar claramente o nome da
companhia seguradora do risco bem como a importancia do seguro, os
riscos segurados e o tipo de seguro.



GARANTIA RETA

Denominagao dada a cobertura adicional do ramo Aeronautico, que
garante o risco de Responsabilidade Civil do Explorador ou
Transportador Aéreo, indenizando o segurado por danos pessoais e/ou
materiais causados pela(s) aeronave(s) caracterizada(s) na apdlice desde
que o mesmo venha a ser judicialmente obrigado a pagar tais
prejuizos, com fundamento em dispositivo do CBA - Cddigo
Brasileiro de Aerondutica e outros acordos internacionais ratificados
pelo governo brasileiro.

GARANTIA UNICA

Seguro onde foi estipulada uma importancia inica para garantir tanto
danos materiais e/ou pessoais quer para uma quer para mais de uma
pessoa.

GASTOS ADICIONAIS

Correspondem a parcela que, juntamente com a Perda de Receita
Bruta, deve ser considerada no dimensionamento das coberturas
complementares de Interrupcao de Producao, sendo entendida como a
perda equivalente as despesas relativas a gastos paralelos a referida
perda, desde que os mesmos ndo sejam superiores a quantia que seria
paga, caso o segurado tivesse sido incapaz de compensar qualquer
producao perdida ou de continuar as operacoes ou servicos do negocio
segurado.

GERENCIA DE RISCOS

E um conjunto de técnicas administrativas, financeiras e de
engenharia empregados para o correto dimensionamento dos riscos,
visando definir o tipo de tratamento a ser dispensado aos mesmos,



quer seja através da transferéncia/aceitagdo para fins de seguro, da
constituicao de reservas e, principalmente, da prevencao de perdas.

GESTAO DE UM CONTRATO

Conjunto de operacdes administrativas e técnicas que intervém, apos a
subscri¢do de um contrato de seguro e que lhe sdo subjacentes.

GRAU DE INVALIDEZ

E a qualidade da incapacidade permanente produzida ao segurado por
um acidente garantido pelo contrato.

GRUPO DE CLASSE A

E um grupo constituido, para fins de contratacido do seguro Vida em
Grupo, exclusivamente por componentes de uma ou mais categorias
especificas de empregados de um mesmo empregador.

GRUPO DE CLASSE B

E um grupo caracterizado pela selecio profissional e constituido, para
fins de contratacdo do seguro Vida em Grupo, exclusivamente por
membros de associagdes legalmente constituidas, em que o sistema de
pagamento do prémio seja unicamente o de desconto em folha de
saldrio, incluindo-se nele as entidades de classe em que haja selecao
profissional, ndo se exigindo, neste caso, necessariamente, o desconto
em folha de pagamento.

GRUPO DE CLASSE C

E um grupo constituido, para fins de contratagdo do seguro de Vida
em Grupo, exclusivamente por pessoas fisicas vinculadas a pessoa



juridica que admitam a estipulacao através de estatuto ou de decisao
administrativa.

GRUPO DE COMPANHIAS

Companhias de seguro, filiadas a outra, sob a mesma administracao.

GRUPO SEGURADO
Seguro que substitui o antigo seguro de garantia de obrigacoes
contratuais, conhecido internacionalmente como “Bond”. O

contratante (segurado) serd indenizado no caso de inadimpléncia do
contrato firmado entre o segurado e o contratante (tomador) por parte
desse ultimo.

GRUPO SEGURAVEL

E todo agrupamento de pessoas vinculadas a um estipulante, passivel
de contratar seguro Vida em Grupo e/ou de Acidentes Pessoais
Coletivo.

GUARDA DE VEICULOS DE TERCEIROS

E a denominacdo dada as coberturas de garantia do reembolso de
indenizacdo a ser paga pelo responsdvel pela guarda de veiculos
(condominios, postos de gasolina, garagens publicas etc.) por danos
materiais, inclusive roubo ou furto total dos mesmos.

V. tb. Seguro Guarda de Veiculos de Terceiros.



HELD COVERED

E a expressdo inglesa utilizada para designar uma aceitacio de risco
emergencial, mediante expressa concordancia dos
Seguradores/Resseguradores em estender os termos do seguro por uma
circunstancia especial, sujeita a cobranga de prémio adicional.

HERDEIRO

E quem sucede no dominio e posse da heranca a pessoa falecida. O
herdeiro € legitimo, na ordem da vocacao hereditaria, prescrita na lei.

HOMOGENEIDADE DE RISCOS

E a caracteristica de similaridade que um conjunto de riscos
apresenta, relacionada ao tipo, natureza, valor ou objeto segurado.

HONORARIOS DE VISTORIA

E o pagamento dos servicos prestados pelos comissarios de avaria na
elaboracdo de laudos especializados, em apoio as liquidagdes de
sinistros do ramo Cascos Maritimos e Transportes.

HOSPEDES (ACIDENTES PESSOAIS)

Seguro coletivo de hdspedes de hotéis e estabelecimentos similares.



HOSPITALIZAGAO

Todo o internamento da pessoa segurada numa unidade hospitalar,
por um periodo superior a 24 horas, designado como diaria, de acordo
com as condi¢Oes de internamento das unidades hospitalares.



IBA

Instituto Brasileiro de Atudria - IBA tem por objetivos: incentivar e
proporcionar a pesquisa, o desenvolvimento e o aperfeicoamento da
ciéncia e da tecnologia dos fatos aleatdrios de natureza econdmica,
financeira e biométrica, em todos os seus aspectos e aplicacoes;
colaborar com as instituicoes de seguro, saude e capitalizacao,
Previdéncia Social e Complementar, organizacdoes bancarias e
congéneres e, cooperar com o Estado, no campo de atuacdo do
profissional de atudria e na implementacao da técnica atuarial.

ICSS
Instituto Cultural de Seguridade Social.

IDADE ATUARIAL

E a idade do segurado, computada segundo a sua probabilidade de
vida, sendo, nos seguros normais, equivalente a idade de contratacao,
renovacao ou reavaliacdo, com aproximacao de 06 (seis) meses.

IDADE DE INGRESSO

Idade do participante na data de inscri¢ao no plano.

IDADE DE SAIDA



Idade escolhida pelo participante a partir da qual tera inicio o
recebimento do beneficio contratado.

IDADE MAJORADA

E a idade hipotética do segurado nos seguros de vida, majorada em
relacdo a idade cronoldgica, a fim de que a mesma venha a
corresponder, atualmente, a idade bioldgica, aproximando-a da
verdadeira expectativa de vida do individuo sendo aplicavel as pessoas
cujas condigOes de saide estejam desfavoravelmente alteradas.

IDADE MEDIA ATUARIAL

E a idade média estabelecida nos seguros de vida, segundo valores de
mortalidade constantes de tabuas especificas para duas ou mais vidas
(seguro de Vida Individual) ou para grupamentos de pessoas (seguro
Vida em Grupo).

IDS (INDENIZAGAO DIRETA AO SEGURADO)

Indenizacdo direta ao segurado. E o sistema de regularizacio de
sinistros no ambito dos seguros de responsabilidade civil, automoével e
danos proprios, que se caracteriza pelo fato da seguradora do
condutor, inocente pela ocorréncia do sinistro, pagar direta e
previamente ao seu segurado a indenizacdo a que tenha direito,
procedendo posteriormente ao acerto de contas e recuperacdo do
montante entdo pago, junto da seguradora do condutor responsavel
pelo acidente.

IMPACTO DE VEICULOS

E um dos riscos cobertos por diferentes modalidades praticadas no
ramo Riscos Diversos ou nas apodlices compreensivas trabalhadas no
ramo de Incéndio (Riscos Nomeados) e no de Riscos de Engenharia



(Riscos Operacionais), garantindo a indenizag¢ao por perdas e danos
materiais, causados aos bens segurados por impacto de veiculos
terrestres.

IMPEDIMENTO DE ACESSO

E a garantia dada pelas apdlices de Lucros Cessantes, da perda de
lucro bruto e realizagdo de gastos adicionais pela interdicio do
estabelecimento segurado ou do logradouro onde o mesmo funcione,
por um prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas.

IMPORTANCIA SEGURADA

E o valor monetdrio atribuido ao patrimoénio ou as consequéncias do
risco sob expectativa de prejuizos, para o qual o segurado deseja a
cobertura de seguro, ou seja, € o limite de responsabilidade da
seguradora que, nos seguros de coisas, nao devera ser superior ao valor
do bem. Também designada por Capital Segurado, Quantia Segurada e
Soma Segurada.

INCAPACIDADE

Reducio parcial ou total, das faculdades fisicas ou mentais da Pessoa
Segurada, por acidente ou doenca consoante a cobertura da apdlice e
susceptivel de constatagdo médica objetiva, que a impega de exercer
parcial ou totalmente a sua atividade normal. A Incapacidade pode ser
Tempordria ou Permanente

INCAPACIDADE PERMANENTE

Perda anatomica ou impoténcia funcional de membros ou drgaos de
carater irreversivel, susceptivel de constatacio médica objetiva,
sobrevinda em consequéncia de lesGes corporais produzidas por um
acidente coberto pela apdlice.



INCAPACIDADE TEMPORARIA

Impossibilidades fisicas e temporarias, suscetiveis de constatacdo
médica objetiva, que impedem a pessoa de exercer a sua atividade
normal.

INCERTEZA

Uma das trés caracteristicas basicas do seguro, consistindo no aspecto
aleatério quanto a ocorréncia de determinado evento ou quanto a
€poca em que este vird a ocorrer.

INCLUSAO

E o termo utilizado para designar uma alteracao na apdlice de seguro,
acrescentando bens aos ja segurados ou incluindo coberturas ou
clausulas novas.

INCLUSAO AUTOMATICA

E toda e qualquer inclusio efetuada nas apdlices pelo segurador direto,
sem autorizacao expressa do ressegurado, envolvendo acréscimos e/ou
extensOes de objetos do seguro desde que respeitados os interesses das
partes intervenientes e os termos de cada contrato estabelecido.

INCONTESTABILIDADE

E a circunstancia de cardter especifico que se manifesta nas apdlices
de Seguro Vida, em virtude da qual ndo podem os segurados ser
prejudicado por omissdes ou duvidas em que, sem ma-fé, hajam
incorrido ao efetuar a declaracido de seguro que deu origem a apdlice
emitida.

INDENIZAGAO



E a reparacio devida ao segurado ou seu beneficidrio no seguro de
coisas. E sempre limitada a quantia segurada na apdlice. A
indenizacdo pode ser prestada ou em dinheiro. A indenizagao €
variavel nos seguros de coisas porque deve corresponder exatamente
ao prejuizo comprovado do seguro

INDENIZAGAO INTEGRAL DO OBJETO DO SEGURO
E a perda total do objeto segurado.

INDENIZAGAO INTEGRAL DO OBJETO DO SEGURO (AUTO)

A indenizagdo integral sera caracterizada quando os prejuizos
indenizaveis pela Cobertura Compreensiva, Indenizagdao Integral,
Colisao e Incéndio ou Roubo e Incéndio atingirem ou ultrapassarem
75% do valor médio do veiculo referéncia apurado na Tabela FIPE,
considerando-se ainda o Fator de Ajuste, ou quando atingirem ou
ultrapassarem 75% do Valor Determinado (de acordo com a
contratagdo do seguro). Apds o pagamento da indenizagao, o veiculo
passara a propriedade da seguradora, no estado em que se encontrar,
livre de quaisquer Onus, inclusive tributarios. Caso o veiculo sofra
danos ou avarias em sua estrutura que viabilizem sua recuperacao,
mediante o laudo de avaliagdo elaborado por técnicos da seguradora o
veiculo se transformarda em sucata, tendo o seu chassi
obrigatoriamente baixado na reparticdo de transito competente, nos
termos da legislagdo especifica. Quando houver acordo entre o
segurado e a seguradora para pagamento da indenizagao integral pelo
valor médio do veiculo referéncia apurado na Tabela FIPE,
considerando-se ainda o Fator de Ajuste, ou pelo Valor Determinado
(de acordo com a contratacdo do seguro), o veiculo passara a
propriedade da seguradora, no estado em que se encontrar, livre de
quaisquer 6nus, inclusive tributarios.



INDEXAGAO

Sistema de atualizag¢do automatica de capitais por afetacdo a um indice
(normalmente o da inflacdo). Eleva o valor do capital, mantendo assim
o seu valor real. Evita a aplicacdo da regra proporcional em caso de
sinistro. E muito utilizado em certos seguros de bens (edificios e
recheios de habitacao, por exemplo).

INDICE COMBINADO

E a soma do coeficiente de sinistralidade com o coeficiente de
despesas. Quando o coeficiente combinado € menor do que 100%
(percentualmente) obtém-se lucro operacional.

INDICE DE FREQUENCIA

Valor ou coeficiente que indica a média do nimero de sinistros que
um segurado apresentou durante um ano completo. E a média de
sinistros por ano de um conjunto ou carteira de apdlices.

INDICE DE INTENSIDADE

E o valor ou coeficiente que indica o custo médio dos sinistros de um
segurado, de um conjunto de segurados ou ainda com relacdo a uma
determinada carteira de apdlices.

INDICE DE SINISTRALIDADE

E o coeficiente ou percentagem que indica a proporcio existente entre
o custo dos sinistros, ocorridos num conjunto de riscos ou carteira de
apolices e o volume global dos prémios advindos de tais operacoes no
mesmo periodo.

V. tb. Limite de Perda e Resseguro Excesso de Sinistralidade.



INDIVISIBILIDADE DO PREMIO

Conceito tedrico mundial segundo o qual o prémio do seguro € uno e
indivisivel, devendo ser pago por inteiro, ainda que fracionado, uma
vez que o segurador baseia a sua experiéncia estatistica no
recebimento integral da massa de prémios puros, ademais de ter que
constituir as provisdes técnicas ou matematicas garantidoras da
operagao. Nesta conformidade, a ocorréncia do sinistro nao
desobrigaria o segurado ou o beneficidrio do pagamento das parcelas
vincendas do prémio fracionado, que deveriam ser abatidas da
indenizacdo, sempre que esta representasse o encerramento do
contrato. Na prdtica, contudo, as seguradoras agem de maneira
diferente, permitindo o cancelamento da apdlice sem a exigéncia do
pagamento das parcelas vincendas do prémio, ou fazendo a restituicao
do prémio ja pago e ndo consumido, parcial ou integralmente, bem
como nao exigindo, em caso de sinistro, o recolhimento das parcelas
de prémio ainda pendentes.

INFRASSEGURO

z

E a situacdo que se origina quando o valor segurado atribuido ao
objeto garantido por uma apdlice € inferior ao seu valor real.

INICIO DE UM CONTRATO

Data de entrada em vigor de um contrato de seguro

INSPEGCAO DE RISCO

e

E o exame do objeto que esta sendo proposto ou em renovacao de
apolice, visando o seu perfeito enquadramento tarifario e também com
o objetivo de atenuar e prevenir os efeitos dos riscos cobertos sobre os
bens segurados.



INSPECAO PARA OBSERVANCIA DE RECOMENDAGOES

E toda inspecdo de risco direcionada para qualquer modalidade de
seguros/resseguros, provocada por uma avaliacdo anterior em que
tenham sido feitas sugestdes preventivas efou recomendacoes
prioritdrias, a serem avaliadas ou atendidas dentro de um determinado
prazo de tempo.

INSPEGAO PARA RENOVAGAO DE SEGURO

E toda inspecdo de risco direcionada para qualquer modalidade de
seguro/resseguro, efetuada em local cuja cobertura esteja vencida ou
por vencer e assim devem ser comparadas e/ou complementadas as
informagdes basicas para a atualizacao da planta/instalacdo segurada e
para a correta cotagdo do risco.

INSPEGAO PREVIA

E toda inspecdo de risco direcionada para quaisquer modalidades de
seguro/resseguro, efetuada em local nunca segurado por ser novo ou
por ser desconhecido pelo segurador/ressegurador em questao, ou seja,
quando nao exista nenhuma apdlice relativa as coberturas solicitadas e
assim devem ser levantadas todas as informacodes sobre a atividade
desenvolvida, caracteristicas para a confeccdo da planta a segurar e
dados para a correta cotacao do risco.

INSPETOR DE RISCOS

E o técnico, com formacio superior ou nio, encarregado de examinar
o objeto do seguro, descrevendo a atividade e instalacoes, examinando
os pontos criticos, avaliando suscetibilidades ao risco coberto, bem
como propondo a¢des e medidas que minimizem a materializacao de
sinistros.



INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDADE SOCIAL (INSS)

E uma instituicio publica que tem como objetivo reconhecer e
conceder direitos aos seus segurados. A renda transferida pela
Previdéncia Social € utilizada para substituir a renda do trabalhador
contribuinte quando ele perde a capacidade de trabalho, seja pela
doenca, invalidez, idade avangada, morte e desemprego involuntario,
ou mesmo a maternidade e a reclusio.

INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA (INEM)

Entidade em beneficio da qual reverte uma quantia legal
correspondente a 1% do prémio comercial de um seguro de Acidentes
de Trabalho, Acidentes Pessoais, Assisténcia em Viagem, Ocupantes,
Vida ou Saude.

INTERNAGAO HOSPITALAR

Internagdo motivada por evento que, por sua gravidade ou
complexidade, exija tratamento clinico ou cirurgico.

INVALIDEZ

Situacao clinicamente avalidvel em que se encontra a vitima em
consequéncia de um acidente, traduzida na incapacidade de realizacao
dos atos ou comportamentos fisicos ou inerentes as funcoes
intelectuais, proprios da atividade pessoal ou profissional de uma
pessoa normal. Pode ser, quanto a gravidade, parcial ou total (absoluta)
e quanto a durabilidade, tempordria ou definitiva (permanente).

INVALIDEZ (TOTAL E PERMANENTE)

Perda total ou parcial da capacidade funcional de um ou mais
membros, por acidente ou doenga, para a qual ndo se pode esperar



recuperagao ou reabilitacdo com recursos terapéuticos disponiveis no
momento de sua constatacao.

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL

E a perda, reducao ou impoténcia funcional de um membro ou dérgao,
parcial ou definitiva, motivada por acidente e para a qual nao se pode
esperar recuperacao ou reabilitagio.

INVALIDEZ POR ACIDENTE

E uma das consequéncias de cardter permanente, total ou parcial, da
lesao corporal de natureza subita, externa, involuntaria e violenta, que
redunde na reducdo ou abolicdo da capacidade para o exercicio pleno
das atividades normais inerentes ao ser humano e/ou daquelas das
quais advenham remuneragao ou ganho.

IPA

Garantia Adicional de Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente.

IPD

Invalidez Permanente Total ou Parcial causada por Doenga.



JOALHERIAS

Garantia sob a modalidade “todos os riscos”, para perdas e danos em
joias e outros objetos portaveis de valor, de uso pessoal, tanto no
territério nacional como no mundo inteiro.

JOIA

Contribui¢do complementar prevista no Regulamento do Plano de
Beneficios, fundamentada no principio de solidariedade contributiva e
estabelecida com o objetivo de minimizar o impacto da adesao ou da
alteracao de dados cadastrais do participante.

JUIZO ARBITRAL

Instituido no Cddigo de Processo Civil pela Lei n® 5.869, de 11.01.73, é
usado como meio de evitar a burocracia da Justica comum na solugéao
de pendéncias contratuais em primeira instancia. No ambito
internacional é utilizado com frequéncia nas questoes de resseguro,
pois muitas vezes ressegurador e segurador estdo em paises diferentes,
sendo necessdrio estabelecer se € a Corte que se encarregara da
decisao.

JUNTA MEDICA



Quando a causa, natureza e extensao das lesdes bem como a avaliagao
da incapacidade forem de dificil definicdo serd o caso submetido a
uma junta médica composta de trés membros. Art * 10 das condicoes
gerais.

JURISDIGAO DA TARIFA

Definicao dos objetos e bens o quais se aplicam os dizeres da tarifa.

JURISPRUDENCIA

Conjunto de decisOes reiteradas proferidas pelos Tribunais sobre
determinada matéria de direito, que servem de orientagdo para a
aplicacdo e interpretagido das leis, mas sem, contudo, vincular os
demais magistrados, salvo sumulas vinculantes.

JURO NOMINAL

Juro correspondente a um empréstimo ou financiamento, incluindo a
correcao monetdria do montante emprestado.

JURO REAL

Termo que se refere a uma das duas formas de se expressar uma taxa
de juros, a outra sendo a taxa nominal. A taxa real de juros €
determinada como sendo a taxa que incide sobre um empréstimo (ou
financiamento) sem incluir a corregao

monetaria do montante emprestado. Para obter a taxa de juros real
deve-se descontar a corre¢do monetaria da taxa de juros nominal. Em
condicoes de inflacao zero os juros real e nominal sdo iguais.

JUROS



Lucro, ou rendimento, de dinheiro emprestado ou capital empregado,
cuja grandeza € definida por um coeficiente denominado taxa.

JUROS ATIVOS

Valor derivado da recompensa do capital em dinheiro, a favor do
detentor do capital, pessoa fisica ou juridica. Os juros ativos sao
derivados, geralmente, de aplicacdes financeiras que a empresa ou
pessoa fisica faz nos estabelecimentos bancarios, assim como dos
juros cobrados de clientes sobre titulos em atraso.

JUROS ATUARIAIS

Taxa de juro real considerada na avaliacdo atuarial, visando um
rendimento minimo das aplicagdes financeiras.

JUROS COMPOSTOS

Juro acrescentado a uma parcela que jd contém outros juros,
determinando novo patamar para o calculo da parcela seguinte. Os
juros compostos ou capitalizados sdo usados em praticamente todos os
empréstimos, financiamentos e compras a prazo.

JUROS de MORA

Juro cobrado como multa por causa da mora (demora, atraso) no
pagamento de uma divida. Sao cobrados por dia de retardamento, as
vezes independentemente da aplicagdo de outro percentual fixo de
multa. Por exemplo: 10% apds o vencimento mais juro de mora de 0,3%
ao dia.

JUROS E DESCONTOS



Titulo de conta destinada a registrar as rendas dos capitais em
dinheiro, que as empresas depositam ou cedem a terceiros, que os
pagam por financiamento que tiveram, assim como os descontos
recebidos ou pagos. Tal conta estd caindo em desuso na técnica atual,
pois seu saldo nada simboliza de concreto para a andlise, jd que € uma
miscelanea de juros pagos, recebidos, descontados, fornecidos e
recebidos, descontados, fornecidos e recebidos, ndo permitindo uma
ideia precisa da natureza da sua composicao. Atualmente € substituida
por analise nas contas de Despesas Financeiras e Receitas Financeiras,
como por exemplo: despesas financeiras; juros de mora; juros
bancdrios; juros a terceiros; descontos de fornecedores; receitas

financeiras; juros de mora; juros bancarios; juros a terceiro.

JUROS FUTUROS

Sao os contratos negociados na Bolsa de Mercadorias e Futuros
(BM&F) em que os investidores apostam na tendéncia das taxas no
futuro.

JUROS MORATORIOS

Serdo devidos os juros moratdrios, seja por acordo entre as partes, seja
por determinacao legal, em decorréncia de atraso no cumprimento da
obrigacdo. Nos contratos de seguro, a caracterizacdo da inexecugio
contratual carece de apurada verificacdo. Isso porque o
inadimplemento da obrigacao nem sempre se forma a situagao de fato.
A demora na liquidagao do sinistro pode ocorrer por diversos fatores.
E comum o segurado nio conseguir satisfazer os requisitos da
documentagao que fica pendente por inumeras razdes. A burocracia
conspira nesse sentido. Pode também o valor da indenizag¢do nao
propiciar a reposicdo do objeto sinistrado, na visao do segurado.

JUROS PASSIVOS



Valor derivante da recompensa de capital de terceiro emprestado a
uma empresa ou entidade. Juros pagos ou a favor de terceiros.

JUROS POR ATRASO

Previsto na legislacao, ele pode ser cobrado sempre que houver atraso
no pagamento. Desde que explicitado no contrato pode ser de até 1%
ao més, caso contrario nio pode superar 0,5% ao més. E cobrado de
forma proporcional desde a data de vencimento da fatura até a data do
seu pagamento.

JUROS ROTATIVOS

Termo usado principalmente na industria de cartdao de crédito. O juro
rotativo € o juro cobrado pelo atraso no pagamento da sua fatura de
cartdo de crédito ou sobre a diferenca financiada, no caso de vocé ter
optado pelo pagamento minimo da fatura.

JUROS SEM CAPITAL

Valor nao adicionado ao capital, que deve representar o interesse ou
compensagdo do capital aplicado em uma empresa que, segundo
algumas teorias, deveria ser incluido no custo de um produto.

JUROS SIMPLES

Juro que € aplicado integralmente a uma quantia devida em
determinado tempo.

JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

Forma de remuneracdo ao acionista da empresa, calculado sobre o
Patrimo6nio Liquido da empresa e limitado a variagao da TJLP - Taxa
de Juros de Longo Prazo.



Considerado, para efeito do cdlculo do Imposto de Renda (IR) e CSLL
(Contribuicao Social Sobre Lucro Liquido) como despesa dedutivel da
base de cdlculo, reduzindo o valor de ambos os impostos. Para o
acionista, tributado na fonte em 15% sobre o valor distribuido.



KEYMAN INSURANCE

Seguro que protege a empresa das perdas financeiras decorrentes de
morte, invalidez ou saida abrupta dos principais executivos da
empresa.



LAST SURVIVOR ANNUITY

E um plano de seguro Vida Individual em conjunto, sobre duas ou
mais vidas, pelo qual € estabelecida uma renda vitalicia, pagavel
enquanto qualquer um estiver vivo.

LAST SURVIVOR INSURANCE

E um plano de seguro Vida Individual em conjunto, sobre duas ou
mais, qual o capital segurado somente € pago apds a morte do ultimo
sobrevivente.

LAUDO DE AVARIA GROSSA

Laudo, ou relatério, onde € procedido a alocacdo e o rateio das
quantias a serem pagas pela massa contribuinte, representada pelas
partes interessadas na aventura maritima comum, ou Seja: navio,
cargas embarcadas, frete (quando em risco).Tal laudo, enviado aos
seguradores do casco e consignatdrios da carga, € o documento habil
para que as partes envolvidas procedam ao pagamento ao armador ou
a qualquer outra parte que eventualmente tenha efetuado desembolsos
classificaveis como Avaria Grossa. Assim o armador, ou outra parte,
recebe do segurador Casco e dos consignatdrios das cargas (ou seus
seguradores) suas cotas de contribuicdo em Avaria Grossa.

LAUDO DE AVARIA PARTICULAR



Laudo, ou relatério de regulacao, emitido pelo Regulador de Avarias,
referente a danos parciais suportados pelo objeto segurado. Nesse
relatdrio, ou laudo, sdo alocados a conta dos seguradores os custos
reembolsaveis ao segurado de acordo com as coberturas previstas na
apolice.

LAUDO DE REGULAGAO

Laudo, ou relatorio, elaborado, em caso de sinistro pelo regulador,
fundamentando a estimativa dos prejuizos indenizdveis e cobertos
pela apdlice. Esse laudo, ou relatério, é o documento habil para a
seguradora efetivar a liquidacio do sinistro.

LAUDO DE VISTORIA DE SINISTRO

Laudo, ou relatério, emitido por perito naval, estabelecendo a
natureza, causa e extensao dos danos sofridos pela embarcacao efou
carga. Tal laudo, ou relatdrio, servira de base para a regulacdo e
liquidagao do sinistro.

LAUDO DE VISTORIA PREVIA

Laudo, ou relatdrio, emitido por perito naval, atestando as condicoes
da embarcacao que servira de base para o segurador.

LIDERANCA

Fungdo exercida por uma empresa de seguros que desempenha
perante o segurado e terceiros o papel principal de entre os
cosseguradores e que consiste quando da criacdo do contrato em fixar
as condi¢coes de garantia, em redigir a apdlice de seguros e,
posteriormente, por delegacao total ou parcial dos cosseguradores e
por sua propria conta, em assumir toda ou parte da gestao do contrato.



LIMITE AGREGADO

Representa o valor maximo indenizavel pelo contrato de seguro, em
todos os sinistros, durante a sua vigéncia e € sempre fixado em valor
superior ao da Importancia Segurada. Sempre que a soma das
indenizagOes e despesas pagas pela apdlice atingir o Limite Agregado
estabelecido, o contrato de seguro fica automaticamente cancelado, a
menos que o contrato preveja reintegra¢do da Importancia Segurada
mediante acordo a ser estabelecido entre segurado

| seguradora ou ressegurado / ressegurador.

LIMITE DE ACEITAGAO

E o limite mdximo, ou minimo de valor segurado, ou ressegurado, que
pode ser aceito pela seguradora, ou ressegurador, seja por imposi¢ao
legal, politica interna de negdcios ou por limitagiao do ressegurador ou
cossegurador.

LIMITE DE ACEITAGAO AUTOMATICA

Representa o valor maximo fixado pelo ressegurador até o qual ele
aceitara as cessoOes de riscos de uma seguradora cedente ou de riscos
de outro ressegurador em contratos de resseguro.

LIMITE DE CATASTROFE

E a mdxima soma que pode ser segurada nos contratos de resseguro
nao proporcional cobrindo riscos catastroficos. E o valor até o qual
nao haverd recuperacao de resseguro pela cobertura catdstrofe.

LIMITE DE GARANTIA

E o limite fixado no Seguro de Garantia, para o Tomador, para fins de
aceitacao de seguros, com base na andlise de sua situagdo econdémico-
financeira e capacidade técnica. Os parametros adotados para a



fixacdo dos Limites de Garantia do Tomador sao aplicados
considerando-se o porte da empresa. Para MICRO e PEQUENA
EMPRESA: um percentual de ROL (RECEITA OPERACIONAL
LIQUIDA) que varia em funcio da classificacio da empresa. Para
MEDIA e GRANDE EMPRESA: é um percentual do PL
(PATRIMONIO LIQUIDO) que varia em funcio da classificacdo da
empresa.

LIMITE DE IDADE

E o limite estabelecido nos seguros de Vida e Acidentes Pessoais,
maximos, ou minimo, para contratagdo de seguros individuais ou
inclusao nas apdlices grupais.

LIMITE DE MAXIMA RESPONSABILIDADE

E o limite maximo, fixado nos contratos de seguro e resseguro,
representando o mdaximo que a seguradora, ou ressegurador, ird
suportar num risco ou contrato.

LIMITE DE OPERAGOES (LO)

E o valor maximo que, de acordo com o Decreto Lei n® 73, de 21.11.66
e a resolu¢cdo CNSP n® 08/87, de 26.05.87, podera chegar a
responsabilidade retida por uma sociedade seguradora em cada risco
isolado, em qualquer dos ramos que opera. Os Limites de Operacoes
sao apurados semestralmente, com base nos Ativos Liquidos de 30 de
junho e 31 de dezembro de cada ano e vigoram a partir de 1° de
outubro do mesmo ano e 1° de abril do ano seguinte. Nao € fixado
Limite Operacional para a seguradora quando o valor dos prejuizos
contabilizados for superior a soma do capital realizado mais reservas,
nem para aquela que nao possuir o capital minimo exigido.



LIMITE DE PERDA

E o limite estabelecido para o tipo de resseguro EXCESSO DE
SINISTRALIDADE (STOP LOSS) até o qual nao havera recuperacao
de resseguro. Tal limite é, via de regra, fixado em um percentual
maximo de sinistralidade global que a seguradora esta disposta a
suportar em determinado ramo ou modalidade de seguro. Com menos
frequéncia € fixada em um valor absoluto, representando o montante
maximo de prejuizo que a seguradora esta disposta a suportar em
determinado ramo ou modalidade de seguro.

LIMITE DE REEMBOLSO

Valor mdaximo reembolsavel resultante da aplicacdo do multiplo de
reembolso do plano de seguro contratado sobre a quantidade de
unidade de servico referente a cada procedimento, constante em
tabela, ndo podendo ser superior ao valor pago pelo segurado.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Cldusula empregada para fixar o limite de responsabilidade que o
segurador ou ressegurador ird suportar na apdlice ou no contrato de
resseguro, respectivamente. As disposi¢oes dessa Cldusula variam
conforme o ramo ou modalidade, podendo ser aplicada em conjugacao
com a Clausula de Importancia Segurada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor maximo de indenizagao resultante da ocorréncia de determinado
evento coberto ou série de eventos ocorridos na vigéncia da apdlice,
abrangendo uma ou mais coberturas.

LIMITE TECNICO



E o valor basico da retengao que a sociedade seguradora adota em cada
ramo, ou modalidade em que operar, fixado pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados), segundo diretrizes do CNSP
(Conselho Nacional dos Seguros Privados), representando a quantia
maxima que ela poderd reter em cada risco isolado. O limite técnico de
cada sociedade seguradora pode variar entre 10% (dez por cento) e
100% (cem por cento) do respectivo Limite de Operagoes (LO), sendo
sempre fixado, tendo em vista a situacdo econdmico-financeira da
seguradora e as condigOes técnicas de sua carteira no ramo ou
modalidade de seguro.

LIMITE TECNICO MINIMO

E a quantia minima que a seguradora poderd reter em cada risco
isolado. E fixado no percentual de até 25% do LIMITE DE
OPERACOES e € geralmente utilizado no inicio de operacdes da
seguradora, ou em ramos, ou modalidades, onde as carteiras sejam
rarefeitas, tanto em numero de riscos como em massa de prémios.

LIQUIDAGAO DE SEGURADORA

E a cessacio definitiva das operacdes de uma seguradora. A
liquidacdo, sempre procedida pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados), pode ser voluntaria, por deliberagiao da assembleia
geral ou compulsdria por ato do ministro da Fazenda nos casos
previstos em Lei.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO

E o processo para pagamento de indenizag¢des ao segurado, com base
no Relatdrio de Regulacao de Sinistros.

LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL



E o regime que pode ser decretado quando constatada a inexisténcia
de condi¢des para o funcionamento da entidade. E nomeado um
liquidante, com amplos poderes de administracdo e liquidacao,
devendo ele organizar o quadro geral de credores, realizar o ativo e
liquidar o passivo da entidade.

LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL NA ENTIDADE DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR

As entidades fechadas nao poderao solicitar concordata que nao estao
sujeitas as faléncias, mas somente a liquidacdo extrajudicial. A
liquidagdo extrajudicial sera decretada quando reconhecida a
inviabilidade de recuperacio da entidade de previdéncia

complementar ou pela auséncia de condicao para seu funcionamento.

LIQUIDADOR DE SINISTROS

E o técnico responsdvel pela apuracio dos prejuizos que serio objetos
de indenizagdo. Também chamado “regulador”, este profissional tem,
entre suas obrigacdes, avaliar o sinistro, certificar-se de seu
enquadramento nas cldusulas do contrato de seguro, apurar os valores
a serem indenizados, verificar a lisura das informacgdes prestadas pelo
segurado etc. e autorizar o pagamento do sinistro. O liquidador deve
tentar reduzir os prejuizos da seguradora, protegendo e aproveitando
os bens que foram salvos de alguma forma.

LIQUIDEZ DO PLANO

Existéncia, em dado momento, de ativos realizaveis capazes de cobrir
os compromissos financeiros do Plano de Beneficios em curto prazo.

LIVRE DE FRANQUIA



Condicao especial que permite ao segurado, mediante acordo com o
segurador e pagamento de prémio adicional, transferir ao segurador a
responsabilidade decorrente da franquia. Utilizada principalmente no
Seguro Maritimo.

LUCRO BRUTO

No Seguro de Lucros Cessantes € definido como sendo a soma do
Lucro Liquido do segurado com as Despesas Especificadas na
propor¢ao em que perdurarem apds o evento ou, na falta do Lucro
Liquido, o valor das referidas despesas menos a parte decorrente das
operagOes do segurado, proporcional a relagdo entre o total das
Despesas Fixas do segurado.

LUCRO BRUTO POR TONELADA PRODUZIDA

No Seguro Riscos de Engenharia (modalidade Riscos Operacionais,
cobertura Interrupgao de Negdcios) € o lucro bruto auferido no ultimo
exercicio financeiro, antes da data do sinistro, dividido pelo nimero
de toneladas produzidas no mesmo periodo.

LUCRO CESSANTE

Sua finalidade é reembolsar o segurado de prejuizos financeiros que
ele venha a sofrer pela paralisacio ou diminuicdo do movimento
comercial ou industrial, em consequéncia de riscos previstos no
contrato de seguro.

LUCRO DE MORTALIDADE

E o lucro das seguradoras nas operacdes do Seguro Vida quando a
mortalidade esperada, de conformidade com a tabua de mortalidade
utilizada para estabelecer o preco do seguro, € superior a mortalidade
efetivamente ocorrida.



LUCRO LiQUIDO

No seguro de Lucros Cessantes € o resultado das atividades do
segurado nos locais mencionados na apdlice, apds a deducgido de todas
as despesas, inclusive as de depreciacoes e amortizacoes, nao
computadas as rendas de capital e as despesas a ela atribuiveis.

LUCRO PATRIMONIAL

Termo usado no mercado segurador que denomina o lucro bruto
obtido das receitas financeiras derivadas da aplicag¢do dos recursos da
carteira de investimentos da seguradora, menos as despesas
correspondentes a estas receitas.



MA ESTIVA

Termo que define risco excluido na carteira ou ramo de seguro
Transportes, sub-ramo Nacional Maritimo, Terrestre e Aéreo, ou seja,
a ma arrumacdo das cargas no meio transportador que, em
decorréncia, possa causar danos.

MA-FE
Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o
propositadamente. Intencao dolosa.

MALA DIRETA DE SEGURO

Forma de comercializagdo do seguro onde a venda nao € feita por
agentes e corretores e sim pelo reembolso postal ou por fatura de
cartOes de crédito.

MANIFESTO DE CARGA

E o mapa geral dos conhecimentos de carga transportada. Nesse
documento sao declarados pelo transportador todos os artigos que
compdem a carga transportada. No seguro, em geral, as averbac¢des
constantes da apdlice sdo transcritas no manifesto por ocasido do
embarque.



MANUTENGAO SALARIAL OU INDIVIDUAL EM PLANO COLETIVO
(AUTOPATROCINIO)

Instituto previdencidrio facultativo que permite ao participante
manter ou ndo o valor de sua contribuigao e a do patrocinador, no caso
de perda parcial ou total da remuneracao recebida, para assegurar a
percepcdao dos beneficios nos niveis correspondentes aquela
remuneracio ou em outros definidos em normas regulamentares (LC -
109/01, art. 14, IV).

MARKETING DE SEGURO

Conjunto de estudos e medidas que provém estrategicamente o
langamento e a sustentagdo de um produto no mercado consumidor,
garantindo o bom éxito comercial da iniciativa.

MASSA LIQUIDANTE

Bens e direitos que compdem os ativos das sociedades de seguros,
capitalizagcdo ou previdéncia privada submetidas ao regime de
liquidacao extrajudicial.

MASS MARKETING

E uma técnica de marketing que visa melhorar o contato do mercado
reservado apenas aos agentes especificos. Aplica-se em seguros
industriais, residenciais e vida.

MAXIMA BOA-FE

O contrato de seguro é um ato juridico bilateral, oneroso, aleatdrio,
solene e de maxima boa-fé. As partes, os beneficidrios e os
intervenientes devem conduzir-se segundo os principios de probidade
e boa-fé, desde os atos pré-contratuais até a fase pds-contratual, sob
pena de responsabilidade pessoal. E necessario que o segurado aja de



maxima boa-fé quando da prestacdo de informagdes, pois € justamente
com base nas informacdes e declaracoes do segurado que a
seguradora, baseada no principio da boa-fé, mensura o risco proposto
e faz sua taxacdo, fixando o respectivo prémio, podendo, inclusive,
rejeitar a proposta do seguro. Se, posteriormente, na vigéncia do
contrato de seguro, forem descobertas alteragdes no risco por
informagdes falsas e/ou omissdes do segurado na contratagdo, isso
pode acarretar, inclusive, a perda de direito indenizatdrio, uma vez que
a seguradora foi induzida ao erro.

MAXIMUM FORESEEABLE LOSS (MFL) — PERDA MAXIMA POSSIVEL
(PMP)

E a maior perda que pode ser esperada como consequéncia de um
unico evento coberto pela apdlice, levando-se em consideracdo a
inoperabilidade do sistema de protecdo e prevencdo de riscos e a
ineficdcia e ineficiéncia dos servicos publicos de combate a incéndio.

MECANISMO DE PULVERIZAGAO DO RISCO

A técnica das operagdes de seguros baseia-se em varios principios,
dentre os quais se destaca o principio da distribuicdo das
responsabilidades decorrentes dos negdcios segurados chamado
Pulverizacdo das Responsabilidades, em que sdo adotados trés
instrumentos denominados de Cosseguros, Resseguro e Retrocessao.

MEDICARE

E o plano de Seguridade Governamental Norte-Americano para
promover a assisténcia a idosos.

MEDICINA DE SEGUROS



E o estudo e aplicagdo de metodologia médica especializada na drea de
investigacdo e bioestatistica necessdrias ao embasamento técnico de
planos especificos para cada modalidade de seguros de pessoas.
Funciona, basicamente, na aceitacdo e selecio de riscos e na
liquidagdo de sinistros dos Ramos Vida e Acidentes Pessoais, porém
os médicos de seguro podem dar seus pareceres em qualquer ramo,
desde que nele exista o risco de danos pessoais.

MEDICO ASSISTENTE

E o profissional legalmente licenciado para a pritica da medicina. Nio
serdo aceitos como médico assistente o proprio segurado, seu conjuge,
seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina, ndo cabendo nestes casos
nenhuma indenizagao por parte da seguradora.

MEDIDAS DE PREVENGAO

Medidas tomadas pelo segurado, ou recomendadas pelo segurador,
com o intuito de diminuir as possibilidades de ocorréncia de prejuizos.

MENOR DE IDADE

Diz-se daquele que, nao tendo alcancado ainda o minimo de idade que
a lei determina carece de plena capacidade civil. A incapacidade
determinada pela menoridade cessa aos 21 (vinte e um) anos
completos, idade em que o individuo atinge sua maioridade. Nao s6 a
maioridade, porém, faz cessar tal incapacidade. Esta cessa também
para os menores de 21 (vinte e um) anos e maiores de 16 (dezesseis)
anos pela emancipagao, pelo casamento, pelo exercicio de emprego
publico e pelo estabelecimento civil ou comercial, com economia
propria. Para a contratagdo de seguro ou plano de previdéncia, a
maioridade se d4 a partir dos 18 anos. E proibida a estipulacio de
qualquer contrato sobre a vida de menores de 14 (quatorze) anos de



idade, sendo permitida, porém, a constituicao de seguros pagdveis em
caso de sobrevivéncia (dotal de crianca, por ex.), bem como a de
reembolso com despesas de traslado de corpo e funeral. Na
modalidade de Seguro Valores, de Riscos Diversos, existe resolucao
homologada pelo Conselho Técnico do IRB admitindo a cobertura
para Portadores de Valores acima de 18 (dezoito) anos, embora a tarifa
exclua da cobertura os Portadores de Valores menores de 21 (vinte e

um) anos.
V. tb. Portador.

MENSURAGAO DO RISCO

E a pratica de medir o risco, apurando o valor aproximado dos
possiveis sinistros a partir de dados estatisticos, de forma a que o
prémio de seguro reflita esses resultados.

MERCADORIA

E toda a coisa apreciavel economicamente, ou seja, capaz de ter o seu
valor convertido em dinheiro (sentido amplo). Para o seguro de
Transportes € toda a coisa, objeto do comércio, que € transportada.

MERCOSEGUROS

E a organizacio criada pelas associacdes de entidades privadas que
operam na atividade de seguro e resseguro nos paises membros do
Tratado do Mercosul, com o objetivo de estudar as questdes relativas a
tal atividade e verificar o que pode ser feito para que os objetivos do
tratado, no que diz respeito a seguro e resseguro, sejam alcangados.

META ATUARIAL

E a hipdtese utilizada como parametro para o retorno de
investimentos, geralmente fixada em 6% a.a., mais indexador



economico. No entanto, os investidores devem perseguir sempre a
maior taxa. E importante que os investidores nio se limitem 2
obtencdo da meta atuarial caso o mercado ofereca melhores
oportunidades com nivel de riscos aceitavel. O aproveitamento dessas
oportunidades poderad levar ao superavit atuarial.

MIP — MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

Seguro destinado a cobertura de morte ou invalidez permanente do
mutudrio participante do financiamento. A cobertura dos sinistros de
MIP depende dos riscos pessoais estarem ou nao previstos em apdlice
de seguro habitacional.

MODALIDADE

Os seguros sao divididos em ramos (incéndio, transporte etc.) e alguns
ramos contém modalidades. Estas sdao regidas pelas condicoes gerais
do respectivo ramo e pelas condi¢des especiais de cada modalidade.
Assim, por exemplo, as modalidades do ramo de Responsabilidade
Civil Geral sao: operagdes, empregador, produto e outros.

MODO DE CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DO SEGURADOR

O segurador se obriga a pagar em dinheiro o prejuizo resultante do
risco assumido, salvo se convencionada a reposi¢ao da coisa. Registre-
se, malgrado o termo “dinheiro”, que o segurador estd adstrito a
cumprir divida de valor, solvida em dinheiro, ja que prevista a
atualizacdo monetdria em caso de mora.

MORA DO SEGURADOR

A mora do segurador em pagar o sinistro obriga a atualizacao
monetaria da indenizagdo devida segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, sem prejuizo dos juros moratdrios. Isso



porque o pagamento de valores decorrentes de contrato de seguro é
divida de valor e ndo de dinheiro. A atualizagdo monetdria visa manter
o valor constante no tempo.

MORTE

Garantia de pagamento ao(s) beneficidrio(s) do respectivo capital
segurado em caso de morte, respeitando as restricoes legais e as da
propria apdlice, bem como as legislagdes pertinentes.

MORTE ACIDENTAL

Indenizacao ao(s) beneficiario(s) do seguro, no valor correspondente a
importancia segurada, em decorréncia de acidente pessoal coberto,
ocorrido durante a vigéncia deste seguro.

MORTE DO SEGURADO POR ACIDENTE AEREO

O beneficidrio do segurado € indenizado em 200% do capital segurado
contratado e expresso no bilhete quando a morte decorrer de acidente
aéreo. A indenizacao desta cobertura é cumulativa a indenizagao da
cobertura de Morte por Acidente.

MORTE NATURAL

Em caso de falecimento do segurado, a indenizagdo € paga aos
beneficidrios, qualquer que seja a causa.

MORTE NO EXTERIOR

A indenizacao referente a morte acidental de um segurado e a
repatriagdo dos restos mortais para o local do funeral no pais de
domicilio serd paga para seus herdeiros legais. A indenizagao nao sera
paga em caso de morte de um segurado se a causa da sua morte for



resultante de uma doenca, um acidente excluido ou um ato de guerra
ou de terrorismo.

MORTE POR ACIDENTE

Garante o pagamento da indenizagdo por morte natural, em dobro, aos
beneficidrios, se o falecimento do segurado for por acidente. No valor
da cobertura Morte Acidental ja esta incluido valor de Morte Natural.

MORTE VOLUNTARIA

E aquela que o segurado procura por sua livre vontade. Sio assim
consideradas a morte recebida em duelo e o suicidio premeditado.

MOTORISTA SUBSTITUTO

Se o segurado, em consequéncia de acidente ou doenca, ficar
impossibilitado de dirigir o veiculo e se ndo houver outro passageiro
que possa fazé-lo, sera enviado um motorista para conduzir o veiculo
de volta ao seu domicilio.

MULTIPLANOS (EFPC)

Planos operados pelas Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar que se caracterizam pela administracdo de planos ou
conjunto de planos para diversos grupos de participantes.

MULTIPLE PERFIL INSURANCE

Seguro Multirisco - Tipo de seguro que cobre varios riscos numa so
apolice. Nem sempre os riscos cobertos sao individualmente
nomeados como € o caso de varias modalidades do ramo de seguro de
Riscos Diversos, onde as condicoes dispdem sempre que estdo
cobertos todos os riscos de origem externa, menos aqueles



expressamente excluidos. Todas as modalidades do ramo de seguros
de Riscos Diversos sdao do tipo multirisco. Nao deve ser confundida
com All Risks Insurance (Seguro Todos os Riscos), onde as condigoes da
apolice garantem cobertura a todos os riscos que nao forem
expressamente excluidos.

MULTIRISCO DE OBRAS DE ARTE

Modalidade que garante obras de arte contra os riscos de roubo,
alagamento, terremotos, maremotos, vendaval, furacao, ciclone,
tornado, granizo, queda de aeronave, impacto de veiculo,
desmoronamento, tumultos, incéndio, raio e explosao.

MULTI-RISCOS

Tipo de contrato de seguro que se caracteriza pela cobertura conjunta
de um pacote de garantias.

MUTUALISMO

E um dos principios fundamentais que constitui a base de toda a
operacao de seguro. A reunido de um grande nimero de expostos aos
mesmos riscos possibilita estabelecer o equilibrio aproximado entre os
pagamentos dos segurados (prémio) e as contraprestacdes do
segurador (responsabilidade).

MUTUO

Associacao de pessoas para, em coletividade, suportarem o prejuizo
que a qualquer delas possa advir, em consequéncia do risco por todas
corrido.



NACIONALIZAGAO DO SEGURO

Reserva aos naturais do pais, e a estrangeiros nacionalizados, a
propriedade de agdes de empresas de seguros e de resseguros. No
Brasil, a nacionalizacdo foi prescrita nas Constituicoes de 1934 e de
1937.

NAO-PROPORCIONAL

A caracteristica basica dos Seguros Nao Proporcionais € a
impossibilidade ou a inconveniéncia de se estabelecer, no momento da
contratagdo do seguro, uma relacdo de equivaléncia entre a
Importancia Segurada (IS) OU Limite Maximo de Garantia (LMG) e o
Valor em Risco (VR). Nos Seguros Nao Proporcionais, a importancia
segurada € fixada a critério do segurado. Caso ocorra o sinistro,
indeniza-se o valor do prejuizo até o limite mdximo de garantia.
Exemplo: Seguro de responsabilidade Civil, Vida, Acidentes Pessoais
etc.

NATURAL PREMIUM

Prémio puro, por um ano, do Seguro de Vida Temporario.
V. tb. Prémio, Prémio de Risco.

NATUREZA DO RISCO



E a expressdao usada para indicar a espécie ou qualidade, tanto do
objeto segurado como do evento aleatdrio, cuja ocorréncia acarreta
prejuizo de ordem econoémica.

NEGLIGENCIA

E a omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou
obrigacdo. E, no seguro, considerada especialmente na prevencao do
risco ou minoragao dos prejuizos.

NEXO CAUSAL

E a coeréncia dos danos sofridos pelos envolvidos em funcio da
dinamica do acidente. Ex: O cliente colide e amassa a traseira do seu
automovel. As seguradoras identificam se hd correlacio entre a agdo e
o dano sofrido.

NO FAULT INSURANCE

Seguro praticado nos Estados Unidos, cobrindo danos, tanto fisicos
quanto materiais, advindos de acidentes automobilisticos, sem coagir
quem foi o causador dos danos. Guarda alguma similitude com o
seguro DPVAT.

NORMAS

Em sentido amplo designa as regras, os modelos, os paradigmas ou
tudo aquilo que se estabeleca em lei, ou regulamentos, para servir de
pauta ou padrio na maneira de agir. Enquanto legalmente
monopolista, cabe ao IRB estabelecer normas para as operagdes de
resseguro e retrocessao.

V. tb. Normas Gerais de Resseguro e Retrocessdo, Normas Especificas
de Resseguro e Retrocessao, Normas para Exclusdo e Inclusiao de



Sociedade nas Participacoes de Retrocessdes, Normas de Operacoes
do Excedente Unico de Riscos Extraordinarios.

NORMAS DAS OPERAGOES DO EXCEDENTE UNICO DE RISCOS
EXTRAORDINARIOS (NEURE)

Sao as normas estabelecidas pelo IRB, reguladoras do Excedente
Unico de Riscos Extraordindrios - EURE. O EURE tem por objetivo
conceder cobertura para as responsabilidades ressegurdveis no IRB
que ultrapassem os limites de cobertura automatica do mercado
nacional e dos contratos colocados no mercado exterior em um mesmo
risco isolado e em cada ramo e modalidade de seguro, excluidas as
responsabilidades provenientes do mercado externo.

V. tb. Excedente Unico de Riscos Extraordindrios.

NORMAS DO FUNDO GERAL DE GARANTIA OPERACIONAL (FGGO)

Sao normas estabelecidas pelo IRB, reguladoras do Fundo Geral de
Garantia (FGGO). O FGGO destina-se a propiciar financiamentos para
neutralizar desequilibrios eventuais e vultosos, que comprometem a
estabilidade das retrocessdes efetuadas pelo IRB no pais. Sao
participantes e contribuintes do FGGO as seguradoras que operam no
pais e o IRB.

NORMAS ESPECIFICAS DE RESSEGURO E RETROCESSAO (NERR)

Sao normas estabelecidas pelo IRB, reguladoras do resseguro e
retrocessdo, especificas para cada ramo e respectivas modalidades de
seguro que vigoram em conjunto com as Normas Gerais de Resseguro
e Retrocessao (NGRR).

V. tb. Normas, Normas Gerais de Resseguro e Retrocessao (NGRR).

NORMAS GERAIS DE RESSEGURO E RETROCESSAO (NGRR)



Sao normas, estabelecidas pelo IRB reguladoras de resseguro e
retrocessdo, de cardater geral para todos os ramos e respectivas
modalidades de seguro. As NGRR vigoram em conjunto com as
Normas Especificas de Resseguro e Retrocessao (NERR).

V. tb. Normas, Normas Especificas de Resseguro e Retrocessao.

NORMAS PARA EXCLUSAO E INCLUSAO SOCIEDADE NAS
PARTICIPAGOES DE RETROCESSOES

Sao normas estabelecidas pelo IRB para inclusdao, exclusao e
reinclusdo de sociedades seguradoras nas participagdes no resseguro
automatico e retrocessoes, excluindo-se o ramo DPVAT e o consdrcio
dos Riscos do Exterior por estarem regidos por critérios préprios.

NOTA DE COBERTURA

Documento pelo qual o ressegurador garante a cedente a cobertura de
determinados riscos antes de assinar o tratado.

NOTA DE COBERTURA (COVER NOTE)

Documentoemitido por um ressegurador ou corretor, em favor de uma
companhia de seguro cedente, como prova de formalizacdo do
resseguro facultativo. Esse documento €é também denominado
Garantia ou Slip.

NOTA DE SEGURO

Documento de cobranca que acompanha as apdlices e endossos
remetidos ao banco cobrador.

NOTA EXPLICATIVA



Documento que visa esclarecer resumidamente os objetivos e as
caracteristicas do regulamento do plano de previdéncia privada.

NOTA TECNICA ATUARIAL (NAS EFPC)

E o documento que contém a descriciio e o equacionamento

técnico do plano previsto no regulamento. E elaborado pelo atudrio e
contém a descricdo das hipdteses atuariais (tdbuas biométricas e
sistemdticas de calculo de renda e tempo passado), dos métodos
atuariais (regimes financeiros e perspectiva de evolucao das taxas de
custeio em funcao do método utilizado) e das expressdes matemadticas
de calculo (valor atual dos beneficios do plano, valor das contribuigdes
futuras dos participantes e das patrocinadoras, reservas técnicas e sua
evolucdo em cada exercicio).

NOTA TECNICA

E o estudo matemdtico e atuarial, feito por técnico capacitado, que
serve para fixar as taxas dos prémios de seguro. Por exigéncia da Susep
as Notas Técnicas de prémios deverdo explicitar o prémio puro, o
carregamento, a taxa de juros, o fracionamento e todos os demais
parametros concernentes a mensuracdo do risco e dos custos
agregados, observando-se, em qualquer hipdtese, a equivaléncia
atuarial dos compromissos futuros.

NOTICE OF LOSS

Aviso de Sinistro. As condi¢des, tanto das apdlices de seguro como dos
contratos de resseguro exigem que qualquer sinistro envolvendo bem
coberto deve ser imediatamente avisado aos
seguradores/resseguradores. A falta de tal aviso (escrito ou verbal)
pode significar a perda do direito de recuperar as somas relativas aos
prejuizos.



NULIDADE DO CONTRATO

Nulo sera o contrato para garantia de riscos proveniente de ato doloso
do segurado, do beneficidrio, ou de representante de um ou de outro.
Portanto, caracterizado o dolo das pessoas elencadas na lei, o contrato
nao surtird nenhum efeito.



OBJETO DE ARTE

Objeto sem valor comercial estabelecido ou padronizado como
quadros, estdtuas, tapetes, raridades etc. que estarao cobertos somente
mediante expressa estipulagdo no contrato de seguro.

OBJETO DO SEGURO

E a designacao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigagoes, direitos e garantias.

OBJETOS EXCLUSIVAMENTE DE USO PESSOAL

Nesta modalidade, somente estes objetos podem ser segurados.
Compreendem joias, casacos de pele, cimaras fotograficas etc. Terao
que ser especificados na apdlice com indicagao do seu valor.

OBRAS CIVIS EM CONSTRUGAO, INSTALAGAO E MONTAGEM DE
EQUIPAMENTOS

Constituem a cobertura das perdas e danos materiais causados aos
bens acima mencionados, em decorréncia de qualquer causa de
natureza subita e imprevisivel.

OBRIGAGAO



Dever de agir de acordo com e respeitando de um direito previamente
reconhecido. No caso dos contratos de seguro, as respectivas
condicoes gerais estabelecem diversas obrigagdes para todas as partes
envolvidas.

OBRIGAGOES DO SEGURADO

Em todas as condicOes de seguro existe uma clausula que define as
obrigacoes do segurado, cuja inobservancia podera isentar a
seguradora de responsabilidade em caso de sinistro.

OBRIGATORIOS (SEGUROS)

Seguros impostos pela lei que tém como objetivo social a garantia da
protecao das vitimas de determinados riscos.

OCORRENCIA DE SINISTRO

No seguro é qualquer acaso ou acontecimento que altera ou agrava o
risco, devendo sempre ser comunicado ao segurador.

OMISSAO

No seguro, € a ocultacio de fato ou circunstancias que, se fossem
revelados, levariam o segurador a recusar o contrato, ou a aceita-lo
com agravagOes tarifarias e/ou outras condi¢des.

ONEROSO

E uma das caracteristicas do contrato de seguro, o qual, para ter
existéncia legal, € necessdrio que o segurado pague um prémio.

ONUS



Sao os vinculos legais ou contratuais, que sujeitam as coisas
seguradas, mdveis ou imdveis, ao cumprimento de qualquer obrigacao.

OPERAGAO COM PARTICIPANTES/ASSISTIDOS

Conta contdbil que registra operacdo de mutuo (empréstimos e
financiamentos) entre o Plano de Beneficios administrado pela EFPC
e os participantes e assistidos dos Planos de Beneficios por ela
administrados.

OPERAGOES COM PARTICIPANTES (NAS EFPC)

Concessao de empréstimos e financiamentos a participantes. Conta
que registra empréstimos concedidos pela entidade aos participantes.

OPERAGOES CUMULATIVAS

Diz-se das operagdes acumulativas que abrangem os grupos em que,
para efeitos regulamentares, se divide o seguro.

OPERADORAS DE SEGURO

Sao todas as empresas, Sociedades Civis, Cooperativas e Entidades que
estejam autorizadas a operar pela SUSEP - Superintendéncia de
Seguros Privados. As associacoes de classe, de beneficéncia, de
socorro mutuo ou peculio ndo sao consideradas como seguradoras.

OPERADORAS DE ADMINISTRAGAO DE PLANOS

Empresas que trabalham  preferencialmente com  planos
autossegurados, que sao planos coletivos onde o risco nao ¢€
transferido para terceiros, sendo que o custo total da assisténcia
médica sera assumido pela entidade patrocinadora do plano que, em
geral, € o empregador dos participantes do plano. Estas empresas na



verdade nao assumem o risco do plano, mas sim administram todas as
formas de prestagdo de servigo médico, cobrando por isto uma taxa de
administracao.

OPERADORAS DE AUTOGESTAO

Termo que denomina as empresas que se “autosseguram”. Nestes
casos a empresa empregadora € também a empresa patrocinadora do
beneficio. E a prépria empresa que define a sua estrutura operacional
e gerencial, inclusive no que se refere a estruturagdo de recursos
proprios (que incluem ambulatdrios, clinicas e hospitais), montagem
de rede credenciada e sistemas informatizados. Além disto, a empresa
€ responsavel pela administragao do plano.

OPERADORAS DE MEDICINA DE GRUPO

Termo que denomina as empresas operadoras de seguros de saide que
possuem rede propria de prestacao de servigos.

ORCAMENTO

Estimativa, avaliacao, fixacdo ou determinagdo de qualquer valor. Em
termos financeiros € o ato de previsdo da receita e fixacdo das
despesas.

ORDEM E LIMPEZA

Sao qualidades que deve apresentar qualquer propriedade segurada. O
padrao de ordem e limpeza € um dos pontos a ser considerado por uma
seguradora ou um inspetor, pois a falta de ordem e de limpeza € causa
de muitos sinistros e acidentes.



P&l CLUBS

Sao os Clubes de Protecdo e Indenizacdo que visam complementar o
seguro normal, protegendo navios de longo curso e respectiva carga
contra sinistros que envolvam responsabilidade civil. Existem 26
clubes em todo o mundo. Os P&I Clubs cobrem: responsabilidades dos
armadores por danos causados a terceiros e o risco de colisdo até a
quarta parte do valor do outro navio, mas nada quanto ao prejuizo do
proprio armador, em relacdo a carga e as avarias causadas a objetos
fixos (cais, por exemplo) e flutuantes.

PACOTES DE SEGURO

Também conhecidos como Planos Conjugados € um tipo de seguro
que opera plano conjugando varios ramos ou modalidades de seguros,
que se destinem a garantir um mesmo segurado ou objeto seguravel.
As operacdes dos Pacotes de Seguro sao regidas pela Circular SUSEP
004, de 02.02.94 e a contabiliza¢ido de prémios, sinistros e comissoes €
feita no ramo de Seguros de Riscos Diversos.

PAGAMENTO DE PREMIO

Obrigacao do segurado, em relacdo ao segurador, relativa a quitagao
total ou parcial do contrato de seguro. Deve ser pago em até 30 dias da
data de emissao da apdlice, do endosso ou da fatura correspondente.



PAGAMENTO DE SINISTRO
Pagamento de uma indenizagdo, apds regularizacao/liquidacao do
sinistro.

PAGP - PLANO COM ATUALIZAGAO GARANTIDA E PERFORMANCE

Planos de previdéncia privada que, durante o periodo de diferimento,
garantem ao participante, mediante condi¢des previamente pactuadas,
durante o periodo de diferimento, por meio da contratacido de indice
de precos, apenas a atualizagao de valores e a reversao, parcial ou total,
de resultados financeiros.

PARECER ATUARIAL (NAS EFPC)

Documento elaborado pelo atudrio considerando todos os fatores
relevantes para os resultados da avaliagao atuarial devendo constar o
custo do plano avaliado e sua expectativa de evolucao futura, as causas
de superavit/déficit com indicacdo de possiveis solucdes para
equacionamento ou destinagdo e ocasionais mudancas de hipdteses ou
métodos atuariais e sua justificativas.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS

Percentagem dos lucros obtidos pelo ressegurador que ele estabelece,
por contrato, que deve ser paga ao segurador, ou ressegurado cedente
por considerar que tais lucros sdo devidos a habilidades e cuidado no
tratamento do negdcio por tal segurador ou ressegurado. No seguro
Vida Individual existem apdlices “com participacdo nos lucros”,
emitidas com uma sobrecarga nos prémios, nas quais o segurador
atribui, total ou parcialmente, ao contratante o diferencial obtido
entre a mortalidade real e a esperada, quando positivo e, em geral, sob
a forma de aumento de capital segurado.



PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

Direito contratualmente definido do tomador de seguro ou do
segurado de se beneficiar de parte dos resultados técnicos efou
financeiros gerados por contratos de seguro ou operagdes de
capitalizacao.

PARTICIPANTE

E a pessoa fisica que contrata um plano de previdéncia complementar
aberta ou fechada.

PARTICIPANTE ATIVO

E toda pessoa fisica com vinculo com as patrocinadoras ou
instituidores e afiliada ao plano de beneficios de uma EFPC ou EAPC
que se encontra em fase de contribuicdo ao plano. Classificam-se
como ativos os participantes que ndo se encontram em gozo de
beneficio de aposentadoria.

PARTICIPANTE ASSISTIDO

E toda pessoa fisica com vinculo com as patrocinadoras ou
instituidores e afiliada ao plano de beneficios de uma EFPC ou EAPC
que se encontra em gozo de beneficio de aposentadoria.

PARTICIPANTE AUTO-PATROCINADO (VINCULADO,
PERMANECENTE, MANTIDO, COLIGADO ETC.)

Participante do Plano que se desliga da empresa patrocinadora e
mantém sua inscri¢do no Plano.

PASSIVO ATUARIAL



Valores presentes, calculados atuarialmente, dos beneficios
acumulados e devidos aos participantes até a data da avaliacao.

PASSIVO NAO OPERACIONAL

No balango Patrimonial das seguradoras corresponde ao saldo das
suas obrigagdes, deduzido do Patrimo6nio Liquido e do alocado nas
Provisdes Técnicas ou, em outras palavras, as obrigacdes da empresa
surgidas daquelas operagdes nao diretamente relacionada com a sua
atividade fim.

PATRIMONIO

Complexo de bens, materiais ou nio, direitos, agdes, posse e tudo o
mais que pertence a uma pessoa ou empresa e seja suscetivel de
apreciacao econdomica.

PATROCINADOR (A)

Empresa ou grupo de empresas, Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios, Autarquias, Fundacoes, Sociedades de Economia Mista e
outras entidades publicas que instituam, para seus empregados ou
servidores, plano de beneficio de carater previdencidrio.

PECULIO

Tem o mesmo significado de capital segurado pagavel por morte do
segurado sob a forma de capital fixo, ou unico, corrigivel ou nao.
Representa uma simplificacdo da expressiao Peculio por Morte e €
muito empregada, no Brasil, pelas instituicoes que operam em seguros
sociais, sejam elas governamentais ou privadas.

PENALIDADE



Sangdo prevista em lei, regulamento ou contrato para certos e
determinados casos. O segurador esta sujeito a aplicacdo de certas
penalidades por descumprimento das obrigacoes decorrentes dos
contratos de seguros.

PENALIZAGAO

Perda para o segurado de um direito que decorre de um contrato de
seguro; esta perda sanciona geralmente o ndo cumprimento de uma
obrigagao relativamente a empresa de seguros; ela pode também
sancionar o ndo cumprimento de uma obrigacao posterior a ocorréncia
de um sinistro, tal como a auséncia de declaracdo nos prazos previstos.

PENSAO AO CONJUGE

E o beneficio que o participante contrata objetivando garantir ao
conjuge ou companheiro (a) uma pensao mensal, caso ele venha a
falecer.

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL POR LOCAGAO DE IMOVEL

Garante ao Segurado o reembolso dos aluguéis que deixar de receber
ou tiver que pagar em virtude da desocupagao do Imovel Segurado e
locacdo de outro, em consequéncia de sinistro coberto pelas cldausulas
de incéndio, raio, explosdo, impacto de veiculos, demolicao e
desentulho.

PERDA TOTAL

Da-se a perda total do objeto segurado quando ele perece
completamente ou quando se torna, de forma definitiva, impréprio ao
fim a que era destinado.



PERDA TOTAL CONSTRUTIVA

Para fins de Seguro de Cascos de Embarcacoes da-se a Perda Total
Construtiva quando o custo da preservacdo, recuperacio, reparagao
e/ou reconstituicao do objeto seguro for igual ou superior a 75% do seu
valor, permitindo o seu abandono a empresa de seguros.

PERDA TOTAL ESTRUTURAL

Para fins de seguro da-se a Perda Total Estrutural do navio quando ele
alcanca com muita dificuldade, depois de uma tempestade, um porto
ou um refugio, em estado tao lastimdvel que o pregco do conserto seria
mais elevado do que o valor do navio depois de reparado, em resumo, a
Perda Total Estrutural é uma perda sem conserto possivel.

PERFIL DE INVESTIMENTO

Os planos de Previdéncia siao desenhados de acordo com as
necessidades dos clientes. Assim, quando da contratacao de um plano,
os investimentos podem ser feitos em um plano com perfil de risco
mais agressivo (por ex. renda variavel) ou com um perfil mais
conservador (por ex. renda fixa).

PERICIA

Vistoria ou exame de cardter técnico e especializado.

PERIODO DE BENEFICIO

E o periodo durante o qual o participante e, quando for o caso, o
beneficidrio, faz jus ao recebimento do beneficio contratado, na forma
do regulamento do Plano.

PERIODO DE CARENCIA



Periodo, contado a partir da data de inicio da vigéncia do seguro,
durante o qual, na ocorréncia do evento gerador, o participante ou os
beneficidrios nao terdo direito a percepcao dos beneficios contratados.
No caso de contratos de titulos de capitalizagao se aplica ao periodo
minimo que o titular devera aguardar para receber o saldo de sua
provisao de capitalizacao, deduzindo-se eventuais penalidades por
resgate antecipado.

PERIODO DE COBERTURA

E o periodo durante o qual o participante ou o(s) beneficidrio(s) fario
jus aos beneficios contratados.

PERIODO DE DEFERIMENTO

E o periodo existente entre a data de inscricdo e a data de concessio
do beneficio.

PERIODO INDENITARIO

Periodo no qual a seguradora devera reembolsar as despesas
incorridas pelo segurado. Em geral este termo € usado nos contratos
de seguro de locacao, pagamento de aluguel ou perda de emprego. Nos
planos de previdéncia refere-se ao periodo em que o assistido tem
direito ao recebimento de indenizacao sob a forma de renda vitalicia
ou temporaria.

PERITO

Pessoa escolhida por uma ou vdrias partes interessadas, ou nomeado
por um juiz em caso de litigio, com a missao de esclarecer sobre uma
questdo que exige conhecimentos técnicos determinados.



PERTURBAGAO DE NEGOCIOS

Garante o reparo de prejuizos indiretos causados por sinistros
relacionados com a cobertura de Incéndio, Raio e Explosao.

PGBL - PLANO GERADOR DE BENEFICIO LIVRE

Trata-se de plano de previdéncia privada destinado ao pagamento de
beneficios com caracteristicas previdencidrias que, durante o periodo
de diferimento, tenham a remuneracdo da provisio matemadtica de
beneficios a conceder baseada na rentabilidade da(s) carteira(s) de
investimentos de FIE(s), no(s) qual (is) esteja(m) aplicada(s) a totalidade
dos respectivos recursos, sem garantia de remuneracdo minima e de
atualizacdo de valores e sempre estruturado na modalidade de
contribuicao varidvel.

PLANO

Conjunto de direitos e obrigagdes estabelecidos em regulamento e em
conformidade com a nota técnica atuarial.

PLANO COLETIVO AVERVADO (EAPC)

Plano em que a pessoa juridica propoe a contratacio, ficando investida
de poderes de representacdo exclusivamente para contratd-lo, sem
participar do custeio do plano.

PLANO COLETIVO INSTITUIDO (EAPC)

Plano em que a pessoa juridica propoe a contratacao, ficando investida
de poderes de representacio exclusivamente para contrata-lo,
participando, total ou parcialmente, do custeio do mesmo.

PLANO DE BENEFiCIO DEFINIDO



Este modelo de Plano se caracteriza pela formacdo dos Fundos
Garantidores onde o valor dos beneficios define o valor da
contribuicdo. E aquele Plano cujo beneficio é previamente conhecido,
geralmente relacionado ao saldario do participante, contratado de
forma que a qualquer tempo sabe-se qual o seu valor, segundo uma
formula estabelecida no Regulamento.

PLANO DE BENEFICIO MISTO

E aquele que conjuga caracteristicas dos planos de beneficios
definidos e contribui¢ao definida.

PLANO DE BENEFICIOS (NAS EFPC)

Conjunto de regras definidoras de beneficios de cardter
previdencidrio, comum a totalidade dos participantes vinculados, com
independéncia patrimonial, contdbil e financeira em relagdo a
quaisquer outros (LC109, e Dec. 4.206/02, art.2, VII).

PLANO DE CONTRIBUIGAO DEFINIDA

Nesta modalidade de desenho do Plano hd uma fixacdo do percentual
de contribuicdo para os participantes e para a patrocinadora, quando
for o caso. Alguns modelos ao conceder a renda vitalicia assumem o
risco de eventuais desvios ou déficits dos Fundos Garantidores. E um
plano cuja caracteristica principal é o conhecimento da contribuicao
que sera efetuada. Neste tipo de plano o beneficio ndo tem o seu valor
pré-determinado, sendo simplesmente fun¢do da reserva que venha a
ser acumulada.

PLANO DE CUSTEIO (NAS EFPC)

E a determinacio dos niveis de contribuicio que a entidade deve
receber (da patrocinadora e/ou dos participantes) para assegurar o



pagamento dos beneficios. Documento elaborado pelo atudrio fixando
as taxas de contribuicao para o participante e patrocinador.

PLANO DE RESSEGURO

Sao os planos estabelecidos tendo como principal objetivo a
pulverizagdo das responsabilidades das seguradoras, de forma a tornar
suas carteiras quantitativamente homogéneas.

PLANO DE SEGURO SINGULAR

E o plano de seguro elaborado pela seguradora unica e exclusivamente
para uma determinada apdlice individual, sem a possibilidade de
comercializacdo para outro seguro. Neste caso se enquadram os
seguros feitos sob medida para segurados, cujas condi¢des contratuais
ou planas de seguro existentes nao atendem as suas necessidades.

PLANO NAO-PADRONIZADO

E o plano de seguro cujas condi¢des contratuais e nota técnica atuarial
sao elaboradas pelas seguradoras e encaminhadas a SUSEP para
analise e aprovacdo antes de sua comercializacdo. Exemplo: qualquer
plano seguro para qual nido existia a padronizacio e em que a
seguradora tenha interesse em comercializar através de seus canais de
venda.

PLANO PADRONIZADO

E plano de seguro cujas condicdes contratuais sio idénticas aquelas
aprovadas pela SUSEP ou CNSP (incluindo a tarifacdo, se houver).
Exemplo: Seguro de Vida em Grupo, Seguro Incéndio etc. Entende-se
por tarifacdo padronizada o conjunto de informacdes técnicas
especificas de uma modalidade de seguro, previstas em normas da



SUSEP ou CNSP, relacionadas ao céalculo do prémio final do seguro
(taxas, franquias, prémio minimo, descontos, agravagdes etc.).

PLANOS DE CAPITALIZAGAO

Sao os planos em que sao determinadas as formas em que se
acumulara o capital, tempo de duracdo, resgate, sorteios (antecipando
o resgate ou provisionando um capital adicional imediato),
participagao nos lucros da sociedade emissora etc.

PLANOS MISTOS (EFPC)

Sao estruturados sob o regime financeiro de capitalizacao, agregando
planos sob a modalidade de beneficios definidos, quando se tratar de
beneficios de risco, ou contribui¢do definida quando se tratar de
beneficios programaveis.

PLANTA SEGURADA

No ramo de seguro Incéndio € o conjunto de seguros sobre prédios, ou
conteudos, localizados em um mesmo imdvel ocupado por uma ou
mais pessoas fisicas ou juridicas seguradas, ou um conjunto de
imoveis, situados em um mesmo terreno, contiguos e ocupados por
uma mesma pessoa fisica ou juridica.

PLANO DE RETENGAO

Parte do capital seguro relativo a um dado risco que a empresa de
seguros ou de resseguros conserva exclusivamente a seu cargo, sendo a
diferenca ressegurada ou retrocedida.

PLURIANUAIS



Sao assim chamados os seguros contratados para vigorar por prazo
superior a um ano.

POOL DE SEGURO

E um convénio, estipulado livremente entre diversos seguradores, ou
imposto pelo Estado em beneficio do mercado nacional. Comumente o
Pool é formado para os seguintes casos: a) riscos especiais; b) riscos
catastroficos; c) para seguradores de pequeno porte. Também
entendido como uma variedade de consdrcio destinado a cobrir riscos
de grande preciosidade, capazes de abalar as carteiras isoladamente
(ex: Riscos Nucleares). Em qualquer das hipdteses, as participacoes em
pools ou consdrcios implicam na aceitacao dos riscos em proporcgoes
previamente estabelecidas e a existéncia de uma seguradora com
funcao de administradora do pool ou consdrcio.

PORTABILIDADE

Instituto que, durante o periodo de diferimento, e na forma
regulamentada, permite ao participante de planos de previdéncia a
transferéncia dos recursos da sua Provisao Matematica de Beneficios a
Conceder de uma entidade para outra.

PRAZO DE COBERTURA

E o prazo durante o qual o segurado farad jus as coberturas contratadas.

PRAZO DE DEFERIMENTO

E o periodo ininterrupto de tempo, contando a partir do inicio da
vigéncia, durante o qual o participante (ou beneficidrios) ndo tem
direito a percepcao das coberturas contratadas, embora as
contribuicoes ja estejam sendo realizadas.



PRAZO DE GRACA

E o periodo de tempo que se concede ao segurado para quitar o prémio
vencido do Seguro Individual, sem perda dos direitos assegurados pela
apolice nem acréscimo de juros. Esse prazo € de 30 ou 31 dias. Se o
segurado falecer neste periodo, o beneficidrio receberd o valor de face
completo da apdlice menos o prémio devido. Também denominado
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periodo de graca” ou “prazo de tolerancia”.

PRAZO DE TEMPORARIEDADE (NAS EFPC)

E o periodo no qual o participante recebe o beneficio de renda. Pode
ser 5,10, 15 ou 20 anos. O participante escolhe o periodo quando optar
por ter uma renda tempordria.

PRAZO-CURTO

E assim chamado o seguro feito por prazo inferior a um ano.

PREJUIZO

E qualquer dano ou perda que reduz, na quantidade, qualidade ou
interesse, o valor dos bens. Aplicado em apdlices cobrindo
responsabilidade, este termo significa pagamento feito em nome da
seguradora.

PREJUIZO DIRETO

Sao os direta e imediatamente resultantes dos riscos segurados.

PREJUIZO INDIRETO

E aquele que, embora nao tenha como causa direta e imediata o risco
segurado, € consequéncia necessaria do mesmo, como por exemplo as
despesas com remocdo dos moveis e utensilios de um prédio



incendiado, escoramento de paredes, despesas com descargas e
recarga do navio avariado etc.

PREJUIZO OPERACIONAL (SEGUROS)

Ocorre quando a taxa combinada da seguradora supera os 100%, o que
implica que suas despesas operacionais superam as receitas com
prémios. Nestes casos, as seguradoras precisam obter bons retornos na
gestao/aplicacdo de sua carteira de investimentos para conseguir
reverter parte destas perdas e obter lucro liquido.

PREMIO

Importancia paga pelo segurado ou estipulante a seguradora em troca
da transferéncia do risco a que ele estd exposto. Em principio, o
prémio resulta da aplicacdo de uma percentagem (taxa) a importancia
segurada. O prémio deve corresponder ao prego do risco transferido a
seguradora. E o preco do seguro que também pode ser denominado de
Custo.

PREMIO (EM SEGUROS)

Ao contrario do que a maioria das pessoas imagina, o termo nao se
refere ao valor que vocé recebe, mas sim ao valor que vocé paga para a
seguradora para que esta garanta o pagamento da indenizacdo
especificada no contrato. O prémio € estipulado com base em um
percentual do risco que vocé pretende cobrir, isto €, da importancia
segurada. Existem alguns tipos distintos de prémios, a saber:

- prémio adicional - trata-se de um prémio suplementar, cobrado em
certos casos determinados;

prémio fracionado - trata-se do prémio anual, que € dividido em
parcelas para fins de pagamento;



prémio nao ganho - montante do dinheiro que a seguradora terd que
devolver em cada apdlice caso a mesma seja cancelada;

)
-prémio puro - prémio calculado pelo segurador para uma
determinada cobertura ou conjunto de coberturas para fazer face ao
pagamento de indenizacao ao segurado.

PREMIO ADICIONAL

Prémio suplementar, cobrado em certos e determinados casos.

PREMIO AJUSTAVEL

Prémio cujo montante varia automaticamente em func¢do de certos
elementos estabelecidos, proprios ao risco particular coberto.

PREMIO BRUTO

Prémio comercial acrescido de cargas relacionadas com a emissao do
contrato, tais como fracionamento, custo de apdlice, atas adicionais e
certificados de seguro.

PREMIO COMERCIAL

Custo tedrico médio das coberturas do contrato, acrescido de outros
custos, nomeadamente de aquisicdo e de administra¢do do contrato,
bem como de gestao e de cobranga.

PREMIO DE INVENTARIO

Em seguro de vida, o prémio puro acrescido de uma soma destinada a
cobrir as despesas de gestdao do contrato de seguro.

PREMIO DE RESERVA



Parte do prémio puro do seguro de vida destinada a ser capitalizada a
fim de constituir o capital ou a renda que deverd ser paga no
vencimento do contrato.

PREMIO DE RISCO

Parte do prémio puro do seguro de vida destinada a cobrir anualmente
o risco de morte.

PREMIO FRACIONADO

Também conhecido como prémio ajustdvel. E o prémio anual
estabelecido com base em estimativas e ajustado periodicamente de
acordo com o acontecido.

Ex.: embarques periddicos de produtos.

PREMIO INDEXADO

Prémio em que o montante varia automaticamente em fun¢do de um
preco base ou de um indice representativo da evolucao do valor de
certos bens ou servigos.

PREMIO SEGUINTE

Prémio total a pagar em cada um dos vencimentos do prémio.

PREPOSTO

Pessoa ou empregado que esta investido no poder de representagdo de
seu chefe, ou patrao, praticando os atos concernentes a tal chefe ou
patrdo. O corretor de seguros podera ter prepostos de sua livre escolha
e designard dentre eles o que o substituird nos impedimentos ou faltas
(Decreto-lei n® 73/66 art. 123, § 30). O preposto sera registrado na
SUSEP, com obediéncia aos requisitos estabelecidos pelo CNSP.



PRESCRIGAO

No seguro, € a perda da acdo para reclamar os direitos ou a extingdo
das obrigacoes previstas nos contratos, em raziao do transcurso dos
prazos fixado na lei A prescricdo da acdo do segurado contra o
segurador e vice-versa €, via de regra, de um ano, se o fato que a
verificar fora do pais, contando o prazo do dia em que o interessado
tiver conhecimento do mesmo fato.

PREVENGAO

Conjunto de medidas adequadas que possam diminuir o nimero ou a
gravidade dos sinistros.

PREVIDENCIA

Uma das trés caracteristicas basicas do seguro. E a busca de proteciao
contra defeitos danosos de eventos futuros

PREVIDENCIA PRIVADA

A Previdéncia Complementar representa uma alternativa de
poupanca, de carater exclusivamente privado, destinada a manutengao
do poder aquisitivo, caso haja perda da capacidade laborativa ou,
simplesmente, uma forma alternativa de investimento. Em linhas
gerais, aquele que contrata um plano de Previdéncia Complementar
deseja garantir, principalmente na aposentadoria, uma renda préxima
aquela que recebia enquanto ativo, ou seja, enquanto inserido no
mercado de trabalho. A Previdéncia Complementar foi instituida
como uma possibilidade de complementag¢ao de renda, hoje, porém,
vem substituindo gradativamente os beneficios oferecidos pelo INSS.
Por sua caracteristica de acumulacao de recursos em longo prazo, a
Previdéncia complementar vem se constituido em grande fator de



desenvolvimento nacional gerando e estimulando a formagao de uma
poupanga nacional.

PREVIDENCIA SOCIAL

Sistema nacional de previdéncia. O sistema tem como objetivo
principal garantir uma renda mensal e vitalicia ao cidaddo que
cumpriu suas obrigacoes de contribuinte e/ou obedece a certas
condigoes.

PRGP — PLANO COM REMUNERAGAO GARANTIDA E PERFORMANCE

Planos de previdéncia privada que, durante o periodo de deferimento,
garantem ao participante, mediante condi¢des previamente pactuadas,
remuneracao da reserva matematica de beneficios a conceder por taxa
de juros efetiva anual, atualizacio monetdria e performance calculada
com base em percentual de reversao de resultados financeiros obtidos
pelo gestor dos recursos.

PRI - PLANO DE RENDA IMEDIATA

Planos que, mediante contribui¢do unica, garantam o pagamento do
beneficio sob a forma de renda imediata.

PROCESSO DE SINISTRO

Conjunto de operagdes destinadas a determinar uma indenizagdo apos
um sinistro.

PRO-LABORE

Denominagdo dada também a Comissao de Administracido, sob a
forma percentual, devida enquanto vigorar a apolice, pagavel ao



Estipulante ou a quem ele indicar para administrar o Seguro de Vida
em Grupo e/ou Seguro Acidentes Pessoais Coletivo.

PROPONENTE (NAS EAPC)

E a pessoa fisica ou juridica que manifesta a intencao de contratar um
plano de previdéncia, mediante preenchimento e assinatura de uma
Proposta de Inscricao.

PROPOSTA

Formularios impressos, contendo um questionario detalhado que deve
ser preenchido pelo proponente ou seu representante legal, ao
candidatar-se a cobertura do seguro. A proposta € a base de contrato,
geralmente, fazendo parte dele.

PROPOSTA DE INSCRICAO

No caso de planos/seguros coletivos € o instrumento assinado pelo
funcionario, no qual ele expressa a intencao de participar do Plano,
especificando as suas condicoes individualizadas e manifestando
pleno conhecimento e concordancia com as normas estabelecidas no
Regulamento.

PRO-RATA

Critério utilizado para cdlculo de devolucao do prémio ou cobranca de
prémio adicional. Considera o tempo a decorrer até o término da
vigéncia do seguro ou o tempo decorrido desde o inicio da vigéncia até
o momento da alteracdo do contrato de seguro.

PRO-RATA TEMPORIS



E um método de calcular-se o prémio de seguro com base nos dias de
vigéncia do contrato quando este for realizado por periodo inferior a
um ano e sempre que nao cabivel o cdlculo do prémio a Prazo Curto.

PROVISAO PARA DESVIOS DE SINISTRALIDADE

Provisao que se faz em face de sinistralidade excepcionalmente
elevada, nos ramos de seguros em que, pela sua natureza, se preveja
que aquela tenha maiores oscilacoes; deve ser constituido para o
seguro de crédito, seguro de caugio, risco de fend6menos sismicos e
resseguros aceite - riscos atémicos, alargados eventualmente a outros
ramos de seguros.

PROVISAO PARA ENVELHECIMENTO

Provisao constituida para o seguro de doencga, praticado segundo a
técnica do seguro de vida.

PROVISAO PARA PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

Provisdo que inclui os montantes destinados aos segurados ou aos
beneficidrios dos contratos, sob a forma de participacdo nos
resultados, desde que tais montantes nao tenham sido ja distribuidos,
nomeadamente mediante inclusdo nas provisdes matematicas.

PROVISAO PARA PREMIOS NAO ADQUIRIDOS

Provisao que inclui a parte dos prémios brutos emitidos, relativamente
a cada um dos contratos de seguro em vigor, com excecao dos
respeitantes ao ramo vida, a imputar a um ou vdrios dos exercicios
seguintes.

PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO



Provisao que corresponde ao montante necessario para fazer face a
provaveis indenizacOes e encargos a suportar apds o término do
exercicio e que excedam o valor dos prémios nao adquiridos e dos
prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor; o seu calculo € feito
com base nos sinistros e nos custos administrativos, susceptiveis de
ocorrer apos o final do exercicio e cobertos por contratos celebrados
antes daquela data desde que o montante estimado exceda a provisao
para prémios nao adquiridos e os prémios exigiveis relativos a esses
contratos.

PROVISAO PARA SINISTROS

Provisao que corresponde ao custo total estimado que a empresa de
seguros suportara para regularizar todos os sinistros que tenham
ocorrido até ao final do exercicio, quer tenham sido comunicados ou
nao, apos deducao dos montantes ja pagos referentes a esses sinistros.

PROVISOES TECNICAS

Reservas obrigatdrias, inscritas no passivo do balanco de uma empresa
de seguros ou de resseguros, objetivando garantir a solvéncia integral
dos compromissos tomados pela empresa perante os tomadores de
seguro e os beneficidrios dos contratos.

PRSA - PLANO COM REMUNERAGAO GARANTIDA E PERFORMANCE
SEM ATUALIZAGAO

Planos que, sempre estruturados na modalidade de contribuicao
variavel, garantam aos participantes, durante o periodo de
diferimento, remuneracao por meio da contratagao de taxa de juros e a
reversao, parcial ou total, de resultados financeiros.

PULVERIZAGAO DE RISCO (SEGUROS)



Distribuicdo do seguro por um grande numero de seguradoras de
forma que, assim disseminado, por maior que seja sua importancia nao
venha a constituir perigo a estabilidade da carteira da seguradora.



QUANTIDADE DE EXISTENCIA

Numero de anos que, em determinada idade e a partir dela, viverao
todos os seus componentes até a sua completa extingdo, de
conformidade com uma tabua de mortalidade.

QUEDA DE AVIAO

Garantia de indenizagdo por danos materiais resultantes da queda de
aeronaves ou engenho voador ou de partes dos mesmos sobre os
objetos segurados. O incéndio dai resultante esta automaticamente
coberto pelo seguro bdsico, outras perdas e danos estarido cobertos
mediante contratacao de cldusulas adicionais.

QUEDA DE PRODUGAO

Conceito utilizado no ramo Lucro Cessantes e que se traduz na
diferenca negativa na Producdo verificada durante o Periodo
Indenitario, quando cotejada com Produgio Padrao.

QUEDA DO MOVIMENTO DE NEGOCIOS

Conceito utilizado no ramo Lucros Cessantes. Consiste na diferenca
apurada entre movimento de Negdcio Padrio e o movimento de
Negdcios verificado durante o Periodo Indenitario.



QUESTIONARIO (DE SEGURO)

Documento anexo a proposta destinado a recolher as informagoes
fornecidas pelo proponente para servir de base a subscricio de um
contrato de seguro.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

Parte integrante da proposta de seguro, que deve ser respondido pelo
cliente, de modo preciso, sobre os condutores e uso habituais do
veiculo. E utilizado para o cédlculo do prémio do seguro e como
parametro para avaliacio em caso de sinistro. Este questiondrio
também ¢é utilizado nas contratagoes de Seguros de Vida e Planos de
Previdéncia Complementar.

QUITAGCAO

Ato pelo qual o credor desonera seu devedor da obrigacdo que tinha
para com ele. No seguro, a quitacao se opera por ocasido da liquidagao
do sinistro, com o pagamento da correspondente indenizacao.



RAMO

Denominac¢do dada as subdivisdes do seguro e que visa a tratar os
riscos para fins estatisticos e contdbeis de forma homogénea. Sao os
seguintes os ramos operados no Brasil: Acidentes Pessoais,
Aeronduticos, Animais, Automoveis, cascos, Crédito (Interno e
Externo), DPEM, DPVT, fianca locaticia, fidelidade, Garantia, Global
de Bancos, Habitacional (do SFH e fora SFH), incéndio, Lucros
Cessantes, Penhor Rural, Responsabilidade Civil, Riscos Diversos,
Riscos de Engenharia, Riscos de Petrdleo, Riscos Nucleares, Roubo,
Rural, Satélite, Saude, Transporte (Nacionais e Internacionais),
Tumultos, Turisticos, Vida e Vidros.

RAMOS ELEMENTARES

Sao assim chamados os ramos que tém por finalidade a garantia de
perdas, danos ou responsabilidades sobre objetos ou pessoas
(acidentes pessoais, inclusive), excluida desta classificagdo o ramo
Vida. O decreto-lei n® 73, de 21.11.66, mudou a antiga classificagdo que
dividia os seguros em dois blocos: Ramos Elementares e Ramo Vida.
Atualmente (decreto n® 60.589, de 23.10.67) os ramos sao grupados em
trés blocos, a saber: Ramos Elementares, Ramo Vida e Ramo Saude.

RATING



Ato de avaliar um risco. No ramo Vida existe uma classificacao
numérica baseada na avaliacdo da mortabilidade de um proponente de
seguro, mediante a adicdo dos excessos e subtracio das
submortalidades. Os indices que vdao de 100 a 125 pontos sao
considerados, geralmente, como riscos agravados e recebem acréscimo
de mortabilidade traduzidas em extra prémios, ou majoragao de idade
e podem ainda ser recusados.

RCF-V

Seguro Responsabilidade Civil Facultativo de Proprietario de Veiculos
Automotores de Vias Terrestres.

RDIH

Renda Didria de Internagao Hospitalar.

REABILITAGAO

No seguro de Vida Individual, faculdade concedida ao segurado, de
fazer voltar a vigorar a apdlice caduca, ou seja, cancelada por falta de
pagamento dos prémios, mediante o seu pagamento ou, quando a
interrupcao for mais dilatada, sem este pagamento, avancando-se,
porém o inicio do seguro e, consequentemente, a idade do segurado,
mediante a cobranca do diferencial de prémio necessdrio ao
ajustamento da provisao matemadtica. Este procedimento € conhecido
como Reabilitacao Especial com Avanco.

RECIPROCIDADE

Troca de negdcio de resseguro. A reciprocidade € praticamente
sindbnima de operacdes internacionais de resseguro. Admite varias
defini¢Oes, desde a mais estrita que € a de intercambio de operacoes
com apoio numa unidade de base lucrativa até a de simples acordo



entre duas companhias que oferecem intercambio de operacdes, nao
costumando este procedimento relacionar diretamente a rentabilidade
de uma série de contratos com a de outra.

RECLAMAGAO

Pedido de indenizacdo, apresentado amigavelmente ou por via
judicidria, por um terceiro lesado ou pelos seus titulares de direito a
empresa de seguros que cobre o responsavel pelo dano.

RECUPERAGAO

E ato pelo qual o segurador, depois de pagar a indenizacdo devida ao
segurado, cobra do ressegurador a parte correspondente ao resseguro
realizado.

REDUGAO
Reajuste da importancia segurada para um valor menor do que o

previsto originalmente no contrato de seguro, por solicitagdo do
segurado ou do corretor de seguros.

REEMBOLSO

Restituicdo do dinheiro desembolsado. Indenizacio de despesas com
liquidagdo de sinistro, socorro, salvamento e outros procedimentos
destinados a minorar os efeitos de um sinistro. Em alguns tipos de
seguro a forma de reembolso pode ser utilizada, como nos seguros
Vida, Acidentes Pessoais e Saude.

REEMBOLSO DE DESPESAS COM FUNERAL

Condigao da Cldusula Suplementar de Inclusao de Filhos do Seguro de
Vida em Grupo. Também utilizada no Seguro Acidentes Pessoais



Coletivo. Dispoe que os filhos menores de 14 anos nao podem ter
fixado indenizagdo pecunidaria por morte, mas apenas o reembolso das
despesas ocorridas com funeral, inclusive traslado de corpo.

REFORGO

Ato de o segurador proceder a aumento da importancia segurada no
contrato de seguro, por solicitagdo do segurado ou do corretor de
seguro, para valor maior do que o originalmente pactuado.

REGIME FINANCEIRO DE CAPITALIZAGAO

E aquele que prevé a acumulacido dos recursos num determinado
periodo para fazer face aos encargos futuros. Neste regime, as
contribuicoes sdo niveladas no tempo de contribuicdo ao plano,
portanto recursos que garantam os beneficios contratados sao
aplicados com antecedéncia. Tendo em vista este aspecto, em caso de
cancelamento € disponivel ao Participante o valor do resgate.

REGIME FINANCEIRO DE REPARTIGAO DE CAPITAIS DE COBERTURA

E um regime no qual as provisdes sio constituidas unicamente para os
beneficios concedidos. Em outros termos: os participantes ativos
contribuem apenas para a integralizacdo das provisoes daqueles que
entram em gozo de beneficios, nada vertendo em seu préprio
beneficio.

REGIME FINANCEIRO DE REPARTIGAO SIMPLES

E aquele que determina a contribui¢ao, em um determinado periodo,
suficiente para cobrir a despesa estimada neste mesmo periodo. Nao
permite o resgate das contribuigoes.



REGIMES FINANCEIROS

E o método técnico adotado pelo atudrio com vistas ao financiamento
dos diversos beneficios assegurados pelas EFPC. Conforme a
modalidade de beneficio sao adotados os seguintes regimes
financeiros (LC109,18,1):

- capitalizagdo - beneficio programado de prestagao continuada;

- reparti¢do de capitais de cobertura - beneficios de invalidez,
inclusive reversao de pensao, por doenga ou de reclusao e

- reparticao simples - beneficios por invalidez, por morte, por doenca,
reclusdo, reserva de poupanga, todos na forma de pagamento tnico.

REGRA PROPORCIONAL

Principio geral do contrato de seguro segundo o qual, em caso de
subseguro, apenas incumbe a empresa de seguros liquidar uma parte
dos prejuizos ou danos, proporcional ao capital seguro, em
comparacao com o valor venal do bem segurado.

REGULAGAO DE SINISTRO

E o exame, na ocorréncia de um sinistro, das causas e circunstancias
para caracterizagdo do risco ocorrido e, em face dessas verificagoes, se
concluir sobre a sua cobertura, bem como se o segurado cumpriu todas
as suas obrigacoes legais e contratuais.

REGULAMENTO

E o instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacdes das
partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do plano,
sendo parte integrante da Proposta de Inscricao.

REGULAMENTO BASICO (NAS EFPC)



Documento que detalha a relagdo entre o participante e a entidade de
previdéncia. Ferramenta juridica elementar, de utilizacao no dia a dia.
Deve ter conceitos transparentes, definicoes objetivas e descricdo

precisa. E obrigatdéria sua aprovacao pela SPC - Secretaria de
Previdéncia Complementar.

REINTEGRAGAO

Restabelecimento da importancia segurada apds o sinistro e o
pagamento de uma indenizag¢do. Esta reintegracdo € prevista em
alguns ramos de seguro.

REINTEGRAGAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

Se durante a vigéncia da apdlice ocorrerem um ou mais sinistros pelos
quais a seguradora seja responsavel, a importancia segurada do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao sinistro.
Fica, porém, facultado ao segurado a reintegracdo da importancia
segurada mediante pagamento do prémio correspondente, para que a
mesma volte a representar o mesmo valor que tinha antes da
ocorréncia do evento.

REMUNERACAO PELA GESTAO FINANCEIRA

Remuneracao destinada ao participante resultante, contratualmente
pactuada, da aplicacido de percentual de gestio financeira sobre o valor
da parcela do patrimonio liquido do FIE correspondente a Provisao
Matematica de Beneficios Concedidos.

RENDA

E cada uma das parcelas da importancia segurada devida pelo
segurador ao beneficidrio e que pode ser liquidada anual, semestral,
trimestral ou mensalmente. Pode ser temporaria ou vitalicia



RENDA ANTECIPADA

E cada termo da renda, pagavel no comeco de cada periodo.

RENDA CONSTANTE

E a renda cujos termos a serem pagos, em cada periodo, sdo
invaridveis, isto €, do mesmo valor.

RENDA CRESCENTE

E uma forma de renda, geralmente vitalicia, onde os seus termos
sofrem majoracdo, em intervalos de tempo previamente definidos
enquanto viver o seu beneficidrio.

RENDA DIARIA PARA INTERNAGAO POR ACIDENTE

O préprio segurado € indenizado na forma de renda didria, cada didria
correspondendo a 1% do capital segurado contratado e expresso no
bilhete, limitando a 08 (oito) pagamentos durante a vigéncia do seguro,
quando a internacao decorrer de acidente pessoal.

RENDA DIFERIDA

E a renda devida a partir de certa data, antecipadamente determinada.

RENDA IMEDIATA

E a renda pagavel imediatamente apds a realizacao do risco previsto.

RENDA INTERCEPTADA

Uma forma de renda temporaria diferida.

RENDA PERPETUA



E a renda cujo numero de termos nao € finito.

RENDA POR INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE

No caso de invalidez total e permanente do Participante do plano, ele
para de contribuir automaticamente e recebe todo o valor acumulado
no fundo, até aquela data, através de uma renda mensal vitalicia.

RENDA POSTECIPADA

E cada termo da renda, pagavel no fim de cada periodo.

RENDA REVERSIVEL

E a renda tempordria ou vitalicia, mas principalmente esta dltima, com
um beneficidrio principal e outros ou outros sucessores, passando a
renda para um sucessor sempre que ocorra o falecimento daquele que
esteja em gozo da sua titularidade.

RENDA TEMPORARIA

E o beneficio representado por uma série de pagamentos mensais ao
participante ou ao(s) beneficidrio(s), que tem prazo de recebimento
determinado.

RENDA VARIAVEL

E a renda cujos termos a serem pagos, nas datas especificadas, ndo sao
constantes, podendo variar em funcdo de fatores previamente

definidos.

RENDA VITALICIA



Consiste em uma renda paga ao participante que cessa somente com o
seu falecimento.

RENDA VITALICIA COM PRAZO MiNIMO GARANTIDO

E um tipo de renda vitalicia escolhido pelo participante, onde o
mesmo estipula um prazo minimo de recebimento. Neste caso, se o
participante vier a falecer antes de se completar este prazo minimo, a
entidade de previdéncia se compromete a disponibilizar esta renda a
favor do(s) beneficidrio(s) indicado(s), até que termine este prazo
minimo.

RENDA VITALICIA REVERSIVEL AO BENEFICIARIO INDICADO

Consiste em uma renda paga vitaliciamente ao participante a partir da
data de concessao do beneficio escolhido. Ocorrendo o falecimento do
participante, durante a percepcao dessa renda, o percentual do seu
valor estabelecido na Proposta de Inscricio serd revertido
vitaliciamente ao beneficidario indicado.

RENDA VITALICIA REVERSIVEL AO CONJUGE COM CONTINUIDADE
AOS MENORES

Consiste em uma renda mensal a ser paga vitaliciamente ao segurado-
assistido, reversivel ao cOnjuge ou companheira (0), apds o seu
falecimento e, na falta deste, reversivel temporariamente ao(s) menor
(es) até que completem a idade de 24 anos, conforme o percentual de
reversdo estabelecido.

RENOVAGAO

E o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro,
geralmente por meio da emissio de nova apdlice, novo bilhete ou
endosso na apdlice, nas mesmas condicoes que vigoravam



anteriormente ou sob novas condicdes, neste ultimo caso sempre que
tenha havido mutagdes no objeto do seguro, no interesse segurado ou
nas bases tarifarias do seguro.

RENOVAGAO AUTOMATICA

Modalidade de renovagdo na qual o seguro permanece em vigor,
sempre que nao exista manifestacdo em contrario de uma ou de ambas
as partes contratantes. Utilizada, geralmente, nas apdlices coletivas de
Acidentes Pessoais e de Vida em Grupo. Também utilizada nas
operacoes de resseguro, onde os contratos podem  ser
automaticamente restabelecidos, apds o vencimento do seu prazo de
vigéncia.

REPARAGAO

E a cldusula que faculta ao segurador, em caso de sinistro indenizar,
mediante reparagdo, reconstru¢do ou reposi¢do do objeto segurado,
em lugar de pagamento em dinheiro.

RESCISAO

E o rompimento do contrato do seguro, ou do resseguro, antes do seu
término de vigéncia. No Brasil é legalmente vedada a inscricdo nas
apolices de clausulas que permitam rescisao unilateral dos contratos
de seguro ou, por qualquer modo, subtraiam sua eficdacia e validade
além das situacoes previstas em lei.

RESERVA A AMORTIZAR (NAS EFPC)

Corresponde ao valor atual de contribui¢des a serem efetuadas por um
periodo certo de tempo, normalmente 20 anos, podendo ser
amortizada em prazo maior desde que autorizada pelo oJrgao
competente, tendo como objetivo registrar o custo do servico passado.



RESERVA DE CONTINGENCIA

Valor correspondente até o 25% do valor das reservas matematicas, no
caso de resultado superavitario no final do exercicio dos planos de
beneficios das EFPC (LC-109, art. 20).

RESERVA DE GARANTIA (NAS EFPC)

Sao os recursos alocados a reserva destinada a garantia das cldusulas
de quitacdo por morte dos empréstimos e financiamentos concedidos
aos participantes.

RESERVA DE RISCOS NAO EXPIRADOS

Trata-se do nome dado a uma reserva legal constituida pelas
seguradoras que reflete o montante que as seguradoras teriam que
devolver se todos os segurados cancelassem imediatamente todos os
seus seguros.

RESERVA DE SINISTROS

Trata-se do nome dado a reserva legal constituida pelas seguradoras,
que reflete a melhor estimativa feita pela companhia do montante que
serd pago no futuro de um sinistro que jd tenha ocorrido.

RESERVA ESPECIAL PARA REVISAO DO PLANO DE BENEFICIOS
(NAS EFPC)

Valor correspondente ao excedente patrimonial relativamente a
Reserva de Contingéncia a ser destinada a revisao do Plano de
Beneficios, que sera obrigatdria apds 03 (trés) exercicios consecutivos
(LC-109, art. 20, 1).

RESERVA MATEMATICA - RISCOS IMINENTES DE BENEFICIOS



CONCEDIDOS (NAS EFPC)

Corresponde ao valor necessario para pagamento dos beneficios que ja
foram concedidos pela entidade. Para defini¢do do valor necessdrio,
considera-se o periodo entre a data de cdlculo da reserva e a data
provavel do ultimo pagamento do beneficio.

RESERVA MATEMATICA - RM (NAS EFPC)

Corresponde a soma da Reserva Matematica de Beneficios a Conceder
mais Reserva Matemadtica de Beneficios Concedidos menos a Reserva
a Amortizar.

RESERVA MATEMATICA DE BENEFICIOS A CONCEDER - RMBAC
(NAS EFPC)

E o valor atual do compromisso da entidade em relacio a seus
participantes ativos, descontado do valor atual das contribui¢cdes que
esses participantes e/ou respectiva patrocinadora irdo recolher a
entidade.

RESERVA PARA AJUSTE DO PLANO

Excedente patrimonial no exercicio atual em relagdo aos
compromissos totais, que superar os 25% do total das Reservas
Matematicas.

RESERVA TECNICA

Termo utilizado para definir valores matematicamente calculados pelo
segurador, com base nos prémios recebidos dos segurados, para
garantia dos pagamentos eventuais dos riscos assumidos e nao
expirados; ex.: Reserva de Sinistros a Liquidar.



RESERVAS

Sistema técnico-econémico do qual se valem as seguradoras para se
precaverem, no tempo, dos riscos assumidos. Sao os fundos que as
seguradoras constituem para garantia de suas operagdes

RESGATE

E o pagamento, total ou parcial, ao cliente ou beneficidrio(s), da
provisdo matemadtica de beneficios a conceder, durante o periodo de
deferimento.

RESOLUGAO

E o mecanismo juridico que permite pdr termo ao contrato, ou na
sequéncia da verificagdo de um motivo que a lei ou o contrato
reconhecam como justificativo da resolugdo, ou sem necessidade de
motivo. Distingue-se da «anula¢do» na medida em que normalmente
s6 produz efeitos para o futuro; os efeitos produzidos antes do
momento da resolu¢do nao sao afetados.

RESPONSABILIDADE

Termo empregado muitas vezes, inclusive na prdpria regulamentagao
das operacOes de seguros, para designar a importancia segurada, ou
ressegurada. O valor mdximo de responsabilidade que a seguradora
podera reter, em cada risco isolado, segundo a legislacao brasileira, é
de 3% (trés por cento) do seu Ativo Liquido.

RESPONSABILIDADE CIVIL

Cobertura que visa garantir até o valor do Limite Maximo de
Responsabilidade, o reembolso da indenizagao pela qual o cliente vier
a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela



seguradora por danos involuntdrios, corporais efou materiais,
causados a terceiros pelo veiculo segurado, pela carga transportada ou
por veiculo regularmente rebocado.

RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL

Também chamada aquilina, é a decorrente de dano causado a
terceiros, no exercicio da atividade comercial ou profissional do
segurado, por este ou por seus empregados e prepostos.

RESSARCIMENTO

Ao pagar uma indenizacao por prejuizo causado por risco coberto, a
seguradora adquire o direito de ressarcir da quantia paga contra quem
tenha causado o dano.

RESSEGURA COTA

Parte da responsabilidade da seguradora repassada ao IRB sob forma
de cota percentual.

RESSEGURADOR

Pessoa juridica que aceita, em resseguro, assumir parte do risco do
segurador direto. Sdo as pessoas juridicas, seguradoras e/ou
resseguradora que aceitam, em resseguro, a totalidade ou parte das
responsabilidades repassadas pela seguradora direta, ou por outros
resseguradores, recebendo esta ultima operacdo o nome de
retrocessao.

RESSEGURADOR PROFISSIONAL

E aquele que se dedica unicamente a atividade resseguradora, nao
atuando como segurador direto. Conceito ora caindo em desuso,



aplicando-se atualmente ao ressegurador que concentra a maior parte
das suas operacOoes em resseguro. Também um agente, ou uma
agéncia, cuja unica atividade € prover cobertura de resseguro ou
servigos correlatos.

RESSEGURAR (1)

Transferéncia dos riscos de empresa de seguros para um ressegurador
através de um tratado de resseguro.

RESSEGURAR (2)

Para uma empresa de seguros, fazer garantir todo ou parte de um risco
através de uma empresa de resseguro.

RESSEGURO

Operacao pela qual o segurador, com o fito de diminuir sua
responsabilidade na aceitacdo de um risco considerado excessivo ou
perigoso, cede a outro segurador uma parte da responsabilidade e do
prémio recebido. O resseguro é um tipo de pulverizagdo em que o
segurador transfere a outrem, total ou parcialmente, o risco assumido,
sendo, em resumo, um seguro do seguro. No Brasil essa operacio sé
pode ser feita com o IRB. O ressegurador tanto pode conceder
comissOes a seguradora cedente, ou retrocedente, acompanhando o
padrao tarifario original, como utilizar tarifas prdprias, geralmente
inferiores aquelas, nos casos de resseguros proporcionais. No que
concerne aos resseguros nao proporcionais, em que se desconsidera o
exposto ao risco de forma isolada, computando-se carteiras ou
sinistralidade global, as bases tarifarias sdo ajustadas por processos
diferentes dos utilizados no resseguro proporcional. A principal
funcdo do ressegurador €, por conseguinte, a de promover a
estabilidade das carteiras das cedentes ou retrocedentes.



RESSEGURO ACEITE

Conjunto de operacdes que consiste em assumir a responsabilidade
por determinados riscos/capitais proveniente de outras empresas de
seguros.

RESSEGURO CEDIDO

Conjunto de operacoes que consiste em transferir a responsabilidade
por determinados riscos/capitais para outras empresas de seguros.

RESSEGURO EXCEDENTE

Parte da responsabilidade da seguradora que excede o seu limite
técnico, ressegurada junto ao IRB.

RESULTADO OPERACIONAL

E a parte do resultado do exercicio relativa, exclusivamente, as
operagOes de seguro e/ou de resseguro.

RETA

Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo.

RETENGAO

Termo usado na industria de seguros que determina o valor basico da
retengdo que a seguradora deve adotar em cada ramo ou modalidade
de seguro em que opera. O percentual de retengdo € determinado
através de calculos atuariais.

RETROCEDENTE



E o ressegurador que repassa a outro ou a outros resseguradores a
totalidade ou os excessos das responsabilidades por ele aceitas em
resseguro.

RISCO

Evento incerto e de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual € feito o seguro. O risco € a possibilidade
de ocorréncia do sinistro. Sem risco, ndo pode haver contrato de
seguro.

RISCO BASICO

E o risco principal de uma cobertura e sem o qual ndo pode ser
realizado o seguro.

RISCO COBERTO

Cldausula constante de todos os contratos de seguro, definindo quais os
eventos cuja ocorréncia, ao causarem prejuizo ao segurado, o
habilitam a ser indenizado pela seguradora.

RISCO DOLOSO

Risco proveniente de ato intencional do segurado, do beneficidrio ou
representante de um ou outro, com a inten¢do manifesta de fraude
contra a seguradora.

RISCO ESPECULATIVO

Eventos ou circunstancias que tanto podem causar perdas quanto
beneficios a um individuo ou empresa.

RISCO EXCLUIDO



E, geralmente, aquele que se encontra relacionado dentre os riscos nio
seguraveis pelas Condicoes da Apdlice, ou seja, aqueles que o
segurador nao admite cobrir ou que a lei proibe que possam ser objeto
do seguro. Tem dupla natureza, podendo ser terminantemente
excluido ou podendo ser incluido na cobertura do seguro, em casos
especiais, geralmente mediante a cobranga de prémio adicional.

RISCO NAO COBERTO

E o risco que o contrato retira da responsabilidade do segurador.

RISCO NULO

E um tipo de risco que so pode ser constatado na vigéncia de um
contrato de seguro. Reza o Cddigo Civil Brasileiro no seu artigo 762:
149 7 . 2K

Nulo serd este contrato quando o risco de que se ocupa se filiar a atos
ilicitos do segurado, do beneficiado pelo seguro ou dos representantes
e prepostos, quer de um, quer de outro’.

RISCO PROFISSIONAL

E o risco inerente a uma determinada profissao.

RISCO RECUSAVEL

E, em principio, todo risco que uma seguradora se recusa a aceitar, por
razoes de ordem técnica ou comercial. No seguro de Vida, a
denominacao € aplicavel aos candidatos que nao reinem condi¢des de
segurabilidade, seja por mas condicoes de saude ou por falta de
honorabilidade pessoal.

RISCO SEGURAVEL



E o risco passivel de ser coberto pelo seguro, devendo ser possivel,
futuro e incerto, salvo no seguro Vida, quanto a ultima caracteristica,
vez que a incerteza existe tdo somente quanto a época em que 0 evento
ocorrera (morte ou sobrevivéncia), ou ndo existe (caso dos seguros a
Termo Fixo).

RISCO VULTOSO

Seguro cuja importancia segurada ultrapassa os valores estabelecidos
para caracterizar o Risco Comum.

RISCOS DE ENGENHARIA

No ramo de seguro Riscos de Engenharia sdo agrupados diversas
modalidades de seguros, apresentando, cada uma delas, seus riscos
cobertos, suas condigcOes especiais e seus critérios de taxacdo.
Destacam-se as seguintes modalidades que se encontram
regulamentadas no Ramo de Engenharia: obras civis em construcéo;
instalacdo e montagem; obras civis em construgao/instalacao e
montagem; quebra de mdquinas; equipamentos eletronicos; danos na
fabricacao.

RISCOS DIVERSOS

Ramo de seguros que se divide em modalidades tarifadas e nao
tarifadas, garantindo perdas e danos causados por vdrios riscos nao
amparados por seguros de outros ramos ou reunindo, em um s6
seguro, varios riscos cobertos por diversos outros ramos.

RISCOS NOMEADOS

Apdlice multirisco na qual os riscos cobertos sao discriminados,
excluindo-se da cobertura tudo aquilo que nao tenha sido
especificamente nomeado. Diferencia-se da cobertura “all risks” pelo



fato de, neste ultimo, a cobertura estender-se a tudo aquilo que nao foi
excluido. Também chamado por alguns de Riscos Nominados.

ROUBO

Subtracdo de todo ou parte do bem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia. As coberturas contra roubo abrangem,
exclusivamente, a subtracdo, ndo se confundindo, assim, com outras
figuras delituosas como a apropriacao indé€bita e o estelionato, que nao
estdo cobertas por este seguro.



SALDAMENTO

Interrupgao definitiva do pagamento das contribui¢des a um plano de
previdéncia com a manutencao do direito a percepcao proporcional do
beneficio originalmente contratado.

SALVADO (SEGURO AUTOMOVEL)

Veiculos danificados, cujo custo de reparagdo € superior ao seu valor
venal. Nestas circunstancias, a indenizagdo devera tomar por base o
valor venal, mas o salvado sera negociado pelo valor residual, com o
seu proprio proprietdrio ou com terceiros.

SALVADOS

Sao os objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda
possuem valor econémico. Assim sao considerados tanto os bens que
tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente
danificados pelos efeitos do sinistro.

SALVAMENTO

E retirar ou livrar as pessoas ou coisas seguradas de um perigo ou
sinistro que ameace destrui-las. O segurado deve tomar todas as
providéncias no sentido de salvar o objeto segurado ou reduzir o dano.
Pelas despesas de salvamento, o segurador € sempre responsavel.



SECRETARIA DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR (SPC)

Orgio regulador e fiscalizador das EFPC, vinculado ao Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (LC-109/01, art. 74).

SEGUNDO RISCO

Sao aqueles contratos para cobertura dos mesmos objetos e pelos
mesmos riscos, com seguradores diferentes e diferentes apdlices.
Podem ser da mesma data ou datas diversas, nao estando associados.
Os primeiros seguros devem ser declarados aos segundos seguradores
sob pena de nulidade. Sao nulos também todos os segundos seguros
feitos depois que o valor do objeto estiver inteiramente coberto pelo
primeiro ou primeiros seguros, mesmo que feitos de boa-fé.

SEGURADO

Pessoa singular ou coletiva no interesse da qual o contrato de seguro ¢
celebrado, ou a pessoa (pessoa segura) cuja vida, satide ou integridade
fisica se segura.

SEGURADO DEPENDENTE

E o conjuge ou companheiro (a), filhos, enteados e menores
considerados dependentes do segurado titular, devidamente
comprovado nas formas da Lei, incluido (s) no certificado de seguro.

SEGURADO DESIGNADO

E a pessoa que declara fazer o seguro por conta propria.

SEGURADO TITULAR

E o proponente efetivamente aceito pela Seguradora, cujo seguro
esteja em vigor, responsavel pelas declaragdes constantes da proposta



de adesao ao seguro.

SEGURADOR

z

E aquele que emite uma apdlice, assumindo a responsabilidade dos
riscos, nela constante, mediante o pagamento do prémio. O segurador
privado, no Brasil € pessoa juridica na forma de sociedade anonima.

SEGURADORA

’

E uma instituicdio que tem o objetivo de indenizar prejuizos
involuntarios verificados no patrimoénio de outrem, ou eventos
aleatorios que nao trazem necessariamente prejuizos, mediante
recebimento de prémios. No Brasil, regra geral, as seguradoras sao
organizadas sob a forma de sociedades anonimas, sempre por agdes
nominativas, nao estando sujeitas a faléncia nem podendo impetrar
concordata, embora possam ser liquidadas, voluntdria ou
compulsoriamente. As cooperativas também podem atuar, como se
seguradoras fossem, mas unicamente com seguros agricolas e de
saude.

SEGURADORA CATIVA

Seguradora de propriedade de uma empresa ou de uma corporagdo -
até o momento da sua organizagdo sem ligacOes com a atividade
seguradora - instituida com a finalidade precipua de segurar os riscos
provenientes das suas atividades empresariais e, assim, obter ganhos
diretos e otimizar o gerenciamento daqueles riscos.

SEGURANGA

Em termos de seguro designa o elenco de dispositivos destinados a
conferir protecdo a pessoas ou bens contra os riscos que podem



ocasionar perdas ou danos e, assim, agravar a responsabilidade do
segurador.

SEGURIDADE SOCIAL

A seguridade social compreende um conjunto integrado de acgdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

SEGURO

Contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobranca de
prémio, a indenizar outra pela ocorréncia de determinados eventos ou
por eventuais prejuizos. E a prote¢io econdmica que o individuo busca
para prevenir-se contra necessidade aleatéria. E uma operacio pela
qual, mediante o pagamento da remunera¢do adequada, uma pessoa
faz prometer para si ou para outrem, no caso da efetivacdo de um
evento determinado, uma prestacdo de uma terceira pessoa, o
segurador que, assumindo o conjunto de eventos determinados, os
compensa de acordo com as leis da estatistica e o principio do
mutualismo. E a compensacdo dos efeitos do acaso pela mutualidade
organizada segundo as leis da estatistica. O contrato de seguro €
aleatdrio, bilateral, oneroso, solene e da mais estrita boa-fé, sendo
essencial para a sua formacdo a existéncia de segurado, segurador,
risco, objeto do seguro, prémio (prestacao do segurado) e indenizacao
(prestacao do segurado).

SEGURO A ORDEM

Diz-se que o seguro € a ordem quando o segurado se reserva o direito
ou a faculdade de poder transferi-lo a outrem.

SEGURO A PRAZO CURTO



E o seguro contratado por prazo inferior a um ano, sendo o seu custo
determinado, geralmente, pelos indices constantes de uma tabela de
prazo curto, proporcionalmente mais elevado que o custo anual, a fim
de prever a maior exposigao relativa ao risco e os custos comerciais
agravados. Em alguns casos nao se utiliza a tabela de prazo curto, mas
o cdlculo proporcional, na base “pro-rata temporis’.

SEGURO A PRAZO LONGO

Também conhecido como seguro plurianual, é aquele que € contratado
por periodo superior a um ano e, geralmente, com duragdo maxima de
cinco anos. Seu custo € calculado por uma tabela de prazo longo,
sendo tanto menor, relativamente, quanto maior for a duragdo do
seguro, em virtude de contemplar desconto pela antecipacdo do
prémio. Nos ramos de cunho expressamente atuarial (Vida, por
exemplo) ndo existem seguros a prazo longo.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

E aquele em que a apdlice indeniza os prejuizos até o limite da
importancia segurada, e nao invoca a regra da proporcionalidade, ou
seja, nao utiliza-se a cldusula de rateio.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO RELATIVO

E aquele pelo qual sio indenizados os prejuizos que nio ultrapassem o
valor determinado na apdlice. Caso este valor seja ultrapassado, o
segurado participara dos prejuizos como se o seguro fosse
proporcional.

SEGURO A TERMO FIXO

E o plano de seguro de Vida, pelo qual o capital é pagdvel, em uma
determinada data, esteja vivo ou ndo nessa data, o segurado.



SEGURO ACIDENTES PESSOAIS COLETIVO

Emitido para garantir duas ou mais pessoas aparecendo, neste seguro,
obrigatoriamente, a figura do estipulante, pessoa fisica ou juridica,
que contrata o seguro com a seguradora e assume a condi¢do de
mandatario dos componentes segurados.

SEGURO AEREO

Seguro que garante 0S riscos aos quais estdo expostas aeronaves, as
pessoas e as mercadorias, assim como as consequéncias da
responsabilidade civil do transportador e do proprietario das
aeronaves.

SEGURO AERONAUTICO

O objetivo do seguro aerondutico € garantir indenizacao aos prejuizos,
reembolsos de despesas e responsabilidade legais, os quais o segurado
tenha sido obrigado a indenizar, em virtude da utilizacao da aeronave
segurada. O seguro aerondutico oferece garantias “Do Casco” e da
“Responsabilidade do Explorador ou transportador aéreo

R.E.T.A.”.

Do Casco - compreende a cobertura de danos que a aeronave venha a
sofrer em consequéncia de acidentes aeronduticos.

Da R.E.T.A. € cobertura da responsabilidade para com terceiros
(passageiro, tripulantes, pessoas e bens no solo), no caso de acidentes
aeronduticos.

SEGURO AJUSTAVEL

Forma de seguro pela qual a empresa de seguros cobre as mercadorias
pertencentes ao segurado com o mdximo de garantia prevista no
contrato de seguro; o segurado declara as modificagcdes sucessivas ao
capital segurado dando ocasido a regularizacdo do prémio no final de



cada exercicio; esta forma de seguro € geralmente reservada aos riscos
de uma certa importancia.

SEGURO ALAGAMENTO

E uma modalidade do ramo Riscos Diversos, tendo por objeto a
cobertura de perdas ou danos materiais aos bens segurados, em
decorréncia direta de inundacdo ou de entrada de dgua nos edificios
segurados, proveniente de aguaceiros, tromba d’dgua ou chuva, seja ou
nao consequente de obstrugdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias
pluviais, desaguadouros e similares, bem como dagua proveniente de
ruptura de encanamentos, adutoras, canaliza¢des ou reservatorios,
desde que nao pertencentes ao imdvel segurado, nem ao edificio do
qual este seja parte integrante.

SEGURO ANUNCIOS LUMINOSOS

E uma modalidade do ramo Riscos Diversos que tem por finalidade
indenizar danos materiais causados aos anuncios luminosos em
consequéncia de acidentes, salvo os expressamente excluidos nas
Condicoes da Apdlice.

SEGURO AO PORTADOR

E o seguro feito sem designacdo do segurado, a favor de quem for
portador da apdlice.

SEGURO AVAL OU SEGURO CAUGAO

E o que garante o portador de um titulo de crédito contra o
inadimplemento do devedor.

SEGURO CAIS A CAIS



Contrato de seguro maritimo que se inicia com a mercadoria posta no
cais de embarque e termina no cais de desembarque, onde ela €
descarregada.

SEGURO COLETIVO

E a aquele contrato por uma unica apdlice, com diversas pessoas que
ocorrem 0s mesmos riscos ou exercem a mesma profissdao. Sao seguros
coletivos, também aqueles feitos em favor dos seus associados por
associacoes, em geral, esportivas.

SEGURO COM PARTICIPAGAO NOS LUCROS

E o plano de seguro de Vida pelo qual o segurado participa dos lucros
auferidos pelo segurador.

SEGURO COM RATEIO

E aquele feito coma a condi¢do de rateio, ou seja, com a cldusula
proporcional.

SEGURO COMPLEMENTAR

E aquele que se contrata para cobertura de risco ou valor que nao
esteja coberto na apdlice principal.

SEGURO COMUM

E o seguro de menor expressio, cujas importancias seguradas sio
totalmente absorvidas pelo mercado nacional, adotando-se para essa
categoria um sistema misto de Resseguro de Excedente de
Responsabilidade por planta segurada, de Quota, de Excesso de Danos,
visando a tornar menos analitica a cessdo do resseguro.



SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS

E o que garante o pagamento de quantias determinadas e o reembolso
das despesas médicas, farmacéuticas ou hospitalares, no caso de
morte, mutilagdo ou incapacidade total ou tempordria do segurado,
num acidente. Os contratos de seguros de acidentes podem ser
individuais e coletivos.

SEGURO CONTRA CHUVA

E o prejuizo em consequéncia dos alagamentos nos estabelecimentos
segurados, por chuvas, nos seguros terrestres. Nos seguros maritimos
a cobertura € para as chuvas anormais extraordinarias.

SEGURO CONTRA GEADA

E a modalidade de seguro agricola, destinada a indenizar os prejuizos
causados pela geada.

SEGURO CONTRA GRANIZO

Modalidade de seguro agricola, destinada a indenizar os prejuizos
causados pela queda de granizo.

SEGURO CUMULATIVO

E o seguro do mesmo interesse, pelos mesmos riscos, efetuado
independentemente, em diversas companhias. Os seguros sucessivos
devem ser comunicados aos antecedentes. Se isso ndo acontecer, 0s
seguradores antecedentes nao serdo responsaveis em caso de sinistro.
A cumulacio que exceder ao valor da coisa segurada, no seguro
Cumulativo de Coisas, € nula.

SEGURO DA MALVERSAO



E o complementar ao risco de Fidelidade e d4 cobertura 2 falta grave
de funciondrios, especialmente aqueles que tenham a seu cargo as
financas.

SEGURO DA PRIVAGAO DO USO E GOZ0

E o seguro complementar de incéndio que indeniza locatdrio ou
sublocatdrio do prejuizo sofrido, em consequéncia da mudanca a que
for obrigado, na ocorréncia do incéndio.

SEGURO DE ACIDENTES AUTOMOBILISTICOS

E a variedade de seguro de Responsabilidade Civil, que d4 cobertura
nao s6 aos danos corporais ou materiais, resultantes de acidentes com
motoristas e com carros segurados, como aos danos corporais e
materiais causados a terceiros, pelos quais o segurado for responsavel.

SEGURO DE ACIDENTES DE TRABALHO

Seguro que garante o pagamento de indeniza¢des ou prestagdes pré-
fixadas ao trabalhador que seja vitima de um acidente de trabalho ou
aos seus herdeiros.

SEGURO DE ALUGUEIS

E o que garante o locador contra os inadimplementos do incéndio.

SEGURO DE AUTOMOVEIS

Ha muitas variedades dele. Pode ser contratado para cobertura da
perda ou avaria do automdvel, em razdo de incéndio, furto, colisao ou
capotagem e acidentes diversos. Também pode ser contratado para
cobertura dos acidentes que o uso ou trafego do automdvel possa



acarretar ao dono ou utilizador do automdvel, aos passageiros, cargas,
pessoas e bens de terceiros.

SEGURO DE AVARIA DE MAQUINAS

Seguro que garante o pagamento de despesas de reparagdo ou de
substitui¢do em caso de deterioracao fortuita de maquinaria quando
essa deterioragdo tem origem interna as proprias maquinas seguras.

SEGURO DE AVIAGAO

Pode ser concernente as proprias aeronaves, aos transportadores dos
passageiros e cargas, para coberturas dos riscos e perigos da
navegacao aérea.

SEGURO DE BENFEITORIA

E aquele que d4 cobertura as benfeitorias feitas pelos inquilinos nos
prédios.

SEGURO DE CAPITAL DE SOBREVIVENCIA

Seguro de vida pelo qual a empresa de seguros se compromete a pagar,
quando da morte do segurado, o capital seguro ao beneficidrio
designado, se este sobreviver ao primeiro.

SEGURO DE CAPITAL DIFERIDO

Seguro de vida que dd lugar ao pagamento do capital seguro no
vencimento do contrato se o segurado for vivo nessa data.

SEGURO DE CAPITAL INDEXADO



Seguro cujo capital varia automaticamente em funcao do valor de um
preco de base ou de um indice representativo da evolucao do valor de
certos bens ou servigos.

SEGURO DE CASCOS DE AERONAVE

Seguro aéreo que garante os danos sofridos por uma aeronave.

SEGURO DE CASCOS DE EMBARCAGOES

Seguro maritimo que garante os danos sofridos por um navio.

SEGURO DE CAUGAO DIRETA

Seguro que produz efeitos em caso de nao cumprimento de uma
obrigacao por parte do segurado, independentemente da causa.

SEGURO DE CAUGAO INDIRETA

Seguro que produz efeitos em caso de ndo cumprimento de uma
obrigacao por parte do segurado, independentemente da causa, mas
em que o tomador do seguro € uma terceira pessoa.

SEGURO DE COISAS

Seguro que garante o pagamento das perdas materiais, em
consequéncia da incidéncia do risco coberto.

SEGURO DE CREDITO

Seguro do risco do nao pagamento do crédito ao qual esta exposto o
credor segurado.

SEGURO DE DANOS PROPRIOS



Seguro que garante a reparagdo ou a substitui¢io de um veiculo
terrestre apds choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio ou
explosao e furto ou roubo.

SEGURO DE DEFESA JURIDICA

Seguro que tem por objeto defender um segurado perante os tribunais
em consequéncia de acoes que ai lhe sejam movidas e de assumir,
geralmente, no limite de um mdximo previamente estabelecido, as
despesas com a sua defesa.

SEGURO DE FROTA

Seguro que cobre um conjunto de veiculos terrestres a motor,
subscrito por uma mesma pessoa singular ou coletiva.

SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO

Seguro de grupo em que os segurados contribuem no todo ou em parte
para o pagamento do prémio.

SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO

Seguro de grupo em que o tomador do seguro contribui na totalidade
para o pagamento do prémio.

SEGURO DE INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA

Seguro que garante os danos materiais sofridos pelo segurado em
consequéncia de um incéndio ou eventualmente por outros
acontecimentos, tais como explosdo, raio, fenOmenos sismicos,
inundacdes, tempestades etc.

SEGURO DE NATALIDADE



Seguro nao praticado no Brasil, que tem por objeto o pagamento do
capital seguro em caso de nascimento de filhos.

SEGURO DE NUPCIALIDADE

Seguro nao praticado no Brasil, que tem por objeto o pagamento do
capital seguro em caso de casamento.

SEGURO DE PERDAS DE EXPLORAGAO

Seguro que garante uma indenizac¢ido de modo a que, apesar dos danos
materiais sofridos e das responsabilidades decorrentes, os resultados
financeiros da exploragdo da empresa segura nao sejam afetados por
um incéndio, uma quebra de maquinas ou outros acontecimentos, tais
como uma explosao.

SEGURO DE PESSOAS TRANSPORTADAS

Seguro que garante o pagamento de indenizac¢des ou prestagdes pré-
fixadas e, eventualmente, o pagamento de despesas de saide, em caso
de danos corporais sofridos quando de um acidente pelo condutor de
um veiculo ou pelas pessoas transportadas.

SEGURO DE PROTECGAO JURIDICA

Seguro que garante no mesmo contrato o seguro de defesa juridica e o
seguro de reclamacao juridica.

SEGURO DE QUEBRA DE VIDROS

Seguro que garante a substitui¢do ou o reembolso em caso de quebra
de vidros, espelhos, porcelanas ou de outros objetos do mesmo tipo
garantidos.



SEGURO DE RECLAMAGAO JURIDICA

Seguro tendo por objeto reclamar, amigavel ou judicialmente, a um
terceiro responsavel e por conta do segurado, a reparagdo pecunidria
de um prejuizo sofrido por este ultimo e de assumir, geralmente no
limite do maximo estabelecido, as despesas correspondentes.

SEGURO DE RENDA DE SOBREVIVENCIA

Seguro de vida pelo qual a empresa de seguros se compromete a pagar
uma renda vitalicia ou tempordria, apés a morte do segurado, ao
beneficidrio designado, na condigao de este sobreviver ao primeiro.

SEGURO DE RENDA TEMPORARIA OU VITALICIA DIFERIDA

Seguro de vida que da lugar ao pagamento de uma renda temporaria
ou vitalicia a partir de uma data futura prevista no contrato de seguro.

SEGURO DE RENDA TEMPORARIA OU VITALICIA IMEDIATA

Seguro de vida que, mediante o pagamento de um prémio unico, da
lugar ao pagamento de uma renda tempordria ou vitalicia, com efeito,
imediato.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Seguro que garante as consequéncias pecunidrias da responsabilidade
que compete ao segurado, em consequéncia de danos causados a
outrem e provocados pelo préprio segurado, por pessoas por quem ele
€ responsavel ou por animais ou bens que tem a sua guarda.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL

Seguro de responsabilidade civil que cobre os danos causados a
terceiros por veiculos terrestres a motor e seus reboques.



SEGURO DE ROUBO

Seguro que garante a indenizagao de prejuizos financeiros resultantes
de um roubo ou de uma tentativa de roubo.

SEGURO DE TRANSPORTES TERRESTRES

Seguro de transportes que garante 0S riscos inerentes aos transportes
terrestres.

SEGURO DE VALOR EM NOVO

Seguro que garante o valor de reconstrugao ou de substitui¢ao, ao dia
do sinistro, dos bens danificados, sem que seja integralmente tida em
conta a sua depreciacdo por obsolescéncia.

SEGURO DE VIDA

Seguro que consagra garantias cuja execucao depende da duracao da
vida humana.

SEGURO DE VIDA INTEIRA

Seguro de vida pelo qual a empresa de seguros se compromete a pagar
o capital seguro no momento da morte do segurado,
independentemente da data em que a morte vier a ocorrer; este seguro
€ feito a prémios vitalicios, a prémios temporarios ou eventualmente a
prémio unico.

SEGURO DOTAL

Seguro pelo qual a empresa de seguros se compromete a pagar o
capital segurado no termo do contrato de seguro se o beneficidrio
sobreviver a essa data. Pode ser realizado, com ou sem contrasseguro
dos prémios.



SEGURO DOTAL PURO

Planos que, sempre estruturados na modalidade de beneficio definido
e no regime financeiro de capitalizacdo, garantam aos segurados,
durante o periodo de deferimento, remuneracio por meio da
contratagdo de indice de atualizacdo de valores, taxa de juros e,
opcionalmente, tdbua biométrica, sem reversio de resultados
financeiros, sendo o capital segurado pago ao segurado sobrevivente
ao término do periodo de deferimento.

SEGURO DOTAL MISTO

Planos que sempre estruturados na modalidade de beneficio definido e
no regime financeiro de capitalizacdo garantam aos segurados,
durante o periodo de deferimento, remuneracdo por meio da
contratagdo de indice de atualizacdo de valores, taxa de juros e,
opcionalmente, tabua biométrica, sem reversio de resultados
financeiros, sendo o capital segurado pago em fungao da sobrevivéncia
do segurado ao periodo de deferimento ou de sua morte ocorrida
durante aquele periodo.

SEGURO DOTAL MISTO COM PERFORMANCE

Planos que, sempre estruturados na modalidade de beneficio definido
e no regime financeiro de capitalizacdo, garantam aos segurados,
durante o periodo de diferimento, remuneragdo por meio da
contratacao de indice de atualizacdo de valores, taxa de juros e,
opcionalmente, tdbua biométrica, com reversao, parcial ou total, de
resultados financeiros, sendo o capital segurado pago em funcao da
sobrevivéncia do segurado ao periodo de diferimento ou de sua morte
ocorrida durante aquele periodo.

SEGURO EM CASO DE MORTE



Seguro de vida pelo qual a empresa de seguros se compromete a pagar
um capital ou uma renda em caso de morte do segurado.

SEGURO EM CASO DE VIDA

Seguro pelo qual a empresa de seguros se compromete a pagar um
capital ou uma renda, numa ou vdrias datas combinadas, em caso de
sobrevivéncia do segurado ao prazo de diferimento contratado.

SEGURO EM CONTA CORRENTE

Forma de seguro pela qual a empresa de seguros dd ao segurado uma
garantia correspondente, em qualquer altura, ao valor real do seu
estoque de mercadorias, com um plano mencionado no contrato, tendo
em conta as flutuagdes, em qualidade e em valor, consignadas dia a dia
num registro especial. Esta forma de seguro estd reservada as
mercadorias sob controle alfandegario.

SEGURO EM GRUPO

Seguro de vida e acidentes pessoais feito coletivamente. E um contrato
global, ajustado por estipulante, empregador, clube etc., em favor de
muitas pessoas, o qual se reparte em tantos contratos distintos
quantos sdo as pessoas seguradas.

SEGURO FLUTUANTE

No seguro maritimo é aquele feito por quantia fixa, suficiente para dar
cobertura a diversas remessas, que sao declaradas a medida que a
segurada contrata seus transportes. A quantia declarada na apdlice
diminui a medida que sao feitas as declaracdoes de embarque até o
esgotamento, se o segurado ndo a repuser, pagando o prémio
correspondente. As respectivas apdlices tém sempre clausulas de
cancelamento, distinguindo-as das apdlices abertas.



SEGURO FLUVIAL

Seguro de transportes que garante os riscos inerentes aos transportes
lacustres e fluviais.

SEGURO GLOBAL (1)

Seguro que cobre varios riscos com um capital unico.

SEGURO GLOBAL (2)

Seguro de incéndio que cobre conjuntamente e mediante uma unica
taxa de prémio, os edificios ou os riscos locativos, o material e as
mercadorias; esta taxa € obtida quando do estabelecimento do
contrato, dividindo-se o prémio total calculado por cada parte do total
das existéncias.

SEGURO INDIVIDUAL

Seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato
incluir no ambito de cobertura o agregado familiar ou um conjunto de
pessoas que vivam em economia comum ou o seguro efetuado
conjuntamente sobre duas ou mais cabecas.

SEGURO MARITIMO

Seguro de transportes que garante os riscos inerentes aos transportes
maritimos.

SEGURO MISTO

Seguro de vida pelo qual a empresa de seguros se compromete a pagar
um capital determinado, quer por morte do segurado, se isso ocorrer
antes do vencimento do contrato, quer no termo do contrato se,
entretanto, nao se verificar a morte do segurado.



SEGURO MULTIRRISCO

Contrato de seguro contendo diversas garantias que poderiam ser
seguras por contratos de seguro separados.

SEGURO PECUARIO

Seguro que garante a indenizacao do prejuizo financeiro resultante da
morte ou doenga de certos animais.

SEGURO PELO VALOR PARCIAL

O segurado, embora declarando o valor total do objeto a segurar, so
faz recair a garantia do segurador sobre uma parte desse valor. Esta
indicado para os grandes entrepostos que armazenam estoques
importantes por tempo relativamente curto. Nesta variante, ndo hd
lugar ao funcionamento da regra proporcional.

SEGURO PELO VALOR TOTAL

O segurado deve indicar um valor que seja igual ao valor total do
objeto a segurar. Se o seguro for feito por um valor inferior, o
segurado, em caso de sinistro, suporta uma parte proporcional do dano
ou perda, sendo ressarcido na proporc¢ido da soma segura com o seu
efetivo valor no montante do sinistro.

SEGURO PLURIANUAL

E assim chamado o seguro para vigorar por varios anos.

SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL DE ABALROAMENTO

Cobre a responsabilidade do segurado por perdas ou danos, lucros
cessantes efou outros prejuizos ou despesas decorrentes de
abalroamento com outra embarcagdo e cujo pagamento esteja



obrigado por forca de lei ou regulamentos. Nao cobre vidas, carga do
segurado, remogao de obstaculos, polui¢do ou contaminagdo ou

qualquer outro bem que nao seja a outra embarcacdo ou bem a bordo
dela.

SEGURO TEMPORARIO

Seguro de vida pelo qual a empresa de seguros se compromete a pagar
o capital seguro quando da morte do segurado, se essa eventualidade
ocorrer durante o periodo de duragdo previamente fixado no contrato
de seguro.

SEGURO UNIVERSAL LIFE

Sao seguros de vida altamente flexiveis relativamente a escolha, pelo
tomador do seguro, do esquema de pagamento de prémios e do
montante dos capitais seguros em caso de morte e garantias de
seguros complementares. Este produto € arquitetado sob a forma de
“conta”, em que o crédito € constituido pelos prémios pagos e os
rendimentos eventualmente obtidos, e o débito por eventuais
reembolsos parciais antecipados, pelas despesas, e ainda o custo da
garantia por morte se esta tiver sido subscrita.

SERVICO PASSADO

Considera-se o tempo de servi¢o anterior a adesao ao sistema ou plano
de previdéncia complementar. Quando da implantagio de um novo
plano, o empregador pode se responsabilizar pelo aporte relativo ao
“servigo passado”, correspondente ao valor atuariamente calculado da
série de contribui¢des que deveriam ter sido capitalizadas durante um
periodo anterior a implementacgao do plano.

SINDAPP



Sindicato Nacional das Entidades Fechadas de Previdéncia Privada.

SINDEPP

Sindicato das Entidades Abertas de Previdéncia Privada.

SINISTRO

E a ocorréncia de morte ou Invalidez Total e Permanente do
Participante, que proporciona direito de gozo dos beneficios
contratados.

SOBREPREMIO

Majoragao ou suplemento de prémio que corresponde a cobertura de
um risco mais grave que o risco normal ou a uma garantia
suplementar.

SOBRESSEGURO

Excesso do montante do capital segurado face ao valor real do bem
seguro.

SOCIEDADE CORRETORA DE SEGUROS

Intermediador, pessoa coletiva, que estabelece a ligacdo entre os
tomadores de seguro e a empresa de seguros, presta assisténcia a esses
contratos e pode exercer funcoes de consultoria em matéria de seguros
junto dos tomadores, bem como realizar estudos ou emitir pareceres
técnicos sobre seguros.

V. tb. corretora.

SOCIEDADE DE SEGUROS



(O mesmo que EMPRESA DE SEGUROS).

SOCIEDADE MUTUA DE SEGUROS

Empresa de seguros constituida pela associacdo de subscritores de
contratos de seguros; com um fundo inicial, ela deve repartir os
excedentes das receitas entre os subscritores ou, em seguro de vida,
entre os beneficidarios dos contratos.

SUBROGAGAO

E a transmissio dos direitos do titular da indenizacio para a
seguradora, apds a liquidagao da mesma, para que ela possa exigir ao
responsavel pelos danos, o reembolso do montante que houver
dispendido.

SUBSCRITOR

Entidade que celebra uma operacdao de capitalizacdo com a
seguradora, sendo responsavel pelo pagamento da prestagao.

SUBSEGURO

Insuficiéncia de capital segurado, em relacdo ao valor real do objeto
seguro.

SUPERAVIT TECNICO

Excedente patrimonial no exercicio atual em relagdo aos
compromissos totais do plano de beneficios.

SUSEP



Superintendéncia de Seguros Privados: autarquia responsavel pela
execu¢do do controle e fiscalizacdo das entidades abertas de
previdéncia complementar, subordinada ao Ministério da Economia.

SUSPENSAO

Denomina-se suspensido de contratos de seguro a situagao pela qual os
seus efeitos se encontram temporariamente interrompidos, podendo
reatar-se a partir de dado momento.

SUSPENSAO DE GARANTIA

Cessagao provisdria das obrigacoes de uma empresa de seguros
relativas a uma ou varias garantias.

SUSPENSAO DE UM CONTRATO

Cessagao provisoria das obrigagdes decorrentes de um contrato de
seguro.



TABELA DE COMUTAGAO

Tabela que resulta da conjugacido dos elementos de uma tdbua de
mortalidade com os valores atuais da unidade de capital, a uma dada
taxa de juros. Serve, principalmente, para abreviar os calculos dos
prémios de Seguro Vida.

TABELA DE PRAZO CURTO

E aplicada, principalmente, para calcular o prémio de seguros com
duragdo inferior a 1 (um) ano, onde a exposicio ao risco €
presumivelmente maior, embora também se aplique a restituicoes, em
caso de cancelamento do seguro.

TABELA DE REFERENCIA

No caso de seguro de automdvel € a tabela de cotacao de veiculos
usados, divulgada em revistas especializadas ou jornais de grande
circulacdo, estabelecida na contratagdo de um seguro na modalidade
“Valor de Mercado Referenciado” e utilizada como referéncia de valor
na data da liquidagao de sinistro em caso de perda total. A Tabela de
Referéncia nao pode ser elaborada por Sociedade Seguradora.

TABUA DE INVALIDEZ



Mede as probabilidades relativas a invalidez. Sao, principalmente, de
dois tipos: Tdbua de Entrada em Invalidez e Tdbua de Mortalidade de
Invalidos.

TABUA DE MORTALIDADE AGREGADA (SELECT AND ULTIMATE
MORTALITY TABLE)

Ou tdbua de conjunto. Registra a mortalidade de um conjunto de
pessoas expostas ao risco, sem levar em consideracdo o tempo de
permanéncia no grupamento ou, em outras palavras, a unidao dos
segurados que ainda estdao no periodo de validade da selegio médica
com aqueles que ja ultrapassaram esse periodo.

TABUA DE MORTALIDADE BASICA

Tabua de mortalidade que ainda nao € definitiva para uso comercial.
Embora esteja revista e regularizada, ainda ndo contém margens de
seguranca suficientes. A tdbua de mortalidade comercial CSO-58
apresenta a seguinte mortalidade por 1.000 expostos ao risco: 20 anos -
1.79; 30 anos - 2.13; 40 anos - 3.53; 50 anos - 8.32. A tabua basica (1958
CSO Basic Table), por outro lado, apresenta os seguintes valores para
as mesmas idades: 20 anos - 0.84; 30 anos - 1.08; 40 anos - 2.36; 50
anos - 6.71.

TABUA DE MORTALIDADE FINAL (ULTIMATE MORTALITY TABLE)

Tabua de Mortalidade que inclui apenas os segurados que ja
ultrapassaram o periodo util de validade da selecio médica, ou seja, o
limite de permanéncia da Tabua de Mortalidade Seleta.

TABUA DE SOBREVIVENCIA

E a mesma tdbua de mortalidade bdsica, mas com as margens de
seguranca (carregamento de seguranca) empregada em sentido oposto



ao da tdbua de seguros para os casos de morte. Ou seja, a tdbua de
sobrevivéncia superestima a duracdo da vida dos expostos ao risco.
Um exemplo de Tdbua de Sobrevivéncia utilizada no Brasil (também
para casos de morte) € a AT-49 (Annuity Table for 1949).

TARIFA

Todos os seguros sao regulamentados por tarifas que determinam o
ambito de cobertura, as taxas a serem aplicadas, as franquias etc.
Tanto as taxas como as franquias constantes das tarifas sio minimas,
havendo também franquias maximas.

TARIFA PRIVATIVA

Exclusiva de uma seguradora.

TARIFACAO

E a avaliacio do risco que a seguradora faz em funcio das estatisticas
proprias, de terceiros, ou tabelas universais, que medem a
sinistralidade, e permitem estabelecer o prémio (taxa) a ser cobrado
para um determinado risco ou até a recusa do risco.

TARIFAGAO ESCALONADA

A tarifacdo escalonada pode ser utilizada quando se permite aos
subscritores escalonar créditos (descontos) ou débitos (agravagoes),
quando aqueles podem identificar algumas caracteristicas que ndo sao
consideradas no método de taxacdo estabelecido, mas que afetam o
potencial de sinistralidade de um segurado especifico.

TARIFAGAO ESPECIAL



Critério especifico, ndo previsto nas tarifas vigentes, aplicavel a um
determinado tipo de segurado ou de risco.

TARIFACAO INDIVIDUAL

Tarifagoes individuais sdao concedidas a riscos isolados ou a
estabelecimentos que, por suas caracteristicas proprias, apresentarem
condi¢Oes especiais em relacao as normais de sua classe.

TAXA

Elemento necessdario a fixacdo das tarifas de prémios, cdlculos de
juros, reservas matematicas etc. A taxa € uma percentagem fixa, que se
aplica a cada caso determinado, estabelecendo a importancia
necessdria ao fim visado.

TAXA BASICA

Taxa da tarifa a partir da qual sdo calculados os prémios. As taxas
podem sofrer dedugdes ou acréscimos, dependendo da natureza do
risco.

TAXA COMERCIAL

Taxa referencial para a geracdo dos prémios comerciais, sendo obtida
a partir da incorporacao de margens (custos da seguradora) a taxa
pura.

TAXA DE EXCESSO DE DANOS

Taxa, geralmente percentual, aplicada pelo ressegurador sobre os
prémios auferidos pela ressegurada, na carteira protegida por esse tipo
de resseguro nao proporcional.



TAXA DE LETALIDADE

Medida de frequéncia de 6bitos por determinada causa entre membros
de uma populagio atingida por essa doenca. E, também, a estimativa
da possibilidade de falecer por determinada causa, dentre os casos
dessa doenga.

TAXA DE MORTALIDADE

Relacao entre a frequéncia de mortes de membros de um determinado
grupo e a quantidade de membros do grupo, em determinado periodo
de tempo.

TAXA ESTATISTICA

Expressa a relagdo entre o total de prejuizos incorridos em
determinados sinistros e a totalidade dos seguros em Carteira
expostos aos mesmos riscos (capital segurado médio).

TAXA FIXA

Taxa flat, ndo sujeita a qualquer ajustamento futuro. Taxa de prémio
de resseguro aplicavel a receita de prémio total relativa a um negdcio
cedido pela seguradora ao ressegurador.

TAXA MEDIA

Relagdo entre o prémio total de um grupamento de riscos isolados e o
capital total segurado desses mesmos riscos. Utilizada,
principalmente, nos Seguros Vida em Grupo.

TAXA MINIMA

Menor taxa aceitavel pela qual uma seguradora emite uma apdlice. A
taxa minima deve ser suficiente para cobrir as despesas fixas de



emissao da apdlice.

TAXA PURA

Taxa estatistica do seguro, acrescida dos carregamentos de seguranca.

TAXAGAO

Exprime a acao de fixar um prego ou de estabelecer um valor.

TAXAGAO ESPECIAL

Aplicdvel a exposigao a perdas altamente individualizadas, que nao sao
baseadas nos principios costumeiros de taxagdo de riscos, tais como
identificacdo, classificacdo e sele¢do. O subscritor aceita a
responsabilidade por um risco unico ou especial ao invés de construir
um grupo de seguro com taxas padronizadas.

TEMPORARIO DE CAPITAL

Seguro de vida para o caso de morte, cujo pagamento de certo capital
s6 serda efetuado se a morte ocorrer dentro de um periodo
determinado.

TEMPORARIO DE RENDA

Seguro de vida para o caso de morte em que se estipula o pagamento
de uma renda temporaria, desde que a morte do segurado tenha
ocorrido dentro de determinado prazo.

TENDENCIA DOS NEGOCIOS

No ramo Lucros Cessantes, fatores a serem levados em conta ao
estabelecer o resultado que seria alcancado durante o periodo



indenitario, caso nao houvesse ocorrido o sinistro.

TERCEIRO

Pessoa que, envolvida num sinistro, nao represente nenhuma das duas
partes do contrato de seguro (segurado e seguradora). Nao se incluem
no conceito de terceiro os parentes, coOnjuge, funciondrios, sécios ou
representantes do segurado, bem como objetos ou bens de sua
propriedade ou posse.

TITULOS DE CAPITALIZACAO

Certificados emitidos pelas sociedades de capitalizacdo em favor dos
respectivos tomadores. Os portadores dos titulos pagam a sociedade,
durante um certo tempo, uma mensalidade correspondente ao valor
dos titulos formando, assim, um capital que, acrescido dos juros
acumulados, sera recuperado pelos portadores em prazos previamente
fixados. Os titulos de capitalizagdo comportam, também, a
eventualidade de um reembolso antecipado, por sorteio.

V. tb. Capitalizacao.

TOMADOR

No Seguro Garantia, empresa contratada para executar obras, prestar
servicos ou fornecer equipamentos/produtos. A nomenclatura foi
adotada no Brasil por ser aquela utilizada no mercado portugués e,
portanto, assimilavel pelo mercado internacional.

TRANSFERENCIA DE CARTEIRA

E permitida a transferéncia de carteira de seguros e de capitalizacio,
entre sociedades com atividade similar, bem como a transferéncia de
carteira de previdéncia complementar (EAPC) para outra congénere.
Na transferéncia de carteira serdo preservados todos os direitos e



obrigagdes oriundos dos contratos firmados pelos segurados,
participantes de planos abertos de previdéncia complementar e
portadores de titulos de capitalizagdo em seu proveito e de seus
beneficidrios, quando for o caso. A transferéncia da carteira deverd ser
previamente autorizada pela SUSEP.

TRANSFERENCIA DE CONTRATO

Ato pela qual o segurado transfere todos os direitos e obrigacoes da
apoOlice para outra pessoa, transmissido esta formalizada mediante
documento escrito, denominado endosso ou aditivo, que passa a fazer
parte integrante e indispensavel do instrumento original, desde que
haja concordancia expressa da seguradora. O endosso aqui citado nao
se confunde com aquele ato préprio a transferéncia dos titulos de
crédito.



ULTIMATE NET LOSS

Locugao usada em resseguro de excesso de perda. No calculo da
importancia devida pelo segurador € necessdrio levantar a perda
ultima final, sofrida pelo resseguro.

UNDERWRITER

E, no sistema de seguro inglés, a pessoa que aceita a responsabilidade
pelo dano causado ao objeto segurado (subscricdo de risco).

UNIDADE DE RISCO

E a unidade padrio utilizada para a taxacio de risco.

URGENCIA

Sao as situacdes provocadas por acidentes pessoais, sofridos por
segurados ou usudrios, que requerem rdapida ou imediata intervencao
para preservar a vida ou minimizar as consequéncias dos danos
(lesGes) sofridos. Nos seguros e planos de saude sao também
consideradas urgéncias as complicacoes do processo de gestacao.

VAGP - VIDA COM ATUALIZAGAO GARANTIDA E PERFORMANCE

Planos que garantam aos segurados, durante o periodo de diferimento,
por meio da contratacdo de indice de precos, apenas a atualizacao de



valores e a reversao, parcial ou total, de resultados financeiros.

VALOR AJUSTADO

Valor atribuido ao bem segurado. Nas apdlices avaliadas € fixado pelo
segurado e segurador. Pode também ser estabelecido por laudo
emitido pelo avaliador.

VALOR ATUAL

E o valor da coisa sinistrada, deduzida a depreciacio pelo uso, idade,
estado de conservagdo e avarias que tiver sofrido a reconstrucao.
Tratando-se de edificio, o valor atual € o de reconstrugao. Tratando-se
de maquinas, mobilidrios, vestuario etc. o valor atual € o de reposicao,
apreciada a diferenca do novo em relacao ao velho.

VALOR DE FACE

No ramo Vida € o valor estabelecido em apdlice, a ser pago em caso de
morte do segurado ou no vencimento do contrato. Nao inclui
quaisquer valores adicionados através de cldusula de dupla
indenizagdo, dividenda ou quaisquer outras provisdes especiais. Nas
coberturas de valores, € o valor impresso nos ticket (vale-refei¢do e
transporte). Neste ultimo caso, o segurado pode optar pela cobertura
sobre o valor de face, ou meramente pelo custo do papel, impressao
etc.

V. tb. Seguros Valores, Seguro Vida.

VALOR DE MERCADO

Atualiza o valor da indenizagao no dia do pagamento de acordo com o
prego de mercado.



VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Modalidade de contratagdo de seguro de automdvel onde ¢€
estabelecida, na proposta de seguro, uma tabela de referéncia de
cotacdo para o veiculo e um fator de ajuste, em percentual, a ser
aplicado sobre a tabela estabelecida e utilizado na data da liquidacéao
do sinistro em caso de perda total.

VALOR DE NOVO

O valor em risco denomina-se “valor de novo” sempre que se refira ao
custo de reposicao dos bens sinistrados, sem que se leve em conta a
depreciagio do mesmo pelo tempo, uso ou desgaste, sujeito este
processo a limitacoes.

VALOR DE REPOSICAO

Valor do custo de reposi¢do do bem destruido ou inutilizado pelo
sinistro.

VALOR DE RESGATE

Importancia em dinheiro que o segurado pode obter em consequéncia
da rescisao do contrato de Vida Individual. Esse valor sé estd
disponivel apds ter a apdlice vigorada por um determinado periodo de
tempo, devendo corresponder a um percentual minimo do valor da
provisao matemadtica constituida.

V. tb. Seguro Vida Individual.

VALOR DECLARADO

Valor declarado pelo segurado para o objeto do seguro e aceito
expressamente pelo segurador na apdlice. Esse valor entende-se
ajustado e admitido para todos os efeitos do seguro, mas o segurador



pode reclamar contra ele se provar que foi induzido a erro por ma-fé
do segurado.

VALOR DETERMINADO

Uma cldusula na apdlice em que a seguradora garante ao segurado,
quando caracterizada a perda total do veiculo sinistrado, o pagamento
da quantia estipulada pelas partes no ato da contratacao.

VALOR DO SEGURO

Importancia dada ao objeto do seguro, para efeitos de indenizagio e
pagamento do prémio.

VALOR EM RISCO

E o valor da obrigacio do segurador, do ressegurador ou do
retrocessiondrio no momento da conclusdao do contrato. Também o
somatorio destes valores quando a referéncia € feita ao valor integral
do objeto que tenha reservas matematicas constituidas, o valor em
risco devera levar em conta o abatimento destas importancias.

VALOR IDEAL

Constitui a base técnica para a taxacdo do seguro do casco do
automaovel uma vez que, sendo a cobertura a primeiro risco absoluto, o
valor ideal se torna o elemento de correcao da taxa e o responsavel
pelo equilibrio da carteira.

VALOR MINIMO INDENIZAVEL - VMI

E o valor mdximo de indenizacdo a ser pago pela seguradora em
virtude de sinistro coberto. Esse valor pode estar representado pela
totalidade dos bens segurados ou pelo limite maximo de indenizacéao



que deve corresponder a maior perda que o segurado podera sofrer em
caso de sinistro catastrofico.

V. tb. Seguro Incéndio, Seguro Tumulto, Seguro Lucros Cessantes,
Seguro Quebra de Mdquinas, Seguro Riscos de Engenharia.

VALOR SEGURADO

Importancia que figura na apdlice como valor do contrato e serve para
fixar o limite da responsabilidade do segurador caso ocorra o sinistro.

VALOR SEGURAVEL

E o valor do objeto ou do interesse sobre o qual se contrata o seguro.

VALORES

Dinheiro em espécie, moedas, metais preciosos, pedras preciosas,
joias, pérolas, certificados de titulos, conhecimentos, recibos de
depdsitos de armazéns, cheques, saques, ordens de pagamento, selos e
estampilhas, apodlices de seguro e quaisquer instrumentos ou
contratos, negocidaveis ou nao, representando dinheiro, bens ou
interesses nos mesmos. Quaisquer documentos nos quais esteja o
segurado interessado ou tenha assumido a custddia, ainda que
gratuitamente. Os bens acima especificados nao serdo considerados
valores quando se tratar de mercadoria inerente ao ramo de negdcio do
segurado.

V. tb. Seguro Valores, Seguro Riscos Diversos, Seguro Global de
Bancos.

VALORES GARANTIDOS

Sao garantias concedidas no Seguro Vida Individual e que tém como
origem as provisdes matematicas. Consistem em valor de resgate,
saldamento e prolongamento da apdlice.



VARAGAO
Ato de encalhar uma embarcagdo em praias, bancos de areia, costas

etc. A varacdo pode ser voluntdria, como meio de prevenir ou atenuar
um dano maior, ou involuntaria.

VARIABLE LIFE

Apdlice de seguro vida nos EUA. Permite a conjugacao de um seguro
com uma conta de investimento e, nesse caso, uma ampla faixa de
ativos. A conta do investimento funciona de forma semelhante a um
fundo mutuo.

VERACIDADE

Veracidade € qualidade do que € veraz, do que € verdadeiro. O
segurado e o segurador sdo obrigados a guardar na conclusio e na
execucdo do contrato a mais estrita boa-fé e veracidade, tanto a
respeito do objeto como das circunstancias e declaracoes a ele
concernentes.

VGBL - VIDA GERADOR DE BENEFICIO LIVRE

Planos que, durante o periodo de diferimento, tenham a remuneracao
da provisdio matematica de beneficios a conceder baseada na
rentabilidade da(s) carteira(s) de investimentos de FIE(s), no(s) qual(is)
esteja(m) aplicada(s) a totalidade dos respectivos recursos, sem
garantia de remuneracdo minima e de atualizacio de valores e sempre
estruturados na modalidade de contribuigao variavel. Seguro de Vida
com cobertura por sobrevivéncia, desenvolvido com base nos PGBLs.
A grande diferenca € que ao contrario dos planos de previdéncia do
tipo PGBL ou tradicionais, ndo € possivel abater o valor das
contribui¢cdes ao VGBL do imposto de renda a pagar durante a fase de
acumulacdo. Em contrapartida, ao contrario dos PGBLs, o imposto no



resgate € calculado apenas sobre os rendimentos e nao inclui o valor
das contribuig¢des, sendo que o imposto € calculado com base na tabela
progressiva ou regressiva de imposto de renda. Os VGBLs devem ter
taxas de carregamento iguais ou pouco maiores do que as do PGBL.

VIAJANTE COMERCIAL

Consideram-se viajantes, para fins da cobertura de mostrudrios sob a
responsabilidade de viajantes comerciais, o socio da firma segurada,
seus empregados e prepostos regulares, aos quais sejam entregues
mostrudrios com finalidade comercial. Coberto pelo ramo
Transportes.

V. tb. Seguro Transporte, Seguro Mostrudrios sob a Responsabilidade
de Viajantes Comerciais.

VICIO INTRINSECO

Entende-se por vicio intrinseco os defeitos préoprios da coisa, que nao
se encontra normalmente em outras da mesma espécie. Nao se inclui
na garantia o sinistro provocado por vicio intrinseco da coisa
segurada, nao declarado pelo segurado. O vicio intrinseco é o prdoprio
vicio inerente a natureza do objeto segurado que pode,
espontaneamente, produzir sua deterioracdo. Em outras palavras, € a
condi¢do natural de certas coisas que a tornam sustentaveis de se
destruir ou avariar, sem intencao de qualquer causa abrupta externa.

VICIO OCULTO

Defeito de construcao do objeto segurado que passa despercebido aos
consumidores e aos fiscais peritos que o examinaram, e que SO se
revela depois de algum tempo.

ViclOo PROPRIO



Diz-se de todo germe de destruicdo, inerente a prépria qualidade do
objeto segurado que pode, espontaneamente, produzir sua
deterioracdo. Também chamado de vicio intrinseco. Nao existe
cobertura.

VIDA PROVAVEL

Numero de anos para alcancar determinada idade em que tanto a
probabilidade de estar vivo nessa determinada idade como a de ter
morrido antes, sejam iguais a 72, de acordo com uma Tabua de
Mortalidade.

VIGENCIA

E o periodo de tempo fixado nas condi¢des do seguro para validade
das coberturas nele estipuladas. Na maioria dos seguros a vigéncia €
anual, requerendo renovacdo no seu vencimento, nada impede,
entretanto, que sejam contratados seguros com prazos de vigéncia
inferiores ou superiores hd um ano.

VISTORIA

Prévia avaliacdo por pessoa autorizada pela seguradora, do estado do
veiculo antes da formalizacdo do contrato de seguro que servira de
base para a defini¢do do estado geral do veiculo e fara parte integrante
do contrato.

VISTORIA DE SINISTRO

E a inspecdo feita por peritos designados pela seguradora apds a
ocorréncia de um sinistro para verificar os danos ou prejuizos reais
ocorridos e outras apuragdes como a veracidade de declaracoes feitas
na proposta de seguro original e valores reais em risco no caso de
rateio.



VISTORIA DO RISCO

E a inspecio feita por peritos designados pela seguradora para
verificar, antes da aceitacdo de determinadas propostas de seguro, as
condigoes (estado, valor, caracteristicas etc.) do objeto do seguro e dos
riscos a serem segurados.

VISTORIADOR

Representante da seguradora encarregado de regular e liquidar um
determinado sinistro.

VRGP - VIDA COM REMUNERAGAO GARANTIDA E PERFORMANCE

Planos que garantam aos segurados, durante o periodo de diferimento,
remuneragdo por meio da contratacdo de indice de atualizacdo de
valores e de taxa de juros e a reversao, parcial ou total, de resultados
financeiros.

VRI - VIDA COM RENDA IMEDIATA

Planos que, mediante prémio unico, garantam o pagamento de capital
segurado sob a forma de Renda imediata.

VRSA - VIDA COM REMUNERAGAO GARANTIDA E PERFORMANCE
SEM ATUALIZAGAO

Planos que, sempre estruturados na modalidade de contribuigao
variavel, garantam aos segurados, durante o periodo de diferimento,
remuneracao por meio da contratacdo de taxa de juros e a reversao,
parcial ou total, de resultados financeiros.
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