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Resumo: Pode-se observar que o gerenciamento de projetos teve um forte crescimento.
E parte fundamental dentro das empresas, grande parte das informacdes passa pelo gestor,
que concilia de forma estratégica o setor e tem como resultado atingir os variados
objetivos impostos. O gerenciamento de projetos para muitos € considerado uma
“profissdo emergente”, uma disciplina em crescimento. O Gerenciamento de Custos tem
como objetivo garantir que o capital disponivel serd suficiente para obter todos os
recursos para se realizarem os trabalhos do projeto. O objetivo do estudo é estudar a
importancia da gestdo de custos para o sucesso do projeto. O tipo de pesquisa realizado
neste trabalho foi uma Revisdo de Literatura, no qual foi realizada consulta a livros,
dissertacOes e em artigos cientificos. O gerenciamento de custos é o processo de estimar,
atribuir e controlar os custos de um projeto. Ele possibilita que as organizacdes conhecam
as despesas de forma antecipada e, desse modo, diminuam as possibilidades de exceder o
orgamento inicial.

Palavras-chave: Custos; Projetos; Gerenciamento.

1 INTRODUCAO

O uso do método de gerenciamento de projetos tem demonstrado resultados
visivelmente positivos em varios setores da manufatura, colaborando para a concretizacédo
dos seus objetivos estratégicos, proporcionando maior rapidez nas operacdes e
colaborando ativamente com a melhoria continua da qualidade de seus processos de
producéo.

O fato de um projeto gerar um resultado Unico diferente dos demais implica mais
duas caracteristicas: ele tem cliente definido e apresenta certo grau de incerteza. Um
projeto é desenvolvido para gerar um produto por solicitacdo ou pedido de alguém que é
o0 seu cliente. Este pode ser uma entidade, uma pessoa, uma organizagdo ou um grupo de
pessoas ou organizacOes, que fornece os recursos financeiros necessarios para a sua
realizacdo.

Uma empresa que possui um gerenciamento eficaz, tem grandes chances de se

manter no mercado e obter resultados positivos. Este trabalho aponta os principais

! pos-graduando em MBA Gestéo de projetos.



processos de gerenciamento de projetos com base no guia PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), apontando como deve ser o gerenciamento de custos, que é
fundamental para o sucesso de um projeto.

Assim, a seguinte pergunta foi realizada: quais ag0es devem ser realizadas para
que o gerenciamento de custos seja efetivado com énfase em um projeto?

O objetivo do estudo foi analisar a importancia da gestdo de custos para sucesso

de um projeto.

2 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa realizado neste trabalho foi uma Reviséo de Literatura, no qual
foi realizada consulta a livros, dissertacGes e em artigos cientificos selecionados através
de busca nas seguintes base de dados (livros, sites de banco de dados, artigos cientificos).
O periodo dos artigos pesquisados foram os trabalhos publicados nos ultimos 20 anos. As

palavras-chave utilizadas na busca foram: gestdo de projetos; custos; gerenciamento.

3 DESENVOLVIMENTO

O gerenciamento de projetos vem sendo cada vez mais aprimorado e € definido
pelo PMI (2017, p.10) como “a aplicagdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos.” Através do
gerenciamento, aplica-se 0 conhecimento, juntamente com habilidades técnicas, a fim de
cumprir o proposito definido pelo projeto. Isso significa fazer uso de habilidades com o
conhecimento da area de atuacdo em que se estd situado, aliando a ferramentas que
possam garantir a exceléncia como resultado.

Segundo Keeling (2013), gerenciar consiste em planejar e controlar as atividades
realizadas por outras pessoas, quanto ao prazo e custo, com 0 proposito de atingir os
objetivos que ndo poderiam ser alcancados se a mesma atividade for feita

individualmente, ou seja, sem um sistema de gerenciamento.

3.1 Metodologia Project Management Institute

A metodologia PMI foi desenvolvida pelo Project Management Institute, lider em

gestdo de projetos e a mais usada no mundo todo. Porém, Medeiros (2012) aponta que a



presenca de um método de expressdo mundial ndo é suficiente para se atingir a exceléncia
em Gestdo de Projetos.

O estudo do gerenciamento de projetos se aprofundou e o PMI identificou outras
areas que também influenciam diretamente o projeto de forma decisiva. Existem dez areas
de conhecimento, denominadas Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
do PMI descritas no PMBOK (PORTUGAL, 2016).

Os projetos sdo concebidos nas mais diversas areas, o que pode ser observado com
0 aumento consideravel do gerenciamento de projetos entre as empresas, que estdo
adotando uma metodologia de gestéo, fazendo com que a ascendéncia dos projetos fique
mais comum (MEDEIROS, 2012).

Com a competitividade entre as empresas, definir um projeto e gerenciar suas
fases desde o inicio até o encerramento, é fator diferencial, que coloca empresas de grande
porte na frente de outras em busca de competitividade. Definir o que € um projeto para
melhor absorcao do tema de gestéo de projetos é fator fundamental (KEELING, 2014).

A utilizacio dos projetos dentro da empresa faz com que as atividades sejam
organizadas dentro dos limites da organizacdo, sendo utilizado, entdo, como um meio
estratégico adotado por empresas para atingirem as metas. (PORTUGAL, 2016). Os
objetivos sdo traduzidos em estratégias, na qual sdo implementadas através de projetos,
como pode ser visto na figura 1.

Figura 1 — Planejamento estratégico da organizacdo
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Fonte: Portugal, (2016).

O projeto de um produto compreende em mais de uma area de conhecimento. A
perspectiva do projeto é definida, assim como seu objetivo, sendo tracado até o alcance
de seus beneficios, limitados pelo tempo custo e recursos. Entéo, segundo o PMI (2017,
p.4) “projeto ¢ um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado tnico.”

O projeto atinge todos os niveis da organizacdo, podendo envolver uma
quantidade pequena de pessoas ou milhares delas. A edigédo do PMI (2017) inclui como

partes envolvidas, a equipe de gestdo do projeto, os escritorios de projeto, 0s



influenciadores e partes envolvidas, que podem influenciar negativamente ou
positivamente no andamento do projeto, mas ndo estdo diretamente relacionados com a
aquisicao do produto final.

Os projetos podem ser aplicados em diversas areas, como: engenharia e
construgdo civil; administracdo de empresas; desenvolvimento de programas
computacionais; marketing, etc. Eles envolvem poucas pessoas, ou milhares delas. Podem
ser realizados em algumas horas, meses, ou em até anos. Os projetos podem envolver
uma unidade da organizacdo ou até mesmo serem realizados através de parcerias
(FACCIONI, 2011).

Os projetos impulsionam mudancas, de acordo com figura 2, ele move uma
organizacdo em seu estado em determinado tempo e aumenta seu valor de negdcio,

mudando a organizacdo de um estado a outro, ou seja, ao estado futuro, para atingir um

objetivo especifico, ter um resultado desejado e, com isso ter uma conclusdo bem
sucedida. (PMI, 2017).

Figura 2 — Mudancas em projetos
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Fonte: PMI, 2017.

Para se dar inicio a um projeto, deve haver um motivo principal, ou seja, todo um
contexto de iniciacdo com diversos fatores que possibilitem a necessidade de criar um
projeto. A origem de um projeto vem da necessidade de dar uma resposta aos fatores que
afetam as organizacdes.

Contudo, deve-se destacar que para uma empresa dar inicio a um projeto, ela visa

produzir resultados satisfatorios para a continuidade e o progresso da empresa. Neste



contexto, o uso de ferramentas e métodos adequados de gerenciamento de projetos é um
divisor entre sucesso e fracasso do projeto e da empresa (PMI, 2017).

3.1.1 Ciclo de vida do projeto

O PMBOK avalia que o conhecimento em gerenciamento de projetos consiste em:
Definicdo do ciclo de vida do projeto; Cinco grupos de processos de gerenciamento de
projetos; Dez areas de conhecimento.

“O ciclo de vida do projeto € a série de fases pelas quais um projeto passa do inicio
a conclusdo. Ele fornece a estrutura basica para o gerenciamento do projeto. Esta estrutura
basica se aplica independentemente do trabalho do projeto especifico envolvido.” (PMI,
2017, p.19).

Essas fases sdo chamadas de ciclo de vida do projeto e contém varios
componentes, como a necessidade de criar um projeto e atingir as metas estabelecidas.
As fases e o ciclo de vida do projeto caracterizam como o projeto sera concluido. De
acordo com Portugal (2016) a cada término de uma fase de um projeto é necessaria uma
entrega, que marca a etapa final.

Xavier (2016) enfatiza que “a compreensao do ciclo de vida ¢ importante para 0
sucesso na gestdo de projetos, porque acontecimentos significativos ocorrem em
progressao logica e cada fase deve ser devidamente planejada e administrada.” Assim, o
ciclo de vida de um projeto funciona como ferramenta para definir em qual fase o projeto
se encontra cujos subprodutos séo avaliados como forma de determinar a continuidade
ou ndo de um projeto.

O ciclo de vida de um projeto é constituido de fases, que devem ser respeitadas,
seguindo uma ordem logica, para que o projeto alcance os objetivos. De acordo com o
PMI (2017) essas fases sdo:

¢ Inicio do projeto;

e Organizacdo e preparacgdo;
e Execucdo do trabalho;

e Concluséo do projeto.

Ao longo do ciclo de vida, em relacdo a figura 3, 0s projetos apresentam niveis de
custos e pessoal de acordo com as fases que se encontram. Cada determinado nivel em

gue os projetos se encontram pode variar entre a fase inicial, intermediaria ou final.



Figura 3 — Nivel tipico de custos e de pessoal do projeto ao longo do ciclo de vida
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Fonte: PMI, 2017.

O ciclo de vida de um produto € um pouco diferente do ciclo de vida de um
projeto. De acordo com a figura 4, para se criar um produto é preciso analisar a demanda
de mercado e a necessidade de colocar aquele produto na sociedade, é a partir dessa ideia
que o ciclo de vida do produto e projeto se encontram. Na transicao final do ciclo de vida
do projeto, ele identificara acbes para ligar o produto as operagdes em andamento da
organizacgdo executora (PORTUGAL, 2016).

Figura 4 — Ciclo de vida do produto
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Um grupo de processos ¢ definido pelo PMI (2017, p.23) como “um agrupamento
I6gico de processos de gerenciamento de projetos para atingir os objetivos especificos do

projeto.” Onde, normalmente, todos os grupos de processos s@o repetidos em cada fase



ou subprojeto. Assim, 0s processos de gerenciamento de projetos sdo organizados pelo
PMI (2017) em cinco grupos de processos: Inicializagdo; Planejamento; Execugéo;
Monitoramento e controle; Encerramento.

O gerenciamento de projetos tem como caracteristica ser integrado, fazendo com
que esses cinco grupos de gerenciamento de processos estejam interligados, de acordo
com o0 momento em que sdo usados no projeto, ou seja, eles se sobrepdem e interagem
entre si. Os processos de planejamento, execugéo e controle que compdem essas fases se
repetem diversas vezes ao longo do projeto, para chegarem ao resultado final ou ao
produto daquela fase. Cada repeticdo de processo gera um resultado que poderéa ser usado

na fase seguinte.

3.2 Areas de conhecimento

De acordo com Vargas (2009, p.44), “as areas do Gerenciamento de Projetos
descrevem o gerenciamento de projetos em termos de seus processos componentes.” Cada
subprocesso é definido em funcédo de suas entradas, ferramentas e técnicas, e saidas.

De acordo com o PMI (2017) os processos de gerenciamento de projetos séo
divididos em dez areas de conhecimento de acordo com a figura 5, séo elas:

Figura 5 — Areas de conhecimento

Fonte: Xavier, (2016).

O ambiente nas empresas € fator fundamental para um projeto, esses fatores tém

influéncia sobre 0 mesmo. Essa influéncia pode ter um impacto favoravel, ou ndo. Como



exemplo de influéncias, apresenta-se os Fatores Ambientais da Empresa (FAES) e o0s
Ativos de Processos Organizacionais (APOs). Os fatores ambientais das empresas se
dividem em fatores externos e internos e originam-se do ambiente externo do projeto ou
da empresa. Ja os ativos de processos organizacionais, que séo internos a organizacao, se
dividem em processos, politicas e procedimentos; e em base de conhecimentos
corporativos (RAMIREZ, 2010).

Além dos FAEs e dos APOs, os sistemas organizacionais desempenham fator
importante no ciclo de vida de um projeto. Como exemplo de uma estrutura
organizacional, apresenta-se o escritério de projetos, onde sdo atribuidas varias

responsabilidades da gestdo de projetos.

4 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS DO PROJETO

Para Paes e Vilga (2016), o gerenciamento de custos do projeto tem a finalidade
de acompanhar e controlar os investimentos necessarios para a execucao do projeto, sem
ultrapassar o limite estimado e sem comprometer o objetivo final do projeto. Segundo
Vargas (2009, p.94) “o gerenciamento de custos tem como objetivo garantir que o capital
disponivel sera suficiente para obter todos 0s recursos para se realizarem os trabalhos do
projeto.”

Segundo o PMI (2017), cada projeto é Unico, portanto precisa ser ajustado ao
gerenciamento de custos, com o objetivo de minimizar esses custos. Os principais fatores
que influenciam essa adaptacdo sdo: Gerenciamento do conhecimento; Estimativa e
orcamento; Gerenciamento do valor agregado; Uso da abordagem agil; Governanca.

Algumas técnicas podem ser usadas na estimacdo dos custos de um projeto, séo
elas:

e Estimativa analoga: é a técnica menos precisa, apesar de ter como ponto positivo
ser a mais barata. Consiste em utilizar uma base de célculo para estimar o custo
de um projeto, atraves de projetos semelhantes;

e Estimativa paramétrica: utiliza uma relacdo entre dados histricos e outras
varidveis para calcular os parametros (custo, orcamento e duracdo), tendo a
vantagem de ser bem precisa;

e Estimativa bottom-up: estima a custo de cada pacote da EAP de baixo para cima,

para chegar ao custo estimado total do projeto;



Estimativa de trés pontos: utiliza o cenério otimista, pessimista e mais provavel
através da férmula da técnica de PERT, para estimar o custo esperado para todo o
projeto.

De acordo com o PMI (2017), os documentos padronizados usados nos processos

de gestdo dos custos do projeto incluem, mas ndo estdo limitados a:

Plano de gerenciamento dos custos: é o documento que descreve como 0s custos
serdo planejados e controlados. Estabelece: unidades de medidas, nivel de
precisdo, nivel de exatidao, limites de controle, regras de desempenho, entre
outras atividades;

Estimativas de custos: avaliam o0s custos necessarios para: concretizacdo do
projeto, reserva gerencial e reserva para assumir risco ndo identificados;

Linha de base dos custos: € a versdo aprovada do orgamento, excluindo as reservas
gerenciais. E usada como um somatério dos orcamentos aprovados e serve de
comparagdo com os resultados reais.

De acordo com o PMI (2017), o gerenciamento dos custos do projeto €

subdividido em quatro processos, sdo eles: Planejar o gerenciamento dos custos; Estimar

0s custos; Determinar o orcamento; Controlar os custos.

4.1 Planejar o gerenciamento dos custos

E o processo de estimar 0s gastos do projeto e determinar como eles serdo

gerenciados e monitorados. O gerente de projetos decide a melhor maneira de gerenciar

0s custos, os procedimentos a serem adotados e o0s documentos utilizados no

planejamento. As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas sao descritas no quadro 1:

Quadro 1 — Planejar o gerenciamento dos custos

Planejar o gerenciamento dos custos

Entradas

Ferramentas e técnicas

Saidas

1. Termo de abertura do projeto
2. Plano de gerenciamento do
projeto:

* Plano de gerenciamento

do cronograma

* Plano de gerenciamento

dos riscos

3. Fatores ambientais da empresa

4. Ativos de processos
organizacionais

1. Opinido especializada
2. Analise de dados:
3. Reunides

1. Plano de gerenciamento dos
custos

Fonte: PMI, 2017.




10

4.2 Estimar os custos

De acordo com Vargas (2009), esse € um processo onde ird avaliar 0s recursos
monetarios necessarios para desenvolver o projeto. “Os custos, ou investimentos em
projetos, sdo uma das principais restricdes que as empresas encontram para alavancar seus
negdcios. A sua gestdo é importante para garantir que os desvios junto ao orcamento
inicial ndo ocorrerdo, para que o negocio seja viavel.” (PAES; VILGA, 2016, p. 116). E
necessario que faca essa avaliacdo sucessivamente no decorrer do projeto, a fim de evitar
transtornos ao final do orcamento. (PMI, 2017).

De acordo com Paes e Vilga (2016, p. 118) “as estimativas devem ser atualizadas
e melhoradas durante o plano de custos do projeto para aumentar a precisdo do orgamento.
Elas devem ser o mais realista possivel, ndo sendo exageradas nem muito otimistas.”

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas desse processo sdo descritas no

quadro 2:

Quadro 2 — Estimar os custos

Estimar os custos

Entradas Ferramentas e técnicas Saidas
1. Plano de gerenciamento do projeto | 1. Opinido especializada 1. Estimativa de custos
* Plano de gerenciamento dos custos | 2. Estimativa analoga 2. Bases das estimativas

* Plano d i tod L -
ano ¢ gerenciamento ¢a 3. Estimativa paramétrica

qualidade do projeto

* Linhas de base do escopo 4. Estimativa "bottom-up" * Registro de premissas

2. Documentos do projeto 5. Estimativa de trés pontos ) Regl.sm) das ligdes
aprendidas

* Registro das li¢des aprendidas 6. Anélise de dados * Registro de riscos

* Cronograma do projeto * Analise de alternativas

* Requisitos de recursos * Analise de reservas

* Registro dos riscos * Custo da qualidade

Lo 7. Sistemas de informacoes de
3. Fatores ambientais da empresa . .

gerenciamento de projetos
4. Ativos de processos

o 8. Tomada de decisdes
organizacionais

* Votacao

3. Atualizacbes de documentos

Fonte: PMI, 2017.
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4.3 Determinar o orgamento

Agrega os custos estimados de cada atividade, gerando o Custo Or¢ado Total
(COT). Em seguida, o COT de cada pacote de trabalho é dividido ao longo do tempo.
Dessa forma € criado o orgcamento distribuido através do tempo. Assim, 0 processo de
determinar o or¢camento gera custos diretos e indiretos, estabelecendo uma linha de base
dos custos para monitoramento do projeto. As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
séo descritas no quadro 3:

Quadro 3 — Determinar 0 orgcamento

Determinar o or¢gamento

Entradas Ferramentas e técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento do projeto | 1. Opini&o especializada 1. Linha de base dos custos
) . 2.Requisitos de recursos
* Plano de gerenciamento dos custos | 2. Agregacao de custos . q . .

financeiros do projeto

« Plano d i to dos Al
ano de gerenciamento 3. Analise de dados

recursos do projeto
* Linhas de base do escopo *Analise de reservas + Estimativa de custos
2. Documentos do projeto 4. Revisdo de informagdes histéricas | « Cronograma do projeto

5. Reconciliacdo dos limites de
recursos financeiros
» Estimativa de custos 6. Financiamento

* Bases das estimativas * Registro de riscos

* Cronograma do projeto

* Registro dos riscos

3. Documentos de negécios

* Business case

* Plano de gerenciamento de
beneficios

4. Acordos

5. Fatores ambientais da empresa
6. Ativos de processos
organizacionais

3. AtualizagBes de documentos

Fonte: PMI, 2017.

4.4 Controlar os custos

“Controlar os custos € o processo de monitoramento do progresso do projeto para
atualizacdo do seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base dos
custos.” (VARGAS, 2009, p. 72).

Para comparar o valor agregado nesse processo, apresentam-se trés parametros
chamados de Custo Real (CR), Valor Planejado (\VVP) e Valor Agregado (VA). Eles podem
ser monitorados de periodo a periodo ou de maneira cumulativa. O controle de custos

procura a causa positiva ou negativa dos lancamentos reais do custo. De acordo com a
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figura 6 esse modelo pode ser representado por meio de gréafico, onde o valor dos dados

do VA mostra um projeto cujo desempenho esta acima do orgamento e com o cronograma

atrasado.

Figura 6 — Valor agregado, valor planejado e custos reais
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As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas desse processo sdo descritas no

quadro 4 a seguir:

Quadro 4 — Controlar os custos

Controlar os custos

Entradas

Ferramentas e técnicas

Saidas

1. Plano de gerenciamento do
projeto

* Plano de gerenciamento dos
custos

* Linha de base dos custos

* Linhas de base da medigéo
desempenho

2. Documentos do projeto
* Registro das ligdes aprendidas
3. Requisitos do projeto

4. Dados de desempenho do
trabalho

5. Ativos de processos
organizacionais

1. Opinido especializada

2. Analise de dados
*Analise de valor agregado

*Analise de variagdo

*Analise de tendéncias

*Analise de reservas

3. Indice de desempenho para
termino

4. Sistema de informac0es de
gerenciamento de projetos

1. Informages sobre o desempenho
do trabalho

2.Previsoes de custos

3. Solicita¢des de mudanca
4. AtualizagBes do plano de
gerenciamento do projeto

* Plano de gerenciamento dos custos

* Linha de base dos custos

* Linha de base da medigdo do
desempenho

5. AtualizacOes de documentos do
projeto

* Registro de premissas
 Bases das estimativas
« Estimativa de custos

* Registro das li¢oes aprendidas

* Registro dos riscos

Fonte: PMI, 2017.
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O monitoramento e o controle dos custos sao essenciais para 0 sucesso do projeto.
Varios problemas podem ser evitados, pois 0o desempenho de custos esta intimamente
relacionado a realizacdo das entregas parciais do projeto no momento adequado. Caso as
entregas parciais nao ocorram no momento planejado, fica entao caracterizada a
existencia de um problema potencial, pois se a equipe nao foi capaz de realizar as entregas
no prazo determinado entao sobrou um volume maior de tarefas e servicos para o prazo
remanescente do projeto, e isto ndo é bom pois o projeto podera atrasar. Com o atraso
vem a incidéncia de custos fixos. Estes sao normalmente planejados para o prazo original

do projeto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O gerenciamento de projetos sempre esteve presente na humanidade como forma
de organizagdo, embora ainda ndo levasse 0 nome de gerenciamento. Com a
competitividade as organizagdes privadas vém buscando formas e métodos para o
aperfeicoamento das atividades como o objetivo de alcancar exceléncia em seus projetos
com o desenvolvimento dos recursos humanos, materiais e servicos, assim criando um
resultado Unico que se é proposto.

A importancia de planejar e gerenciar um projeto é entendida como um
investimento. O amadurecimento desta ideia vem acontecendo gradativamente. Uma
empresa que busca por melhorias nas estratégias de trabalho, precisa vincular o
desenvolvimento com o gerenciamento dos seus projetos. Essa pratica é considerada um
investimento, pois para a obtencdo de éxito na prestacdo de servico sdo necessarios
especializacdo e treinamentos das equipes e também a adaptacdo de todos 0s membros
participantes do processo.

Nota-se, portanto, que o gerenciamento de custos é o processo de estimar, atribuir
e controlar os custos de um projeto. Ele possibilita que as organizacdes conhecam as
despesas de forma antecipada e, desse modo, diminuam as possibilidades de exceder o
orcamento inicial.

O gerenciamento de custos do projeto abrange todo o seu ciclo de vida, desde o
planejamento inicial até a sua entrega, passando pelas diferentes analises intermediarias

que sdo concretizadas.
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