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RESUMO

Devido a pandemia do Coronavirus, 0 mundo passa por uma crise econémica muito
forte, e no Brasil, nas semanas que sucederam o primeiro caso de COVID-19
confirmado, no final de fevereiro, 0 comércio e os estabelecimentos foram for¢cados
a fechar as portas e véarias mudancas emergenciais foram feitas para evitar
aglomeracao e frear a disseminacdo do virus. Os impactos desta pandemia séo
intensos tanto para a economia, que se enfragueceu, quanto para o ambito social,

da saude e da educacéo.

O Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-PR) afirma que no Brasil, todo
0 sistema educacional, principalmente publico, mas também privado, foi afetado
grandemente pelos impactos provocados pela pandemia. Sendo assim, instalou-se
em todo pais um panorama de promocédo de aulas remotas, atividades a distancia,

online, o que traz uma série de preocupacoes.

A saude mental, com a entrada da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), vem
sofrendo muitos efeitos. A pandemia atingiu proporcdes globais, causando um
grande impacto na comunidade escolar como um todo. Todos os conflitos e o
estresse causado pela pandemia gerou grandes desafios para os estudantes.
Problemas como a preocupac¢do com o futuro, dificuldade em acompanhar aulas
online e o afastamento da vida social sdo alguns exemplos do porqué a saude

mental dos alunos tende a se tornar pior.

A escola, como uma das principais instituicbes sociais, é desafiada continuamente
em apresentar o conhecimento que é trabalhado no contexto educacional com o
contexto social do aluno, ou seja, as questdes sociais. No entanto € imprescindivel
gue a escola conheca a realidade social dos alunos, encurtando a distancia que a

separa do ambito familiar.

Introduzir o Servigo Social na educacgéo, contribuira com a¢des que transformem a
educacgdo com préticas de formacgéo da cidadania, emancipagéo dos sujeitos sociais

e incluséo social, com oportunidade de orientar o individuo que se torne consciente
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de empoderamento da sua propria historia. A participacdo do Servico Social na
educacdo se da na defesa do direito de todos, e também de ultrapassar as
desigualdades sociais, orientacéo de cidadania e emancipacao do individuo.

Palavras-chave: COVID-19, impactos, saude mental, alunos, servico social,

educacéo
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INTRODUCAO

Atualmente, o mundo esta em alerta e sob novas formas de sociabilidade com o
surgimento de uma nova pandemia, causada pelo virus SARS-CoV-2. Os primeiros
casos da doenca, denominada de COVID-19, surgiram na China, no final do ano de
2019. Em meados de marco de 2020, a doenca ja estava presente em mais de 100
paises (SANTOS, 2020).

O mundo passa por uma crise econdmica muito forte e no Brasil, nas semanas que
sucederam o primeiro caso de Covid-19 confirmado, no final de fevereiro, o
comércio e os estabelecimentos foram forcados a fechar as portas e varias
mudancas emergenciais foram feitas para evitar aglomeragcdo e frear a
disseminacdo do virus. Os impactos desta pandemia sd@o intensos tanto para a
economia, que se enfraqueceu, quanto para o ambito social, da salude e da

educacéo.

No comeco da pandemia, a Organizacdo das NacGes Unidas para Educacao,
Ciéncia e Cultura (Unesco), 6rgdo das Organizacfes das Nacdes Unidas (ONU),
realizou a primeira contagem global da situacdo educacional impactada pelo novo
coronavirus. Foram registrados quase 300 milhdes de alunos afetados em 22 paises
de trés continentes pelo fechamento de escolas devido a expanséo do virus. Com a
suspensao das aulas, muito se fala do uso das tecnologias para ensino e
aprendizagem como uma forma de reparacdo dos danos aos alunos. Aulas a
distancia e plataformas digitais sdo mais palpaveis quando se trata de ensino
superior, jA que muitas faculdades ja usam diferentes midias. Para Casagrande
(apud Morales, 2020) “na educacgao basica, o problema € um pouco maior, porque
as escolas nao estdo preparadas e rapidamente devem encontrar uma forma de

introduzir e se adaptar as novas tecnologias, mas nao é impossivel”.



Fora da escola, mais um problema: para medidas tecnolégicas serem efetivas,
todos os alunos precisam do acesso a internet. Infelizmente, essa ndo é a realidade
brasileira, sabendo que boa parte das casas, ndo tem acesso a internet,
principalmente as mais pobres. Esse problema agravara as diferencas de classe. As
redes privadas encontraram algumas solu¢cdes que requerem recursos financeiros, o
gue é muito mais dificil para as escolas publicas. Portanto, os alunos da rede

publica provavelmente sofrerdo maiores impactos(MORALES, 2020).

Na situacdo de pandemia em que estamos, a politica publica de educacao foi
fortemente impactada e com isso, novas demandas e adversidades foram postas
tanto para os profissionais pedagdgicos quanto para os alunos do ensino médio.
Para Lima (2020) “o assistente social possui atuagdo de destaque no cenario da
pandemia COVID-19, sendo um auxiliador a direcionar os auxilios estatais a
populacdo. Dentro das escolas, principalmente no ensino publico, seu contato com
os alunos o coloca préximo as realidades”. Dessa forma, a/o assistente social tem
um papel fundamental na educacdo e se configura como um agente de carater
transformador. Na complexidade do atual cenério, sobretudo, a/o profissional
enfrenta desafios relacionados as praticas interventivas e dinamicas, pois toda a

atuacao estéa sendo conduzida e influenciada pelo contexto da COVID-19.

Diante deste contexto, este trabalho tem a seguinte pergunta problema: Com o
decorrer da pandemia, muitas demandas que ja existiam no ambito educacional,
sobretudo no ensino médio, se tornaram mais visiveis e impactantes. Uma destas
demandas é expressa pela saude mental. Diante deste contexto, qual a importancia
da existéncia do/a assistente social nas escolas publicas e como ele/a atua na

construcéo de uma educacao cada vez mais emancipadora e transformadora?

Para responder esta pergunta, o objetivo geral deste trabalho sera: apontar como as
restricbes de contato, que estdo permeando a sociedade e sobretudo a educacéo,
nos novos formatos sociais, ndo s6 estdo agravando as desigualdades sociais no
pais, mas também gerando vulnerabilidades emocionais, em especial nos

adolescentes, dentro das escolas, e propor um espaco de conversa, trazendo o
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tema “saude mental”, que se tornou alvo de preocupacao no contexto do COVID-19.
Dessa forma, foi construido o projeto “Fique Bem”, que busca promover esse
encontro, acolhendo os alunos do terceiro ano do ensino médio da Escola Estadual
Professor Caetano Azeredo, através da internet. O projeto conta com a participacao

de uma psicologa, professores e alunos.

E para atingir este objetivo, este trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

> Discorrer sobre os efeitos da pandemia do COVID-19 para os alunos,

sobretudo do terceiro ano do ensino médio;

> Apontar como a saude mental dos alunos da Escola Estadual Professor

Caetano Azeredo esté fragilizada neste contexto;

> Discorrer sobre a exclusdo social, que alcanca a educacéo, defendendo a

entrada do assistente social nas escolas publicas.

Ter conhecimento é fundamental diante do nosso contexto historico e da realidade
em que vivemos. A garantia dos direitos humanos para a sociedade civil, inclusive
da educacdo e da saude, é fundamental, visto que ambas sdo direitos de todos,
independente de cor, raca, religido, género ou qualquer outra condicdo. Como
assistentes sociais em formacao, precisamos aprender mais sobre as politicas de
educacédo e saude, tendo em vista toda a sua importancia para a inclusao e para o
exercicio pleno da cidadania. Neste cenario, ndo s6 a educagdo, mas também a
saude mental dos adolescentes tem sido ameacada. A pandemia tem tido potencial
para afetar drasticamente todas as esferas da sociedade e com isso, a saude
mental e emocional tem sofrido grandes impactos. Surge ai entdo, a importancia
deste projeto para compreender melhor esta realidade, e, sobretudo, frisar como a
saude mental € um pilar fundamental para a qualidade de vida.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 A pandemia do COVID-19 e suas implicacfes no sistema educacional

brasileiro

O novo virus (SARS-CoV-2) surgiu no Brasil no dia 26 de fevereiro de 2020, quando
foi confirmado o primeiro caso de Covid-19. Segundo o0 apontamento da
Universidade Johns Hopkins, em maio de 2020, a América do Sul se tornou 0 novo
epicentro da nova pandemia, destacando o Brasil como a regido mais afetada do
continente. De acordo com o Centro de Ciéncia e Engenharia de Sistemas da
Universidade Johns Hopkins, o Brasil ultrapassou 312 mil mortes entre os dias 28 e
29 de marco(Johns Hopkins University, 2021).

Desde que o virus se instalou no pais, diversas medidas de prevencdo foram
tomadas para frear o avanco do contagio e proteger a populacéo. E possivel afirmar

que:

os efeitos da pandemia do novo coronavirus extrapolam a area da saude.
Eles permeiam a sociedade como um todo, que vive e ainda vai passar por
mais mudangas provocadas pela Covid-19. Isolamento social,
distanciamento, acdes de saude publica, medidas econdmicas,
desemprego, um grande nimero de mortes (MEDEIROS,2020).

Enfrentamos uma das maiores crises da histéria recente da humanidade. S&o
milhares de vitimas, colapso nos sistemas de saude, uma legido de
desempregados, fronteiras fechadas, criancas sem aula, trabalho remoto, economia
enfraquecida e industrias paradas. Enquanto a humanidade espera uma vacina
contra a doenga, comegcamos a experimentar um "novo normal" - que de normal
parece ndo ter nada. A pandemia esta remodelando a forma como nos

relacionamos com o mundo, com 0s outros e com nds mesmos(CASTRO, 2020).

Os marcos trazidos pela pandemia do novo coronavirus ainda estdo sendo
construidos e de acordo com Castro (2020), a certeza € de que a crise global vai

trazer e esta trazendo inUmeros impactos negativos. Além das mortes, ha o risco de


https://noticias.uol.com.br/coronavirus
https://noticias.uol.com.br/coronavirus
https://noticias.uol.com.br/coronavirus
https://inumeraveis.com.br/
https://inumeraveis.com.br/
https://inumeraveis.com.br/

um retrocesso pela tendéncia de aumentar a desigualdade social e deixar pessoas

em situacao de vulnerabilidade num contexto ainda mais critico.

Ha de se reconhecer a gravidade do atual cenario do mundo, sobretudo do Brasil,
com grandes impactos ndo s6 no ambito da salde, mas na manutencédo de vida, na
economia, na sobrevivéncia, no lazer e na educacdo. O Conselho Regional de
Psicologia do Parand (CRP-PR) afirma que a instauracdo da pandemia, além de
exigir muito esfor¢o coletivo para a autopreservacdo social, gera muitos impactos
negativos nos diversos setores da sociedade, e com isso, a educacdo também sofre
intensas modificagdes. Afirma ainda que no Brasil, todo o sistema educacional,
principalmente publico, mas também privado, foi afetado grandemente pelos

impactos provocados pela pandemia.

Sendo assim, instalou-se em todo pais um panorama de promoc¢do de aulas
remotas, atividades a distancia, online, o que traz uma série de preocupacdes. A
utilizacdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo nao €, por si so,
algo ruim ao processo educativo. Se bem integradas ao planejamento pedagogico,
podem ser interessantes recursos de trabalho. Contudo, ha de haver método,
intencionalidade, complementaridade e estrutura para que sejam utilizadas. Do
contrario, o uso das tecnologias ndo servira para uma expansao das possibilidades

de aprendizagem, mas como precarizacao do ensino(CRP-PR, 2020).

A pandemia provocada pelo novo coronavirus gerou diversos impactos ha
educacéo, tanto para estudantes quanto para as instituicdes de ensino de mais de
uma centena de paises pelo mundo. Diante do risco representado pelas
aglomeracdes, comuns na educacdo presencial, autoridades decretaram medidas
bastante rigidas, comecando pela suspensédo temporéaria das aulas. Meses depois,
boa parte das instituicbes de ensino continuou fechada para evitar o contagio® e o

aumento dos casos de COVID-19.

! FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO. Disponivel em:

https://fia.com.br/blog/coronavirusimpactos-na-educacao/ . Acesso em 26 de mar¢o de 2021.
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Inidmeros setores estdo sofrendo para se adaptar e encontrar formas de superar
essa situacdo atribulada. A area da Educacdo ndo teria como escapar desses
enormes desafios, 0os quais mostram o despreparo de toda a comunidade escolar
para um cenario em que a tecnologia pode ser um instrumento facilitador do

processo de aprendizagem. 2

A maioria das escolas ndo conta com 0 suporte necessario para o oferecimento do
ensino remoto ou a distancia. Apesar de até estarem mais presentes em instituicdes
do Ensino Superior, as plataformas digitais eram aproveitadas pela minoria dos
estudantes da Educacdo Basica. E do dia para a noite as escolas precisaram
encontrar maneiras de se adaptar a essas “novas tecnologias” — que nao sao téao

novas assim.®

Além disso, sdo poucos os professores que tiveram a formacdo adequada para
lecionar a distancia. Preparar uma aula remota € bem diferente da pratica presencial
de sala de aula. A dindmica de interacdo com os alunos é outra, as formas de
comunicagdo com familiares mudam e o0 conhecimento das tecnologias

educacionais é imprescindivel. *

As criancas e 0s jovens também ndo estavam acostumadas a rotinas mais pesadas
de estudos em casa, ambiente no qual normalmente priorizavam atividades de
descanso e entretenimento. De maneira geral, 0os estudantes ndo possuiam a
maturidade para lidar com a autonomia implicita no ensino a distancia, em especial

os alunos da Educacéo Infantil e do Ensino Fundamental.’

% SAE DIGITAL. Disponivel em https://sae.digital/educacao-e-coronavirus/. Acesso em 26 de marco
de 2021.

3 SAE DIGITAL. Disponivel em https://sae.digital/educacao-e-coronavirus/. Acesso em 26 de margo
de 2021.
* SAE DIGITAL. Disponivel em https://sae.digital/educacao-e-coronavirus/. Acesso em 26 de marco
de 2021.

> SAE DIGITAL. Disponivel em https://sae.digital/educacao-e-coronavirus/. Acesso em 26 de marco
de 2021.
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O afastamento das escolas, levando as criancas e o0s jovens a estudarem em casa,
mostrou em muitos casos o0 quanto as familias estavam até entdo afastadas da
escola e do aprendizado de seus filhos. Ao terem que acompanhar mais de perto a
rotina de estudos deles, pais e maes perceberam a necessidade de estarem mais
préximos e inteirados do material didatico, das metodologias adotadas e dos

professores.®

Esse processo tem seus desgastes para ambos os lados. Os familiares e
responsaveis se veem sobrecarregados com essa nova demanda combinada ao
trabalho no formato home office e afazeres do lar, mas passam a valorizar mais os
professores e a escola. Do outro lado, as instituicées de ensino passam a ser mais
cobradas por pais e maes agora com melhor entendimento da aprendizagem dos
estudantes. No fim, todos querem e estdo buscando o melhor ensino para as
criangas e 0s jovens, portanto precisamos estabelecer relacionamentos respeitosos,

transparentes e objetivos.’

Outro problema que no fundo todos temos ciéncia, mas que foi escancarado pela
pandemia do Coronavirus na Educacdo, é a desigualdade social e de acesso a
tecnologias, 0 que na area da Educacdo causa um abismo entre aqueles que
podem dar continuidade ao seu processo de aprendizagem e outros que sequer
possuem um dispositivo eletrdnico com conexao a internet dentro de casa. As
tecnologias educacionais sdo a principal solugéo para a situagcédo que vivemos e de
maior potencial de inovacdo na maneira como ensinamos criancas e jovens.

Contudo, a realidade brasileira esta bem longe de ser igualitaria, infelizmente.®

Um dos grandes desafios em tempos de coronavirus diz respeito a educagdo no

Brasil. Como o coronavirus afeta a educacdo? Em todos os paises, estudantes

® SAE DIGITAL. Disponivel em https://sae.digital/educacao-e-coronavirus/. Acesso em 26 de margo
de 2021.

’ SAE DIGITAL. Disponivel em https://sae.digital/educacao-e-coronavirus/. Acesso em 26 de marco
de 2021.

® SAE DIGITAL. Disponivel em https://sae.digital/educacao-e-coronavirus/. Acesso em 26 de marco
de 2021.
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tiveram as aulas paralisadas devido a necessidade de distanciamento social. Assim,
as desigualdades do acesso ao ensino a distancia ficam bem expostas. No Brasil,
esse hiato no ano letivo aumenta as j4 enormes desigualdades entre os alunos nas
redes publica e privada. A crise € agravada pela sinalizacdo de fim do Fundeb
(Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da Educacdo Béasica e de Valorizacao

dos Profissionais da Educacéo), que custeia a educacao basica no pais. °

Os impactos da pandemia também afetaram o sistema educacional de Minas
Gerais. A auséncia das aulas presenciais, que estdo suspensas desde marco, esta
gerando grandes consequéncias para o aprendizado dos alunos e alunas. Afirma-se

que:

é possivel prever que teremos problemas ligados ao aprendizado dos
estudantes, a evasdo e abandono escolares, consequéncias negativas da
interrupcdo do processo de alfabetizacdo para os anos iniciais, problemas
da ordem de saude fisica e emocional que afetardo, certamente, 0 processo
educacional, dentre tantos outros(YOKOYAMA, 2020).
Por isso, é fundamental que o poder publico e as organizacdes da sociedade civil
atuem no combate a esse aprofundamento em questédo, para que nao se tenha um
cenario de aprofundamento das desigualdades entre alunos das escolas publicas e

particulares.

Embora o COVID-19 néo faca acepcgédo de pessoas, 0s adolescentes representam
um grupo especialmente afetado pelo novo estilo de vida em que estamos vivendo.
Os adolescentes, estudantes do ensino médio, pensavam em como Sseriam 0S
preparativos e comemoragdes do encerramento da Educacdo Basica, amadureciam
a escolha do curso universitario e da faculdade ou Universidade que estudariam,
dedicando-se para a realizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),

quando se depararam com o fechamento das escolas e o isolamento social.*°

° OXFAM BRASIL. Disponivel em: https://www.oxfam.org.br/blog/como-o-coronavirus-afeta-

aeducacao-no-brasil/ . Acesso em 26 de mar¢o de 2021.

1% ARGOS. Disponivel em: https://www.argospsi.com.br/post/terapiaemletras8. Acesso em 14 de abril
de 2021
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Estes jovens vivenciavam e vivenciam transformacfes que caracterizam a
adolescéncia, uma fase desafiadora do processo de desenvolvimento humano,
como desejo de independéncia e liberdade, tendéncia grupal, despertar do senso
critico, instabilidade emocional, dificuldade de organizacdo espaco-temporal,
indisciplina, falta de autoestima e convite a construcéo de vida, além das mudancas
corporais e psicoldgicas tipicas da puberdade. As consequéncias inevitaveis do
encontro entre as transformacfes naturalmente vividas na adolescéncia e o0s
desafios impostos pela pandemia surgiram em comportamentos, emocdes e
sentimentos diversos, como o aumento dos conflitos familiares, sensacéo de perda
diante da necessidade de construcdo do projeto de vida, inseguranca, caréncia
excessiva, fragilidade emocional, ansiedade, dificuldade para administrar o oficio de
estudante, desanimo, procrastinacdo, soliddo e prejuizo para a saude fisica e

mental. !

2.1.2 A salude mental dos adolescentes em tempos de COVID-19

A Organizacao Mundial de Salude (OMS) aponta que o conceito de saude é bem
mais abrangente que a simples auséncia de doenca: € um completo estado de bem-
estar fisico, mental e social e, dessa forma, merece atencdo em todos as suas
vertentes. Assim como a fisica, a salde mental € uma parte integrante e
complementar a manutencdo das fun¢des organicas. Nesse contexto, a promog¢ao
da saude mental é essencial para que o individuo tenha a capacidade necessaria de

executar suas habilidades pessoais e profissionais.*?

A saude mental, com a entrada da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), vem
sofrendo muitos efeitos. A pandemia atingiu propor¢des globais, causando um
grande impacto na comunidade escolar como um todo. Todos os conflitos e o
estresse causado pela pandemia gerou grandes desafios para os estudantes.

Problemas como a preocupacao com o futuro, dificuldade em acompanhar aulas

' ARGOS. Disponivel em: https://www.argospsi.com.br/post/terapiaemletras8. Acesso em 14 de abril
de 2021.
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online e o afastamento da vida social sédo alguns exemplos do porqué a saude

mental dos alunos tende a se tornar pior.*

O confinamento social tem se mostrado um dos meios de impedir a propagacao do
novo coronavirus. Porém, ficar em casa imp6s uma nova forma de viver e se
relacionar, e o prolongamento e a incerteza do fim do isolamento podem gerar
ansiedade, angustia, tristeza e estresse. Tais danos psicoldgicos devem ser
monitorados e controlados, sobretudo em adolescentes, que tiveram de se afastar
compulsoriamente de sua rede socioafetiva: amigos, colegas de escola, pessoa

amada e familiares. **

O isolamento social contribuiu muito com o0 aumento da ansiedade em adolescentes.
A falta de espaco para gastar energia, mudanca de rotina e a falta de perspectiva
para que as coisas voltem a ser como antes, sdo fatores que influenciam no
desequilibrio psicolégico dos adolescentes, que podem, até mesmo, tornarem-se

agressivos ou apaticos.’

E muito comum, neste momento em que o pais se encontra, que os adolescentes se
sintam inseguros e tenham pensamentos sobre a morte, principalmente, dos pais e
das pessoas queridas, causando a eles uma angustia em razdo do medo da perda

daqueles que os protegem e oferecem seguranca. *°

Com a chegada das medidas e restricdes, visando a seguranca da populacéo,
gerou-se uma mudanca drastica na rotina de todos os alunos afetados, que de
repente se viram sem contato com aulas presenciais diarias, colegas de classe ou
seus professores. A falta de planejamento e ferramentas adequadas para aulas a
distancia séo, hoje, uma grande fonte da ansiedade e incertezas para os alunos.

Tentativas de aulas improvisadas e o0 uso de ferramentas ultrapassadas pela internet

¥ PROESC. Disponivel em: http://www.proesc.com/blog/saude-mental-dos-alunos-em-tempos-de-
%andemia/ Acesso em 19 de abril de 2021
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resultam apenas em frustracdo, por ndo serem praticas ideais ou realmente

produtivas.*’

Alguns desses alunos néo tém acesso a internet, fazendo com que seja ainda mais
dificil para os mesmos tentar acompanhar tudo. Todas essas dificuldades que os

jovens sofrem influenciam, por fim, o estado mental dos mesmos.*?

Apesar de necessario, o isolamento também traz dificuldades emocionais causadas
pela soliddo dos alunos, visto que passar muito tempo longe de outras pessoas é
dificil: a saudade de amigos e familia é também acompanhada pelo medo e
preocupacao da proliferacdo do virus. Com o distanciamento social, o tempo que 0s
alunos passavam na escola agora é substituido por um periodo de reclusdo
continua. Durante um periodo de crise, como uma pandemia, € comum surgir
pensamentos negativos sobre o futuro. Isso faz com que muitos desses alunos

percam aos poucos seus contatos, e se isolem, se sentindo solitarios. *°

2.1.3 Educacdao, pandemia do COVID-19 e a/o assistente social

A escola, como uma das principais instituicdes sociais, é desafiada continuamente
em apresentar o conhecimento que é trabalhado no contexto educacional com o
contexto social do aluno, ou seja, as questdes sociais. No entanto é imprescindivel
gue a escola conheca a realidade social dos alunos, encurtando a distancia que a
separa do ambito familiar. A escola s6 podera desempenhar um papel politico, se
ela desenvolver o senso critico do aluno, de acordo com a realidade que ele se
encontra inserido na sociedade, entendendo a realidade cultural, social e econdémica
do aluno e propiciar a interacdo familiar no processo so6cio pedagdgico

educacional.?°
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No entanto, introduzir o Servico Social na educacdo, contribuird com acbes que
transformem a educacdo com praticas de formacao da cidadania, emancipacdo dos
sujeitos sociais e inclusdo social, com oportunidade de orientar o individuo que se

torne consciente de empoderamento da sua prépria histéria.*

De acordo com Areque e Souza (2009) é importante destacarmos que 0 Servigo
Social na educacédo tem um papel de extrema relevancia, uma vez que intervém em
acOes préticas relacionadas com diagnésticos sociais, oferecendo alternativas aos
problemas vivenciados pelo educando e sua familia, o que colabora para o sucesso

educacional e social.

A participacdo do Servico Social na educacao se da no direito de todos, e também
de ultrapassar as desigualdades sociais, orientacdo de cidadania e emancipacéo do
individuo. O/a Assistente Social deve ser incluido na educacdo com o intuito de
construir acdes para a sociedade.?

Para Guimaraes (2013 apud Appel, 2017, p. 6) “os profissionais Assistentes Sociais
contribuem para o campo da salide mental, com base no Cddigo de Etica
profissional de 1993 e na Lei de Regulamentacdo da profissdo, formulando e
implementando propostas que contribuam com a cidadania, mantendo um olhar

critico sobre o usuéario de saude mental e seus familiares”.

A profissdo insere-se no processo das relagdes sociais, tendo em vista a construcao
de uma préatica emancipadora, em que o assistente social desenvolva uma critica a
sociedade burguesa e a loucura na sua correlagdo com o capitalismo. Nesse

contexto, o profissional ndo deve buscar apenas técnicas para atuar na saude
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infroducao-servico-social-na-educacao-e-sua-
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mental, mas deve, também, desenvolver metodologias adequadas a essa realidade
e, ainda, deve avancar na andlise critica da sociedade nas suas refracbes com a
loucura, para dai conceber as mediacfes necessarias a intervencdo nesse campo
(GUIMARAES, 2013, apud Appel, 2017, p. 6).

O servigo social na area da saude mental, intervém com 0s usudrios, no sentido da
efetivacdo e garantia de direitos. O profissional também tem como objetivo a
garantia digna do tratamento do usuario e usar de todas as possibilidades que
estejam ao seu alcance para proporcionar ao usuario a inclusédo social com base em
seus direitos(APPEL, 2017, p.9).

Atualmente, a educagao vem enfrentando diversos desafios e conflitos, que foram
agravados pelo contexto da Covid-19, e dentre eles a salde mental das criancas e
adolescentes vem sendo alvo de atencdo. Como afirma Bredow e Dravanz (2010):

“O contexto social, politico, econémico e cultural de um pais, localidade ou
estado é refletido diretamente nos niveis de saude da populagéo, e,
consequentemente, no agravamento da questao social” (p.232).

Bredow e Dravanz (2010) afirmam ainda que o/a assistente social esta inserido nas
politicas para compor os espacos como um profissional que busca fazer articulacdes
com ac0Oes e areas, a fim de garantir a populacdo o alcance aos direitos previstos
em lei. E preciso considerar o cenario atual como um forte potencializador das
fragilidades e isso se reflete muito na salde dos sujeitos, uma vez que elas

perpassam pelo exercicio da cidadania e os expdem as vulnerabilidades emocionais.

Tem sido um desafio para os assistentes sociais da Politica de Educacéo, pensar
estratégias de como problematizar as condi¢cdes de vida dos/as estudantes para os
demais atores da instituicdo escolar, de modo que esses elementos sejam
considerados na elaboracdo de estratégias para a Educacdo durante a pandemia,
buscando, com isso, reafirmar a educagcdo como um direito de todos/as e evitar que
esse contexto acirre as desigualdades educacionais que historicamente temos

lutado para combater.?®
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E importante ressaltar que o profissional de Servico Social, inserido na escola, no
desenvolve acbes que substituem aquelas desempenhadas por profissionais
tradicionais da area de Educacdo. Sua contribuicdo se concretiza no sentido de
subsidiar, auxiliar a escola, e seus demais profissionais, no enfrentamento de
guestdes que integram a pauta da formacdo e do fazer profissional do Assistente
Social, sobre as quais, muitas vezes a escola ndo sabe como intervir. Com a
perspectiva de incluir agueles que se encontram em processo de exclusdo social, a
escola possibilita aos seus alunos fazerem parte da sociedade em que vivem, e 0
profissional, neste sentido, identifica a demanda de atendimentos relativos a saude
mental e articula com a rede a fim de viabilizar o cuidado. A escola, enquanto
equipamento social, precisa estar atenta para as mais diferentes formas de
manifestacéo de excluséo social, incluindo-se desde questdes que vao de violéncia,
atitudes discriminatorias, de etnia, do género, de sexo, de classe social, etc.,
reprovacoes, até a evasao escolar, que muitas vezes é provocada pela necessidade
do aluno de trabalhar para contribuir na renda familiar. E, € nesse contexto, que se
apresenta o fracasso escolar, pois mais do que nunca a escola atual tem o dever de

estar alerta a realidade social do aluno.?*

A educacdo, da forma como esta estruturada, precisa adaptar-se as rapidas
transformacdes que vém ocorrendo na sociedade, resistir ao sucateamento da
educacdo publica e buscar alternativas para ndo sucumbir aos inUmeros desafios
gue a educacdo publica convive na contemporaneidade, como o0 quadro de
profissionais defasados, a excessiva cobranca por indices de aprovacédo, além das
demandas relacionadas ao mercado de trabalho. Ressalta-se que o exercicio
profissional do assistente social na educacdo publica ndo pretende, de forma
alguma, substituir ou sobrepor o trabalho dos educadores ou interferir na relagéo de
ensino-aprendizagem entre alunos e professores. A propria Lei de Diretrizes e
Bases delimita, de modo claro, as acdes, as competéncias e as atribuicdes dos
professores(FLORENTINO,REIS, 2015).

* BRASIL ESCOLA UOL. Disponivel em: https:/meuartigo.brasilescola.uol.com.br/educacao/as-
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Ocorre que, na propria escola, muitos professores se queixam de algumas situagoes:
“tenho que ser psicologo (a), assistente social, etc.”, revelando uma dinamica em
gue os professores vém sendo requisitado para assumir funcdes para as quais nao
possuem a devida formacéo, comprovando, assim, a real necessidade do assistente
social, no contexto escolar. Agora, mais do que nunca, a educacdo deve somar
esforcos e tentar romper com as barreiras e estigmas sociais, aliando-se com a
comunidade na busca pela promoc¢ao da democratizacdo da educacgao, por meio de
espacos de interlocucdo que efetivamente sejam utilizados como canais de
exercicio da cidadania da populacdo(FLORENTINO, REIS, 2015).

E justamente neste contexto que o assistente social, com suas potencialidades de
mediacdo, podera ser o propulsor do processo de democratizacdo da educacao,
contribuindo para que a escola alcance sua funcdo social de protecdo dos direitos
fundamentais da crianca e do adolescente, assim como assegura o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), enfrentando as diversas manifestacdes da questao
social que se apresentam no cotidiano escolar, como: evasao escolar, caréncias
materiais, pobreza, desagregacao familiar, envolvimento com alcool e drogas,
gravidez precoce, saude mental fragilizada, entre outros(FLORENTINO, REIS,
2015).

2.2 METODOLOGIA

O Método de pesquisa utilizado no tema em questdo foram a descritiva e
bibliografica. A pesquisa descritiva é aquela que analisa fatos e problemas reais,
sendo estes observados e relacionados entre si, considerando o contexto no qual
estdo inseridos (MICHEL 2009). A pesquisa bibliografica, como cita a Universidade
Estadual de Goias (2008), compreende o levantamento de toda a bibliografia ja
publicada em forma de livros, periédicos (revistas), teses, anais de congressos,
indexados em bases de dados em formato on-line ou cd-rom. Sua finalidade é
proporcionar ao aluno ou ao pesquisador 0 acesso a literatura produzida sobre
determinado assunto, servindo de apoio para o desenvolvimento de trabalhos

cientificos e analise das pesquisas.
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Para a construcdo deste projeto, foi realizado o diagnostico na Escola Estadual
Professor Caetano Azeredo, através de uma conversa com a Diretora, com o
objetivo de identificar demandas existentes na escola. Foi possivel identificar, pela
conversa, que tanto os alunos quanto os professores estdo sendo afetados, em
diversos niveis. A saude mental fragilizada dos alunos foi destacada como situacao
problema. O assistente social se articula com o0s outros profissionais no sentido de
proporcionar uma melhor qualidade de vida aos individuos, por meio das
orientacdes que fazem com que 0s usuarios se insiram na vida em sociedade. Neste
sentido, o servico social busca pela autonomia, insercdo e reinsercao social,

prezando pela qualidade de vida e cidadania.

Visando tais demandas, os alunos do 5° periodo, graduandos do curso Servico
Social do Centro Universitario Unihorizontes, propdem rodas de conversas virtuais,
considerando o contexto pandémico, com o objetivo de acolher e sensibilizar os
alunos sobre a importancia da saude mental, jA que ela se encontra

abatida/fragilizada devido ao isolamento social.

Neste sentido, a conversa sera realizada no ambito virtual, pelo aplicativo Microsoft
Teams, em conjunto com a psicologa Roberta, do GEDAM (Grupo de Educacao
Desenvolvimento e Apoio ao Menor), que se voluntariou. A insercdo da profissional
da psicologia dentro do projeto se deu através de uma parceria feita com a mesma.
Um dos membros do grupo, que trabalha na mesma organizacdo que a psicéloga,
fez o convite, apresentou a proposta do projeto e ela prontamente aceitou, se
propondo a contribuir da forma que fosse preciso, dentro das suas atribui¢cdes. O
projeto também conta com a participacdo de professores e alunos do terceiro ano do
ensino médio, com duracdo média de 1 hora e 30 minutos, por grupo. O psicélogo é
um profissional de suma importancia para a aplicacdo do projeto, pois ele tem
competéncia profissional e técnica e propriedade para agregar valor e conhecimento
a tematica. Ja o assistente social é fundamental neste processo, pois viabiliza os

direitos e a saude integral € um direito humanao.

3 RECURSOS HUMANOS
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Para o planejamento do projeto, as funcdes a serem desenvolvidas foram divididas
conforme a capacidade subjetiva dos atores envolvidos, considerando suas
habilidades e motivacbes. Entretanto, para alcancar os objetivos propostos de todo
0 percurso executivo, as etapas foram monitoradas e executadas por toda a equipe.
Desse modo, a acdo contard com a participacdo interna da equipe institucional

envolvida e com a psicéloga voluntaria.

Lider Vitéria Drumond Gerenciamento da equipe
e contato com Escola.
Elaboracéao Todo o grupo contribuiu Elaboracdo, adequacéao

para a elaboracdo do

projeto
Captacdo de parcerias Fabio e Nubia Busca por psicologo
Outros recursos Parceria e publico alvo Participacéo e

contribuicéo

4 RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Visto que o projeto tem como finalidade ser realizado através das midias sociais,
nao foi necesséria a utilizacdo de recursos financeiros, pois o projeto ndo demanda.

JA o0s recursos materiais utilizados serdo necessarios para que 0 projeto se

materialize.

Psicologo GEDAM 0,00
Participacao do publico 0,00
Acesso 0,00
Acesso a internet Todos os atores envolvidos



Dispositivo eletrénico: celular, Todos os atores envolvidos

computador, tablet, notebook

5 CRONOGRAMA

Cronograma referente a todo o processo de execucéo, contendo todas as atividades

desenvolvidas e equipe responsavel pela construcéo.

Planejamento Toda a equipe 10 de marco
Diagnostico Vitoria 29 de marco
Elaboracéo Toda a equipe 30 de marco
Implantacéo
Avaliacao Fabio e Vitéria 26 de abril
6 AVALIACAO

O objetivo do projeto “Fica Bem” é desenvolver uma roda de conversa com 0S
alunos do terceiro ano do ensino médio, para acolhe-los neste momento tdo
complexo que vem sendo posto pela pandemia, entendendo que esses alunos estao
distantes do convivio social e escolar e estdo passando pelo processo de finalizacdo

do ensino médio, o que traz muita ansiedade devido 0 novo que se apresenta.

Ao planejar a execucédo dos objetivos e metas do projeto, a equipe considerou 0s
aspectos viaveis a intervencdo proposta, como as demandas levantadas no
diagndstico, os recursos financeiros, materiais e humanos necessarios para a sua
implantagcdo. O monitoramento e controle das etapas do projeto ocorreram dentro
dos critérios, como: do escopo do projeto, considerando todo o plano executorio; do
prazo previsto, seu inicio, meio e fim e do recurso vigente; de qualidade,

vislumbrando suas reais condi¢des. O projeto ndo engloba recursos financeiros
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internos e externos e nem recursos materiais elevados, mas foi necessario levantar

0s recursos humanos essenciais e indispensaveis para alcancar o objetivo proposto.

O produto final do projeto, bem como a roda de conversa “Fique Bem”, ndo pode ser
aplicado por motivos institucionais, uma vez que a Escola Estadual Professor
Caetano Azeredo aceitou fazer a conversa com 0 grupo, mas por nao ter convénio
ou parceria com o Centro Universitario Unihorizontes, ndo deu seguimento e o
projeto ndo p6de ser materializado. Mas esta disponivel para ser concretizado em

outro momento, podendo ser aplicado futuramente.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que o servico social na educagcdo € uma questdo importante no auxilio
de formacdo educacional. O papel do servico social no ensino médio € de
administrar os problemas sociais enfrentados no ambito educacional, onde muitas
vezes 0 profissional da area possui algumas dificuldades de lidar. Podemos
perceber que a presenca do profissional de Servico Social é importante, para que
haja bom desempenho do individuo na &rea educacional, € indiscutivel a
necessidade do Assistente Social, comunidade escolar e sociedade, que € a
principal responsavel pelo sucesso do estudante. Percebemos também que abordar
a saude mental no ambiente escolar ajuda a formar adultos mais empaticos,
preocupados com o préximo e suas comunidades. Em geral, escolas ndo abordam o
tema de maneira proativa e preventiva. Na maioria das vezes, esperam o problema

aparecer para so6 ai tomar alguma providéncia.

O inicio do desenvolvimento da vida escolar € também o comeco da necessidade de
lidar com novas expectativas, como rendimento, novas competéncias, aprovacao
em exames, provas e, até mesmo, a reta final do ensino médio, com os temidos
vestibulares. Dessa forma, esses debates e momentos de conscientizagdo auxiliam
no desenvolvimento de habilidades sécio emocionais. Saber dosar expectativas e
compartilhar a responsabilidade dos papéis desempenhados é também um fator
para o aprimoramento de habilidades emocionais dos alunos, pais e profissionais da

educacéo.
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O trabalho do Servico Social no contexto educacional e sua contribuicdo para a
politica educacional e consequentemente a sociedade. Desse modo alcancou-se
com éxito o que se buscava pesquisar e apresentar sobre o tema e ficaram provado
os beneficios que este profissional pode proporcionar na area de educacao e saude
mental como um todo. No entanto, é indiscutivel que a sociedade de um modo geral
tenha consciéncia da importancia do Assistente Social na area educacional, social e
formacao do cidaddo, a fim de construir uma sociedade mais justa e igualitaria para
todos indistintamente.

Na construcdo deste trabalho, foi possivel compreender que o servigco social na
educacdo tem um papel fundamental e singular, pois dentro desta politica existem
realidades plurais, ha particularidades grandes nas expressoes da questdo social, e
0 assistente social € o grande mediador do processo de acesso e permanéncia de
alunos e alunas no processo educacional. Este trabalho contempla a comunidade
escolar, que envolve ndo so6 as escolas, mas também a familia e sociedade. Dessa
forma, o assistente social trabalha na viabilizacdo do acesso e na articulagdo com
outras politicas sociais, para que 0s sujeitos tenham acesso permanente a essa

politica tdo fundamental que é a educacao.
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