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RELACAO DE CONSUMO NA PANDEMIA

Paulo César de Souzal

RESUMO

O presente estudo tem por proposito em refletir o momento conturbado da coronavirus
narelacdo de consumo. Este artigo cientifico tem como objetivo em analisar a luz da lei
e da literatura juridica especializada, o direito do consumidor em tempo de pandemia e
0 respeito a vida. Realizou-se uma pesquisa bibliografica considerando as relevantes
contribuices como Fernandes (2014); Garcia (2016); Nascimento (2020) e Souza (2020),
bem como na lei n° 13.979/2020. Procurando ressaltar a importdncia do bom
cumprimento da lei dos direitos basicos de consumidores e fornecedores. Conclui-se a
importancia de ter a lei aos consumidores vulneraveis em umarelagcdo consumerista.

Palavras-Chave: Consumidor. Fornecedor. Pandemia. Saude.

Introducao

O Presente trabalho tem como tema o direito do consumidor na
pandemia onde o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, bem como,
as demais leis passam por avaliagdo nas casas legislativas, isto €, Camara
dos Deputados e Senado Federal, contextualizando os direitos dos
consumidores em periodo de restricdo social. Nesta esteira, construi-se
pontos que norteiam este trabalho: a politica nacional das relacbes de
consumo; direito basico do consumidor e a pandemia.

O Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e a literatura juridica

explica o conceito de consumidor e fornecedor podendo ser pessoa fisica ou

1 E Graduado em Direito pela Faculdade Mineira de Direito da Pontificia Universidade
Catélica de Minas Gerais (PUC Minas), Graduando em Ciéncias do Estado pela
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). P6s-Graduando
em Direito do Consumidor e Eleitoral pela Faculdade Unica de Ipatinga (FUNIP).



juridica no objetivo de evitar embaraco ou duvida em eventual discusséo
contratual.

Para Garcia

Sendo assim, séo trés os elementos que compdem o conceito de
consumidor. O primeiro deles é o subjetivo (pessoa fisica ou juridica),
o0 segundo é o objetivo (aquisicdo ou utilizacdo de produtos ou
servigos) e o terceiro e ultimo e o teleoldgico (a finalidade pretendida
com a aquisicdo de produtos ou servicos) caracterizado pela
expresséo destinatario final. (GARCIA, 2016, p.27).

Assim sendo, o objetivo principal deste estudo € investigar como deve
ser a postura de fornecedores e consumidores em tempos de restricdo social,
isto é, a relacdo contratual em tempos de pandemia, as dificuldades em
circulacao de pessoas, o direito de ir e vir, bem como, o respeito a vida.

Para alcancar os objetivos propostos, utilizou se como recurso
metodolégico a pesquisa bibliografica com base em lei, livros e trabalhos
publicados no caderno de resumos do primeiro Congresso Internacional de
Ciéncias do Estado realizado pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) com apoio da Universitat de Barcelona e Universidade de Sdo Paulo
(USP), bem como, do Centro de Exceléncia Jean Monnet em Estudos
Europeus da Universidade Federal de Minas Gerais.

O Trabalho final foi fundamentado nas idéias de autores como
Fernandes (2014); Garcia (2016); Nascimento (2020) e Souza (2020), bem
como na lei n® 13.979/2020.

Desenvolvimento

O Cadigo do Consumidor? estabelece as regras entre consumidores

e fornecedores entre direitos e deveres. Entretanto, alguns casos especificos,

a figura do consumidor pode ser um terceiro agente. InUmeros consumidores e

2 Lei n° 8.078/1990. O cddigo dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da outras
providencias. Vigéncia mensagem de veto regulamentado. Vide Decreto n° 2.181, de 1997.
Vide pela lei n® 13.425, de 2017 vigéncias.



fornecedores sempre discutem em via extrajudicial e judicial® alguma clausula
contratual e na legislacéo vigente.

Garcia (2016, p. 27) comenta que o consumidor ndo e apenas quem
adquire, mas também quem utiliza quem ganha presente de terceiro um
produto. A relacdo de consumo ndo se limita apenas em fornecedor de
pequena capilaridade econémica, mas, também grandes fornecedores com
abrangéncia intercontinental.

A relacdo de consumo por parte de fornecedores, daqueles que
produzem ou comercializam produtos, tem se por base os principios de ordem

econbmica na qual norteia o comercio e grandes empresas fornecedoras.

A protecdo a livre concorréncia se mostra fundamental,
principalmente, devido a sua ligagdo com o principio da livre
concorréncia se mostra fundamental, principalmente, devido a sua
ligacdo com o principio da livre iniciativa: enquanto este se liga a uma
nocdo de liberdade politica, o primeiro atua na possibilidade dos
agentes econOmicos poderem exercer sem embaragos juridicos
criados pelo Estado, dentro de determinado mercado, com fins a
producdo, a circulacdo e ao consumo de bens e servicos.
(FERNANDES, 2014, p.1238)

Ja a relacdo de consumo por parte dos consumidores, tem como ponto
relevante o equilibrio na relacdo contratual seja em demanda simples ou
complexa. O legislador se preocupou com o equilibrou e a seguranca juridica
do consumidor nas mais diferentes especificidades, em contratos de prestacao

de servico, produtos, servigos educacionais entre outros. Conforme Garcia

O Equilibrio nas rela¢des de consumo é um dos valores fundamentais
presentes no sistema de prote¢do contratual. A busca pela relagédo
equilibrada deve sempre nortear o magistrado no caso concreto.
Percebe-se a preocupacdo do legislador em manter sempre o
equilibrio contratual. Assim sé@o vedadas obriga¢des iniquas (injusta,
contrarias a equidade) abusivas (que desrespeitam valores da
sociedade) ou que ofendem o principio da boa fe objetiva (como a
falta de cooperacéo, de lealdade quando frustra a legitima confianca
criada no consumidor e a equidade) justica no caso concreto.
(GARCIA, 20186, p.59).

8 Estabelece a redacao do art. 6°, VII, da lei n° 8.079/1990 - o0 acesso aos 6rgaos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencao ou reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados



Nesta perspectiva, observa-se que a legislagdo consumerista foi

contemplada pelo constituinte

O Direito do Consumidor, como mecanismo de defesa da parte
hipossuficientes na relagcdo contratual de consumo, tem seu
surgimento normativo na passagem do Estado Liberal para o Estado
Liberal, quando a ordem juridica passou a reconhecer necessidade
de uma normatizacdo e um tratamento especifico aos dois suspeitos
da chamada relacdo de consumo - consumidor e fornecedor. No
Brasil, a constituicdo de 1988, fez expressa previsao quanto a criagcao
de um cédigo de defesa do consumidor (CDC) art. 5°, XXXII, alem de
fixar em mais de trés preceitos normativos a importancia de tal
protecéo. (FERNANDES, 2014, p.1239 e 1240)

Em dezembro de 2019, o mundo foi surpreendido com a proliferacao do
virus por meio de goticulas e a elevada contaminacdo de pessoas com
sintomas como febre, cansaco, tosse seca sensibilizou o legislador ao ponto de
estabelecer normas* a populacdo no sentido de conter a expansdo da
doenca.

A relacdo entre Consumidor e Fornecedor passou por mudancas em
contato fisico, medidas de protecdo como a higienizacdo com alcool e gel, uso
de mascaras e a restricdo social, s&do algumas das recomendacfes das
autoridades e especialistas em saude publica.

Quarentena: restricdo de atividades ou separacdo de pessoas
suspeitas de contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes,
ou de bagagens, contéineres, animais, meios de transporte ou
mercadorias suspeitos de contaminagdo, de maneira a evitar a

possivel contaminagdo ou a propagacdo do coronavirus. (Brasil, Lei
n°13.979/2020, art.2°,11)

Souza e Nascimento (2020, p. 137), discorrem que a relacdo de
consumo no Brasil, em tempos de COVID-19, tem se tornado desafio para as
autoridades, responsaveis pela fiscalizacédo, fornecedores e consumidores tem
encontrado dificuldade em contatos presenciais e a maioria deles tem se
relacionado por meio Vvirtual tendo em vista que, 0 acesso ao comercio,

supermercado, entre outros, tem submetido as normas e recomendacdes

4 Lei n° 13.979/2020 dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.
Texto regulamentado. Vide ADI n° 6341 e 6347.



preventivas®. Nessa esteira, salientam que a proliferacdo do virus no Brasil
criou inumeras dificuldades aos consumidores vulneraveis e que uma das
alternativas para minimizar e a flexibilizacdo e facilitacdo de acesso dos
consumidores aos procons em discussao extrajudicial.

A proépria redagdo da lei® em seu primeiro artigo, aduz que outras
medidas de enfrentamento poderdo ser adotadas no enfrentamento da
coronavirus, principal responsavel pelo surto de 2019. Com essa configuracao,
inUmeros comércios, estabelecimentos comerciais, seja de grande ou pequeno
porte, foram impactados em sua comercializagdo. Por conta dessas
modificacdes na relacdo de consumo, elevada comocéo social, as partes sao
mutuamente afetadas.

Assevera Garcia (2016, p. 60) que o principio da Boa Fé objetiva,
estabelece um dever de conduta entre as partes, isto €, entre fornecedores e
consumidores, lealdade e confianca na celebracédo de acordo contratual. Com
a infeccdo humana em decorréncia do Coronavirus, inumeras rotinas e
costumes foram modificados, aglomeracdo de pessoas, shows, espetaculo,
eventos esportivos, frequéncia em bares e festas.

Por mais interesse que se tenha na discussdo do contrato, seja a
relacdo de consumo em pequena ou larga escala a parte humana em tempos
de pandemia, deve-se levar em consideracdo, ndo apenas por parte do
legislador, mas toda a sociedade. Conforme Fernandes

Falar em dignidade da pessoa humana ndo e uma novidade na
historia da humanidade. Estudos indicam que ja na China Imperial,
Século IV a.c confucionista afirmam que cada ser humano nasce com
uma dignidade que lhe é prépria, sendo-lhe atribuida por ato da
divindade. Aqui, bem como, nas diversas tradi¢Bes, que se seguiram,
inclusive cristds, o homem é tomado como um ser especial, dotado
de uma natureza impar perante todos os demais seres, razdo pela
qgual pode ser instrumentalizado, tratando como objeto, nem mesmo
por outros seres humanos. Na antiguidade, todavia, encontraremos
culturas que afirmam que a dignidade (do latim, dignas) é expresséo

5 As autoridades reguladoras nacionais estdo revisando algumas vacinas contra COVID-19 e
uma ja foi aprovada em alguns paises. Atualmente, ndo ha caso confirmado de COVID-19
transmitido por meio de alimentos ou embalagens de alimentos. Folha informativa COVID-19 -
Escritério da OPAS e da OMS no Brasil. Disponivel em < https://www.paho.org/pt/covid19 >
acesso em 22 de dez 2020.

6 Lei n° 13.979/2020 aduz em seu artigo 1° esta lei dispGe sobre as medidas que poderdo ser
adotadas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019


https://www.paho.org/pt/covid19

da posicdo social ocupada pelo individuo e pelo grau de
reconhecimento que os demais componentes daquela comunidade
atribuiram a um sujeito. Sob esse prisma, existiam, entdo pessoas
mais ou menos dignas socialmente. No periodo da escolastica, santo
Tomaz de Aquino ira conjugar dignidade com fato de que o ser
humano foi criado a semelhanca de Deus, razéo pela qual reside sua
especialidade e, como conseqiiéncia, sua capacidade de autonomia,
autodeterminacéo, dando Ihe vontade propria, e , assim, liberdade por
natureza. (FERNANDES, 2014, p.295)

O Professor Fernandes (2014, p.295) discorre a dignidade da pessoa
humana desde os tempos imperiais da China, sob a parte individual do sujeito,
sendo atribuida por ato de divindade.

Assim sendo, a proliferacdo do virus da COVID19, no Brasil e no Mundo,
com elevados indices de mudancas na economia, empresas e clientes, podem
elevar, caso ndo seguir as recomendacfes de seguranca sanitéria, elevar o
numero de mortes em milhdes de pessoas.

A relacdo contratual entre as partes, ndo se limita apenas na dignidade
da pessoa humana em tempos de pandemia, mas, um conjunto de padrdes
éticos inclusive em tempos de comoc¢ao mundial.

A Dignidade da pessoa humana, em momento de pandemia, deve ser
observada na relacdo contratual entre as grandes empresas a seus clientes.
Devido a elevado risco de contaminacdo do virus. Nesse sentido, Fernandes
(2014, p. 595) asseverou que a constituicdo da republica brasileira de 1988,
instituiu Sistema Unico de Saude (SUS), servico regionalizado no morte,
nordeste, centro oeste, sudeste e sul justamente para que todos os brasileiros
tenham acesso em caso de necessidade ou seja, brasileiros que precisem de
servigos publico de salude imunizagdo contra o virus.

Salienta Garcia (2016, p. 61) que a Boa Fé objetiva na relacao contratual
entre consumidor e fornecedor, entre as partes, constitui um conjunto de
padrbes éticos de comportamentos, aferiveis, objetivamente, que devem ser
seguidos pelas partes contratantes em todas as fases na discusséo contratual.

Assim sendo, as medidas de enfrentamento ao surto decorrente do
virus, exige-se atencdo entre consumidores e fornecedores mediante
fiscalizagcdo das autoridades de fiscalizacdo. Assevera Fernandes (2014,
p.597) a obrigacdo por parte de o Estado atender a todos os que necessitem

do servico publico de saude.



Conforme Nascimento (2020, p. 88) o proprio combate ao coronavirus,
ha relacdo de consumo na aquisi¢cdo de produtos sendo alcool gel e mascaras.
a relacdo de consumo, mesmo em tempo de pandemia, deve-se levar em
consideracéo, a parte mais fraca na relacgéo, isto €, o consumidor vulneravel.

Sendo assim, constata-se que o diploma consumerista prevé regras
béasicas aos consumidores hipossuficientes’ e a facilitagdo de seus direitos e
inversao do 6nus da prova no processo civil, a escolha do magistrado, caso as

alegac0Oes forem verossimil.

Ao elencar os direitos do consumidor, o legislador fez questao de
ressaltar que se trata dos basicos, ou seja, aqueles que irdo servir de
base na orientacdo e instrumentalizacdo das relacdes de consumo.
N&o ha duvidas de que os consumidores possuem um sem numero
de direitos ndo elencados no artigo 6° de forma expressa, mas que
nem por isto ndo possam ser usados em sua defesa.Os direitos
contemplados pelo cddigo sdo somente para protecdo do ser
vulneravel (consumidor) ndo podendo ser utilizado pelo fornecedor a
ser favor. Assim, a titulo de exemplo, o fornecedor ndo pode suscitar
o art. 6°V, para solicitar a modificacdo ou a revisdo do contrato
causando prejuizo ao consumidor. (GARCIA, 2016, p.85).

Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que o legislador se preocupou com 0s
direitos basicos do consumidor nas relacbes de consumo. Apesar do
conturbado momento vivenciado em todas as partes do mundo por conta dos
efeitos do virus, a lei n° 13.979/2000, na Republica Federativa do Brasil,
dispbs medidas juridicas emergencial.

Vale dizer que na relagéo contratual entre consumidor e fornecedor e a
aplicacdo do principio da boa fé objetiva em que as partes atuam com a
lealdade no cumprimento das clausulas do contrato,sendo ético em seu regular

cumprimento.

7 Estabelece a redacéo do art. 6°, VIII, da lei n° 8.079/1990 - a facilitagdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias



Dessa forma, a relagdo entre consumidor e fornecedor no contato, em
circunstancias diversas, sendo o acordo eletrénico ou por escrito, onde esteja
configurada a vontade das partes entre empresa e cliente inclusive em periodo
de pandemia, crise sanitaria de repercussao internacional.

Por fim, a legislacdo consumerista, previu normas de protecdo da vida,
saude ao consumidor, clareza na informacédo de produtos e servicos, protecéo
guanto modificacéo desproporcional de clausulas em desfavor do
consumidor, bem como a prevencao e reparagao e ressarcimento de cobranca

abusiva.
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