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Resumo

Neste artigo vamos refletir sobre o déficit de diversidade racial nas
organizacles apresentando uma analise da literatura académica, com
dados e fatos de 6rgaos oficiais do brasil e internacionais abordaremos
0 contexto de racismo institucional e estrutural como problematica social

assim como as consequéncias negativas para empresa.

A ideia do artigo é apresentar a realidade dos negros dentro das
organizagbes, onde muitas vezes a sua presenca é discreta e
geralmente em cargos menos valorizados socialmente ou chamados
cargos base. Analisando o contexto social e organizacional apontaremos
gue o déficit na diversidade racial traz de prejuizo social, cultural e

financeiro para as organizacoes.



Introducao

A realidade do déficit de diversidade racial nas organiza¢des vem sendo
discutida e abordada de uma maneira mais ampla e profunda por diversas
camadas da sociedade civil. Hoje a problematica do racismo no Brasil é clara e
muitos grupos de reflexdes académicas pensam nesse problema como algo
construido junto com a nossa criacdo de identidade nacional. Esses mesmos
grupos apontam a questéao de racismo no Brasil como uma situagao estrutural
da sociedade decorrentes de dispositivos que limitam o acesso ao poder e

ascensao de prestigio social.

Na sociedade brasileira atual sdo discutidas questdes de diversidade,
sejam elas geracional, racial, género, pessoas com deficiéncia e nas variadas
formas de orientacdo sexual porém dentro das empresas o assunto inclusdo
ainda é pouco abordado e entre todos eles a questdo racial € a menos
apontada. A diversidade racial nas organizacfes ndo tem sido trabalhada de
forma eficiente o que tem sido analisado, questionado e comeca a ser

combatido por diferentes camadas da sociedade.



Contexto histoérico do racismo estrutural no Brasil

Para entendermos o principal objetivo deste artigo vamos contextualizar
a situacao historica e atual dos negros na sociedade brasileira e dentro das
organizacdes. No Brasil a escraviddo durou cerca de 400 anos e neste periodo
0 negro sequestrado do continente africano viveu escravizado no Brasil,
Unesco (agéncia da ONU) estima que entre os anos de 1500 e 1900 o comércio
transatlantico de escravos vitimou mais de 15 milhdes de homens, mulheres e
criancas negras neste periodo o Brasil foi desenvolvendo com trabalho
escravo.

(Laurentino Gomes, 2019) aponta historicamente 0s mecanismos
utilizados para perda de identidade do povo negro escravizado, foram séculos
de violéncias extremas como tortura, estupros, reproducéo e venda de criancas
negras, castigos etc, e assim foi sendo criado uma cultura de desvalorizagéo
da populacéo negra que durante anos foi enraizada na estrutura da sociedade
brasileira, o negro tratado como ser humano inferior que serve somente para
ser explorado, desvalorizado, submisso, vendido, abusado e desestruturado
essa ideia era téo estrutural que era validado pela Igreja.

Segundo Jessé de Souza ( firmado em dados do Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada {lpea}, vinculado ao Ministério de Planejamento), essa
estratégia de desumanizacédo e 6dio aos negros fica bem clara quando vemos
em artigo oficial feito médico Jodo Batista de Lacerda ( 1846-1915), da
faculdade de medicina do Rio de Janeiro realizado em Londres entre 26 e 29
de junho de 1911 onde o mesmo expde a meta de eliminar os negros e a sua
cultura no espaco de cem anos.

Mesmo em meio a sociedade escravagista opressora com o passar do
tempo 0sS negros comegaram a criar mecanismos contra esta situagdo. O
crescimento das revoltas dos escravos, o crescimento de suicidios, as fugas de
uma vida escravizada para entéo iniciar a criagdo de diversos quilombos sao
0s primeiros sinais de mudanca que vao se espalhando entre outras camadas
da sociedade criando no século XVI o inicio dos movimentos abolicionistas que

chamados até entdo de revoltas ou rebelido, diz (Silva, 2008).



O Dossié Abolicdo, 2018; UNESP ciéncia especifica que o periodo entre
1870 e 1930 foi de importante transi¢ao racial e demografica no Brasil com as
crescentes revoltas, aumento do movimento abolicionista juntamente com
pressao internacional principalmente da Inglaterra que, buscava novos
mercados consumidores, que via no Brasil um grande potencial de mercado a
Princesa Isabel declara o fim da escraviddo no brasil dia 13 de maio n&o se
preocupando com nenhum tipo de “compensag¢do” ou plano de inser¢gdo na
sociedade para os negros libertos. O Brasil foi o Ultimo pais da América Latina
a declarar fim da escraviddo sua estrutura da sociedade brasileira ja esta
estruturada como racista na sua estrutura e atraves de leis que reafirmavam a
falta de direito dos negros.

Historiadores tratam esse periodo pdés escraviddo como uma falsa
liberdade, os negros agora libertos jogados na sociedade sem ajuda do governo
e sem menores condi¢cdes de acesso aos bens e servicos ndo eram capazes
de garantir uma vida com dignidade sendo assim sdo empurrados para areas
mais carentes moradia em regifes precarias e afastadas dos bairros centrais
das cidades sem suporte nem estrutura.

No contexto pos- abolicdo o Brasil ainda com sua estrutura da sociedade
e governo com pensamento da desqualificacdo do negro, com crescimento
agricola e vinda dos imigrantes foi sendo reforcada a marginalizacdo dos
negros que se tornam uma mao de obra desprezada e agora desempregada o
que vai tornando cada vez mais dificil sua ascenséo na sociedade.

Comecamos entdo a entender a origem da desigualdade social no Brasil
gue definitivamente que se entrelaca com a questédo racismo na sociedade de
sua formacédo até os dias de hoje o que acaba espelhando na estrutura das

organizacdes que estao inseridas nessa sociedade.



Racismo institucional e falta de gestao na diversidade racial

Racismo institucional € um tipo de discriminacdo racial atuante na
sociedade brasileira e esta enraizado na estrutura da nossa sociedade com
base na discriminagao que privilegia algumas racas em detrimento a outras, no
caso do brasil essa situacao favorece pessoas brancas e desvaloriza os negros
e indigenas. Segundo o com IBGE 2018, 54% dos habitantes brasileiros sdo
negros (preta ou parda) mesmo populacdo negra sendo pouco mais da metade
da populacdo brasileira ainda ndo esta proporcionalmente representada em
lugares de ascenséo, por exemplo 96% dos parlamentares sao brancos, 90,1%
dos gerentes sdo brancos, em instituicdbes publicas sdo 50,3% formando
negros, na pés-graduacao sao apenas 28,3% de negros.

(Silva 2019) Cita que o racismo no brasil é estrutural e que 0s processos
institucionais sdo derivados de uma sociedade cujo racismo € regra nao
excecdo. Demonstrando que o racismo esta no ambito de processo social que
transcende ambiente social e se instala institucionalmente nas organizacoes. E
aponta que as politicas publicas, econémicas e sociais ndo tém sortido efeito
para resolver o problema do racismo em curto e médio prazo, com isso a cultura
organizacional e estrutura institucional das organizacdes que deveriam ser
imparciais com a questdo da cor da pele de seus colaboradores ainda
permanecem com ambientes discriminatorios.

O Racismo institucional é “velado” por meio de mecanismos estratégicos
presente nas instituicdes que dificultam a presenca do negro nesses espacos.
Esse acesso € dificultado né&o por regras explicitas pois seriam claramente
contra lei brasileira, mas esse obstaculo € formal e presente nas relacdes
sociais que se reproduzem nos espacos institucionais, segundo sociélogo
Santos na sua tese de doutorado (2012).

No contexto social de esteredtipos do negro e sua baixa
representatividade em lugares de ascensdo na sociedade temos com isso
reflexos diretos nas organiza¢des com percepcdes errbneas sobre capacidade
dos negros. Assim se a empresa nao tiver uma percepcao clara, abrangente e

realista da sua propria falta de diversidade racial, a mesma vai continuar a ter
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pré-conceitos estabelecidos sobre os profissionais. Essa falta de diversidade
racial pode e vai custar caro para as organizacdes através de erros que podem
ser cometidos em campanhas racistas, produtos com estereotipos racistas ou
discriminatorios se tornando uma organizagédo que nao reflete a realidade da
sociedade onde esta inserida lembrando que mais da metade da populacéo &
negra.

Um exemplo recente desse erro ocorreu em junho de 2020 quando a
Bombril relangca a esponja de ago com nome de “Krespinha” home este com
conotacdo racista. A empresa foi acusada de racismo ao ressuscitar a
campanha que associa de forma pejorativa o cabelo comum entre negros um
produto. Com toda repercussao negativa nas redes socias, digitais influencers
nomes como : a ativista Winnie Bueno, jornalista Yasmim Santos e o humorista
Yuri Marcal e seus milhdes de seguidores, fizeram verdadeiros protestos e se
manifestaram contra a marca e o produto, sendo a #bombrilracista um dos
assuntos mais comentados no Twitter em todo o mundo. Com a grande
repercussao negativa a Bombril pediu desculpas publicamente, retirou o
produto de seu portifélio e promete rever os processos de criacdo de seu
portifélio e campanhas. (fonte: site Uol economia, matéria do dia 17 de junho
de 2020).

t Adson S. . 4
@dropyourweapons

Esse PRODUTO é comercializado hoje em dia. NAO é de

RESPINHA

l 100 anos atras. A @BombrilOficial estd vendendo
_am"m agor'é, ?!“ pleno 2Q20. Uma abfurdo}errl’ve\. Exigimos
3 que retirem esse produto de circulacdo e se desculpem
do Ko esta 81!8 3 pelo passado e pelo presente. #BombrilRacista
‘_IIM.

T AN -8 queridinhg
e ) dol%‘ow@'aqora oy
1. s g st € e SABAICO" w! '@}

. “ ”
.4, BARROS LOUREIRO INDUSTRIA E COMERCID Sﬂbﬂfﬂﬂ

Ruo Florkncio de Abrev, 407

7 de jun de 2020

Q
(€
"



ECONOMIA

MIDIA E MARKETING

Bombril retira 'krespinha’ do
mercado: acusacoes de racismo
fazem marcas reformularem ou
descontinuarem produtos

Em comunicado, Bombril, fabricante do produto, diz que esponja de ago ja existia ha 70 anos e
ndo foi relancada ou reposicionada; usuarios criticaram associagdo 'racista’ do produto a cabelos
Crespos.

PorBBC B Y OMm®

18/06/2020 05h16 - Atualizado hd 2 meses

No Brasil quando falamos de gestdo de diversidade racial abordamos
esse assunto junto aos movimentos de responsabilidade social empresarial,
pensando atitudes para melhorar as relacdes entre empresa e sociedade. O
mercado consumidor esta em transformacao assim como a sociedade e hoje é
extremamente influenciado pelos crescentes movimentos sociais que
repensam a questao da diversidade no pais.

Alguns indices e pesquisas relatam a situacéo atual da diversidade racial
nas organizacdes e demostra um déficit de profissionais negros em muitas
empresas, em algumas empresas fica claro limitacdes na cultura organizacional
onde o colaborador negro inserido na estrutura da empresa € limitado em
cargos de base em sua maioria em posi¢des subalternas.

O Instituto Ethos e o Banco Interamericano de desenvolvimento tragcaram
um perfil social, racial e de género das 500 maiores empresas do brasil e suas
acOes afirmativas nesta pesquisa feita em 2010 sao apresentados 0s seguintes
dados:

e Os profissionais negros sdo apenas maioria em posi¢cdes de aprendizes
e trainner, contudo em todos 0s outros cargos os profissionais brancos

superam em muito a presenca de profissionais negros;



Em quadros funcionais os profissionais negros sdo 35,7% enquanto
brancos séo quase o dobro 62,8%;

Cargos de supervisao profissionais negros séao 25,9 % e brancos 72,2%;

Cargos gerencias sao 6,3% profissionais negros e 90,1% de brancos;

Cargos executivos s&o 4,7% profissionais negros e 94,2%.

De acordo com pesquisa Sintese de indicadores sociais do IBGE em
2017, foi constatado que os profissionais negros sdo maioria em setores com
remuneracao mais baixa: Agropecuaria 60,8%, construcao civil 63% e servicos
domeésticos 65,9%.

Em 2014 o ministério do trabalho revelou que para cada R$ 100 ganhos
por trabalhadores brancos graduados os negros também formados recebem
apenas R$67,58; a média de salario entre profissionais negros com nivel
superior era € R$ 3.777,39 mediante a R$ 5.589,25 dos profissionais brancos
com mesma escolaridade. Ainda de acordo com Ministério do trabalho em 2015
trabalhadores negros ganhavam em média 16% a menos do que 0s brancos.
Esses dados foram reforcados por um estudo do Banco Mundial que
comprovou que trabalhadores com mesmo nivel de escolaridade, idade, sexo,
estado civil, experiéncia, tipo de trabalho e setor de atuacdo, mas de racgas
diferentes conclui que profissionais negros tendem a ganhar menos do que 0s
brancos.

O Estudo de Desigualdades sociais por cor ou raca no brasil feito pelo
IBGE em 2018, mostra relacdo direta da desigualdade social no brasil onde os
negros sao os mais afetados com a informalidade, sendo 47,3% de negros na
informalidade. O estudo também aponta que 50,3% dos estudantes das
instituicbes de graduacdo sd0 negros e mesmo com esse aumento da
escolaridade destes jovens isso ndo se reflete em aumento desses
profissionais nas empresas.

“O aspecto mais perverso da discriminagdo no espaco de trabalho se da
nos processos de promogéo ou mobilidade para cargos de chefia, lideranga ou
comando, que tém maiores responsabilidades, visibilidades e remuneracgao”,
afirma Mércia Consolacao Silva, sociologa e consultora do centro de estudos

das relagdes de trabalho e desigualdades (Ceert).



De acordo com estudo realizado pelo Inspir, entre as principais
discriminacdes sofridas pelos profissionais negros no mercado de trabalho esta
a falta de acesso ao emprego e principalmente a vagas de postos mais altos.
“Quanto mais “nobre” o trabalho menor é a representacdo de profissionais
negros e negras” afirma Neide Aparecida Fonseca, presidente do Instituto

sindical interamericano pela igualdade racial ( Inspir).

As consequéncias para as organizacoes

O Déficit de diversidade racial encontrada na estrutura das empresas
causa consequéncia diretas a curto, médio e longo prazos podendo tracar erros
histéricos em campanhas publicitarias, estratégias de vendas e lancamento de
produtos fazendo com que a empresa perca a lucratividade dos produtos e
desvalorize a sua marca.

Em 2017 a marca Sestini de bolsas e mochilas fez uma campanha que
passava em programas infantis em canais de televisdo e também nas redes
sociais. Em uma das pecas publicitarias o uso do turbante aparecia com algo
“vergonhoso” e “feio” esse material foi denunciado pela “criangca e consumo” e
pelo coletivo de Oya e também inUmeras reacdes negativas classificando a
campanha de discriminatéria com publico negro que tem como costume uso de
turbantes. De acordo com a revista consultor juridico do dia 22 de junho de
2019, a empresa foi processada pela defensoria publica de Sao Paulo e pagou
80 mil reais a secretaria de justica e defesa da cidadania de SP, além de firmar
um acordo de nao fazer mais campanhas infantis e de adotar cotas raciais de
20% dos setores da empresa e promover atividades permanentes de
capacitacao de seus funcionarios para que futuras campanhas publicitarias nao

incitem qualquer forma de discriminagéo.



A marca Sestini de bolsas e mochilas firmou Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) com a Defensoria Publica de Sdo Paulo e pagard RS 80 mil ao
Fundo Especial de Defesa de Reparacdo de Interesses Difusos e Lesados,
vinculado a Secretaria de Justica e da Defesa da Cidadania, a titulo de
indenizacdo por uma publicidade infantil racista.

O caso teve inicio em agosto de 2017,
quando o material foi denunciado
pelo Crianca e Consumo, pela
Uneafro e pelo Coletivo de Oya. A
campanha, que passava em canais
infantis na televisao e também foi
divulgada nas redes sociais, vendia
mochilas com personagens infantis.

Em uma das pecas publicitarias, o uso

Comercial denunciado passava em canais de turbante aparecia como algo
infantis da televisdo e em redes sociats "Vergonhoso"_

@ Conlur - Empresa pagara R$ 80+ X @ Conlur - Empresa pagara R$ 80+ )

& C & conjur.com.br/2019un-22/empresa-firma-tac-pagara-80-mil-publicidade-infantil-racista

Em outubro de 2017 a Dove langou uma logcé&o corporal nos Estados
Unidos, a campanha publicitaria da locdo nas redes sociais em video curto
onde uma mulher negra usa a locdo e se transformava em uma mulher branca
dando uma impressao “Body Wash”, “pele negra como suja e que usando a
locdo se limpa e vira branca”. A repercussao internacional foi péssima com
milhares de comentarios negativos nas redes sociais, influencers criando e
viralizando verdadeiros boicotes ao produto e a Dove diretamente, as
#DoveRacist e #BoycottDove chegaram a estar nos Trending Topics nas redes.
Importantes veiculos de comunicagao internacionais como New York Time e o
The Guardian relembraram outros episodios racistas da Dove em 2005 e 2011

nos E.U.A. Neste periodo se pesquisasse “ anuncio racista” a campanha da

10



Dove era o primeiro resultado mundial. A Dove em poucos dias pediu

desculpas oficialmente e cancelou a campanha naquele formato.

= blastingnews

NEWS & VIDEO | Blasting News Brasil > M

Dove faz pubI|C|dade racista que mulher
negra vira branca e revolta mternautas

A publicidade é de uma logéo corporal e clientes criticaram muito
a marca ameacando fazer boicote.

por TO LIGADO (artigo) e BRWNews (video
9 de outubro de 2017 14:41

=03

Em 2013 o supermercado P&o de acglcar no bairro de Vila Romano (SP)

trouxe uma estatua de uma crianga negra com os pés acorrentados e
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segurando uma cesta de paes (remetendo trabalho escravo e trabalho infantil)
causando revoltas e boicotes nas redes sociais. A grande repercussao negativa
0 Supermercado retirou a peca da loja e todas as pecas parecidas da rede. A
rede teve de rever todo processo de selecdo de pecas decorativas e firmaram

parceria com Ong antirracista para ndo cometer novos erros.

le Acucar?

Estatua de crianca
negra com grilhoes
nos pés

decora supermercado
P&o de Aclcar,

no bairro Vila Romana
(SP)

Foto: Samuca Ahmaral Vieira

O GLOBO

ECONOMIA

Supermercado Pao de Acucar causa
revolta apos instalar estatua de
negro com os pés acorrentados

A comunidade negra se sentiu ofendida e considerou de extremo mau gosto
a imagem de yma crianca negra sendo utilizada para “decorar™ a area

destinada a produtos de panificagdo do supermercado. A foto foi publicada

no perfil Mundo Neoro oerando uma enxurrada de comentarios

indignados.

(2
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Em 2013 a concessionaria BMW AutoKraft na Barra da Tijuca no Rio de
janeiro o gerente local discriminou o filho negro de um casal branco,

direcionando a ele frases como “ vocé nao pode ficar aqui”, “ aqui ndo € lugar
para vocé”, “saia da loja”, “eles pedem dinheiro e incomodam os clientes”.
De acordo com site Alma Preta entre outros meios de comunicacdo o casal
moveu uma acéo por danos morais e pela discriminacao sofrida por seu filho,

a empresa ficou anos com a imagem de uma empresa racista.

New Posts

Most Popular

Forbes -

Kenneth Rapnu tnbutor
| § Share | + Eollow ! N ! I

INVESTE

5 stages of an

— White Couple's Black Child lead to smar
=... Kicked Out Of BMW Dealership

. In Brazil
Q) submie Bl & & B 12 comments. 6 called-ost  + Commant Now  + Follor Communts

G5 roadit

Site da revista americana Forbes publicou episodio de casal que acusa BMW do Rio de racismo {Foto:
Reproducdo internet)

Em 2014 a Riachuelo em um anuncio especial para dia internacional da
mulher criou uma campanha publicitaria em video onde mostra uma mulher
branca sendo arrumada com joias, acessoérios e sapatos e quem arrumada por
uma mulher negra. A campanha deu a impressdo que uma mulher branca é
consumidora e fica bem arrumada com joias mas mulher negra onde soé
aparece os bragos somente aparece servindo outro mulher remetendo ideia de
serviddo na escraviddo a reacao nas redes socias foi muito negativa, em
minutos milhares de post negativos mencionando a campanha como racista, a

marca foi obrigada a retirar a campanha do youtube pela repercussao e logo

13



depois de lancar a publicacdo nas redes e teve de pedir desculpas

publicamente para minimizar os prejuizos a sua imagem.

Racismo? Riachuelo ensina como nao
fazer uma campanha.

& 89 Comentarios

O Dia Internacional da Mulher esta chegando e com isso vem a enxurrada de campanhas pro
mulher.

O conceito € sempre 0 mesmo, valorizar a mulher em todos os seus aspectos. Certo?

Bom, a Riachuelo resolveu discordar um pouquinho disso, serd? Talvez.

O que era pra ser uma homenagem a mulher, se transformou em um problemao!
Um video divulgado hoje pela Riachuelo mostra um péssimo gosto para produzir campanhas,
isso inclui claro, sua agéncia.

Em um video onde um “exemplo claro de mulher brasileira”: branca, loira e magra € “servida”
por bracos e maos negras.

8 publicitariopobre.wordpress.com/2014,/03/06/racismo-riachuelo-ensina-como-nac-fazer-uma-campanha/

Nos Estados Unidos em 2020 depois do caso do assassinato racista de
George Floyd que foi morto por asfixia mecéanica por um policial branco, as
marcas consideradas racistas as marcas como a Pepsico que vende os
produtos Aunt Jemima e a Mars dona da Uncle Bem foram pressionadas
através de protestos, boicotes e da repercussdo negativa nas redes sociais a
retirarem seus produtos do mercado ou trocarem formato , imagem ou dizerem

dos seus produtos para minimizarem 0s prejuizo vividos. As marcas estao
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sendo obrigadas a se posicionar claramente contra racismo e falta de

representatividade de pessoas negras em sua estrutura e campanhas.

Garrafas de xarope para panqueca Aunt Jemima, marca da PepsiCo que sera retirada de mercado
por representar um esterotipo racista - Justin Sullivan/Getty Images/AFP - 17jun.2020

A Mars, dona da Uncle Ben, também avalia descontinuar a marca motivada pela acusagao de

racismo da representacao - Justin Sullivan/Getty Images/AFP - 17jun.2020

& www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/06/nos-eua-empresas-aposentam-marcas-consideradas-racistas.shtml
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O que todas essas empresas citadas e inUmeras outras que cometem 0s
mesmos erros de discriminagdo ou racismo tem em comum é o Déficit de
diversidade racial dentro do quadro de seus colaboradores e principalmente em
cargos de geréncia e lideranca, ou seja, cargos estratégicos para as tomadas
de decisdo. “Empresas que incluem politicas de diversidade racial entende
melhor os clientes”, defende a consultora Patricia de jesus especialista em
diversidade étnico-racial.

A consultoria Mc Kinsey ( Diversity Matters — 2015) fez o estudo “ Why
diversity matters?” abrangendo 1.000 empresas em 12 paises e mostrou que
as companhias com maiores niveis de diversidade étnica apresentam um
desempenho de 35% acima da média do mercado o que também se traduz no
aumento do valor da empresa que a longo prazo traz maiores vantagens
competitivas.

A pesquisa O mercado da maioria: periferia e diversidade como estratégia
de negocio feita pelo Instituto Locomotiva, divulgada na 32 edicdo do férum
DataFavela em junho de 2020 traz dados interessantes sobre diversidade racial
e consumidor. O estudo constatou : 98% dos entrevistados ndo compraria de
marcas que desrespeitassem alguma forma de diversidade; 89% né&o aceitam
caladas qualquer tipo de preconceito na comunicagao; 84% preferem marcas
gue promovam e apoiem uma maior diversidade racial; o estudo ressalta que
a empresa perde lucratividade quando ndo olham para grupos ditos minorias.

O artigo Havard Bussiness Review 2016 afirma que nas empresas com
maior diversidade racial os colaboradores estdo 17% mais dispostos e 0s
conflitos sdo 50% menores pois 0s colaboradores se sentem a vontade para
conversar, aprender e compartilhar suas experiéncias, melhora ainda a imagem
da empresa refletindo maior compromisso da instituicAio com valores e
responsabilidade social. Pesquisas da Mc Kinsey, Catalyst , de Loitte, Havard
business em 2016 mostram alguns dados sobre diversidade que afetam

diretamente as organizacoes:

e Equipes inclusivas superam as demais em 80% no seu desempenho em

equipe.
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e Empresas com programas de diversidades sdo 45% mais provaveis de
ter crescimento na participagdo de mercado em relagcdo ao ano anterior
e a empresa captura 70% de mercado novo.

e A diversidade étnico-racial tem impacto mais forte no desempenho
financeiro.

e As empresas que menos avancaram na questdo étnico e raga sao
menos propensas a ter retornos financeiros altos do que as empresas
mais inclusivas.

e 95% dos lideres pesquisados acreditam que diversidade e inclusédo

geram inovagao.

Empresas que tem clareza sobre esses numeros se tornam mais
competitivas dentro do mercado. “A diversidade aumenta a capacitacdo de
inovar das organizacdes, agrega valor a produtos e servicos perante o
consumidor, permite um melhor conhecimento mercadoldgico pois traz para o
interior das empresas as diferencas étnicas, regionais, raciais, religiosas e de
capacidade fisica existente entre os seus consumidores.” Segundo Barbosa
(2001).

A estrutura social do Brasil esta em mudancas em relacao e isso afeta
diretamente as empresas. Hoje os consumidores mais atentos, conscientes,
sdo mais complexos, entendidos quando o assunto é consumo consciente e
socialmente responsavel. Muitos ndo querem consumir apenas pela
necessidade do produto, mas sim consumir a ideia de uma marca responsavel.
Este mesmo consumidor tendo acesso direta e indiretamente as redes sociais
e do mundo digital se torna questionador e critico das marcas podendo
rapidamente gerar enormes beneficios ou prejuizos para as mesmas
(Kotler,2019). Conforme pesquisa realizada pela Insights & Data Analytics
Croma 53% dos brasileiros ndo compram marcas com comportamentos
preconceituosos ou racistas, ja marcas que se posicionam clara e
positivamente sobre diversidade tem preferéncia, frequéncia e recomendacao
dos consumidores.

No dia de hoje todos estdo conectados e sofrendo uma transformacao

digital crescente e continua inclusive consumidor. Segundo Kotler, quando
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falamos de marcas temos que atentar a imagem e valor que a empresa passa
para sociedade dentro da nova era digital. Essa transformacéo digital vem junto
com o crescente posicionamento dos consumidores com relagdo ao consumo
consciente por isso as empresas devem ficar atentas para nao terem sua
imagem manchada por produtos, campanhas ou mesmo sua propria marca
com conotacao de estereodtipos racistas. O crescimento tecnolégico minimiza a
distancia entre as pessoas e maximiza ideais sociais 0 que dependendo da
sensacao do consumidor com relacdo ao posicionamento da marca pode
causar inumeros prejuizos. “Portanto ndo € de surpreender que tenhamos visto
muitas empresas se posicionarem publicamente depois do que aconteceu com
George Floyd” diz Pepper Miller, consultora de diversidade de Chicago nos
E.U.A em entrevista 4 BBC em 12 de junho de 2020.

Em julho de 2020 as maiores empresas do mundo comecaram boicote
contra Facebook para que conteudos racistas, de 6dio e Fake News fossem
mais bem filtrados e essas contas excluidas das redes, pois as grandes marcar
nao queriam vincular suas publicidades e campanhas na mesma rede onde
conteudos racistas e discriminatorios estavam sendo vinculados. Marcar como
Coca-Cola, Unilever, Microsoft, Verizon, Ford, Honda, Starbucks, Adidas s&o
mais de 650 empresas do mundo que se uniram para que durante o més de
julho de 2020 néo iram gastar um centavo com campanhas no Facebook e nem
nas empresas de Mark Zukerberg, o que traria um prejuizo de milhées por dia
ao Facebook. As empresas ndo querem se vincular a outras que estejam
cometendo diretamente ou indiretamente racismo, injaria, discurso de 6dio em
suas plataformas. Com esse boicote no dia 26 de junho de 2020 o Facebook
teve queda de 8,3% nas suas acOes, a companhia perdeu U$$ 74 bilhdes de
valor de mercado em um unico dia. Logo depois desse dia fatidico Mark
Zukerberg anunciou as mudancas pedidas pelas empresas parceiras. Sobre o
dilema o Ceo global da Coca-Cola, James Quincey afirmou “ Nao ha lugar para
0 racismo no mundo e ndo ha lugar para o racismo nas redes sociais.” A Ford
em comunicado publico afirmou “A existéncia de conteddo que inclui discurso
de &dio, violéncia e injuria racial em plataformas sociais precisa ser erradicada”.

Nao cabe mais a nenhuma empresa que queria ser competitiva no

mercado ter um déficit racial na sua estrutura pois como ja citado anteriormente
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esse déficit vai causar desconfortos a sociedade civil com relacdo a imagem
gue a empresa passa para seu consumidor e para sociedade em que esta
inserida. Com esse déficit as empresas ficam mais vulneraveis, estdo menos
propensas a ter retornos financeiros altos, tem baixa competitividade entre

outros problemas ja citados neste artigo.

7

Pelo viés econdmico o aumento da diversidade é uma estratégia da
empresa para se torar mais competitiva no mercado, sua rotatividade de méo-
de-obra é reduzida, tem menor vulnerabilidade face as leis trabalhistas,
melhora a valorizacdo da imagem da marca junto aos consumidores e seu

desempenho financeiro € fortalecido ( Bellan, 2002).

AcOes para aumentar a diversidade racial nas organizagoes

Existem diversas empresas que ja discutem a questéo de incluséo racial
em sua estrutura, entretanto ndo conseguem transformar a discussdo em
planos estratégicos com acdes efetivas. Nao existe formula magica para
comecar a inclusdo racial é importante que a empresa inclua todos o0s seus
setores Rh, comunicacao , marketing, geréncia e entende- se que em especial
o time de supervisores, geréncia e alta lideranca. Para que cada lider olhe para
seu time e identifique a problemética, mapear programas de inclusao que pode
ter auxilio de consultores de diversidade ou, movimentos ativistas negros.

O Instituto identidades do Brasil sugeri algumas acdes para inclusédo

racial nas organizacgoes:

» Mapear o perfil étnico racial dos colaboradores para elaborar metas e
acOes concretas no avancgo racial.

» Entendendo o perfil do time, fazer acontecer! Tracar metas de
crescimento na contratagdo de profissionais negros junto ao RH,
aumentar retencdo desses talentos e desenvolvimento profissionais

negros ja existentes na empresa.
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» Ter um profissional da alta lideranga para ser a referéncia nas acoes e
defender a prioridade desta pauta.

» Ter um lider dessa pauta, criar um comité que organize e encaminhe
acoOes. Preferencialmente que esse lider seja um colaborador exclusivo
e pago para fazer esta atividade.

» Abordar e dialogar sobre igualdade racial dentro da empresa além
apenas da semana no ano, mas durante todo ano com acdes
diferenciadas.

» Criar cartilhas, campanhas internas, endomarketing e ter valorizacdo do

lider que tiver maior diversidade racial no seu time.

“Diversidade representa uma exigéncia do mercado atual” (Bularelli, 2002).
“O motor da diversidade é a busca cada vez maior de competéncias e
conhecimento do mercado para manter a competitividade”

(Vasallo,2000).

Instituicdes de referéncia no tema diversidade raciais como a Faculdade
Zumbi dos Palmares, Uneafro, Educafro, Instituto Mulher Negra Geledés e o
Movimento Black Money sugerem varias acfes em prol do crescimento da

diversidade racial nas empresas, tais como:

» Ao anunciar vagas informar disposicdo de diversificar o quadro de
colaboradores.

» Estabelecer metas e prazos na contratacao de profissionais negros em
diversos cargos incluindo de lideranca e geréncia.

» Criar programas exclusivamente voltados a contratacédo de profissionais
negros.

» Promover censos internos para investigar raca e planejar acdes para o
crescimento

» Capacitar gestores e equipes sobre igualdade de oportunidades.

» Criar meta de participagao de resultados para incentivar os gestores a

terem equipes mais diversas.
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Capacitar profissionais negros para ocuparem postos de maior nivel
hierarquico.

Se o cargo ndo depender no dia a dia da lingua estrangeira diretamente,
ndo exigir como requisito eliminatorio, posteriormente ajudar o
profissional a desenvolver nesta area.

Mapear a desigualdade de salario entre brancos e negros nos mesmos
posto de trabalho.

Ampliar a presenca de profissionais negros em cargos de diregéo e
geréncia.

Os comités de diversidade devem ter apoio direto e claro da alta

lideranca da empresa.
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Conclusao

Como vimos neste artigo, a questao diversidade racial ndo pode mais ser
desconsiderada nas organizagdes ou simplesmente deixada em segundo plano
ou em planos a longo prazo. Com o crescimento das tecnologias, redes sociais,
movimentos ativistas negros, cresce também o debate e 0s questionamentos
sobre a realidade do racismo estrutural e institucional no Brasil.

O mundo esta mudando e quando olhamos para o Brasil vemos que a
luta pelos direitos iguais entre brancos e negros esta ganhando corpo e por
muitos sendo tratada com seriedade. Nao € mais rentavel ou lucrativo para as
empresas que tenham campanhas sem diversidade, produtos com estereotipos
discriminatérios com populacdo negra, empresas sem inclusao racial estao
perdendo seu espaco.

Empresas com déficit de diversidade racial poderdo cometer erros que
ocasionardo perdas de investimentos, desvalorizacdo das marcas, processos
judiciais e perda de consumidores. E é importante ressaltar que nesse mundo
competitivo que segundo o IBGE 2017, 6 em cada 10 empresas fecham em 5
anos, as empresas nado podem perder nenhuma vantagem e nem deixar de
usar nenhuma estratégia para se destacar positivamente no mercado.

Consumidores mais conscientes, esclarecidos e responsaveis
socialmente modelam o mercado sendo cada vez mais atuantes e criticos com
a imagem da empresa que estdo consumindo.

“A correlacdo entre diversidade e desempenho financeiro € clara em
diferentes setores e geografias; Equipes mais diversas equivalem a um
desempenho financeiro significativo” afirma Vivian Hunt, Managing Partner da

Mc Kinsey no Reino Unido.
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